NOTAT

KL's hgringssvar pa vejledningen til seldreloven

KL takker for muligheden for at afgive hgringssvar til vejledningen til eeldrelo-
ven. KL finder, at vejledning i vid udstreekning godt opsummerer bemaerknin-
gerne ved lovens fremszettelse, men savner at vejledningen pa visse punk-
ter bliver mere retningsanvisende gennem eksempler.

KL tager forbehold for politisk behandling og evt. afledte gkonomiske konse-
kvenser. KL har fglgende bemeerkninger til de respektive afsnit:

Kapitel 1: Zldrelovens formal og anvendelsesomrade
Vejledningens kapitel 1 uddyber Zldrelovens formal og baerende veerdier.
Jf. vejledningens punkt 5. skal “selvbestemmelse” bl.a. forstds som "modta-
gerens lgbende indflydelse pa udmgntningen af hjeelpen i det daglige. Det
indebeerer, at borgeren, der modtager hjaelpen, vil skulle have indflydelse
pa, hvilken hjeelp der gives fra gang til gang, saledes at borgerne oplever at
fa hjaelp i overensstemmelse med aktuelle behov og ressourcer.”

Bemeerkning: Det er stadig uklart, hvor vide rammer, der er for borgerens
selvbestemmelse i forhold til den hjeelp, der tilbydes.

Med selvbestemmelse forstar KL, at borgeren skal have indflydelse pa tilret-
teleeggelse og udfgrelse af hjeelpen fx hvilke dage gnsker man bad og hvor-
dan vil man gerne i bad osv. Der kan ogsa vaere gnsker til mindre justeringer
fra gang til gang fx i form af at fremskynde eller udskyde specifikke opgaver.
Men der kan opsta tilfeelde, hvor en borger gnsker sig en vaesentlig anden
hjeelp end det aftalte eller hvad borgeren er visiteret til. Dette kan have stor
betydning for tilretteleeggelsen af arbejdet, bemanding og fleksibilitet gene-
relt.

Det fremgar af punkt 10, at hjeelp efter seldreloven skal gives til mennesker
med "behov for pleje og omsorg til varetagelsen af den daglige livsfgrelse pa
grund af nedsat funktionsevne, der er opstaet i forbindelse med aldring”.
Hertil savner KL, at vejledningen eksemplificerer, hvad "daglig livsfarelse” in-
debeerer.

Vejledningen beskriver jf. punkt 10, at lovens anvendelsesomrade ikke er
knyttet op pa specifikke tilstande og sygdomme. Formuleringen om, at beho-
vet for pleje og omsorg skal veere opstaet i forbindelse med men ikke pa
grund af aldring er fortsat uklar, og her savner KL eksempler.

Undtagelsesbestemmelsen

Vejledningens punkt 13 beskriver undtagelsesbestemmelsen til Zldrelovens
alderskriterium. Det fremgar her, at alder skal tilleegges betydelig veegt ved
vurdering af, om en person via undtagelsesbestemmelsen kan omfattes af
eeldreloven. Endvidere fremgar det, at undtagelsesbestemmelsen alene kan
anvendes til personer, der med rimelighed kan betegnes som “aeldre”.
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Bemeerkning: KL savner en preecisering af, hvad der gaelder for personer
med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller seerlige sociale proble-
mer, der i forvejen modtager hjzaelp efter Servicelovens §83 og nar folkepen-
sionsalderen. Vil den tidligere tildelte hjeelp efter servicelovens § 83 skulle
ophgre og frakendes, og skal denne gruppe borgere i stedet visiteres til
hjeelp efter zeldreloven, nar vedkommende nar folkepensionsalderen?

Kapitel 2: Forebyggelse

Generel forebyggelse

Det fremgar af § 4, at kommunalbestyrelsen skal tilvejebringe en generel fo-
rebyggende indsats over for aeldre borgere, herunder iveerkseette opsg-
gende indsatser malrettet personer, hvor der vurderes at veere et forebyggel-
sespotentiale.

Bemaerkning: KL vurderer, at det vil vaere hjeelpsomt, hvis begrebet "fore-
byggelsespotentiale” udfoldes i lighed med begrebet “en generel forebyg-
gende indsats”. Et eksempel pa en gruppe med et forebyggelsespotentiale
kan veere borgere, der har mistet en segtefeelle/samlever.

Det fremgar af § 5, at tiloud efter §8 10 og 11 skal gives med et forebyg-
gende, rehabiliterende og vedligeholdende sigte med henblik pa at sikre, at
hjeelpen i videst mulige omfang forbedrer borgerens funktionsevneniveau, og
hvor det ikke er muligt, fastholder det nuvaerende funktionsevneniveau og
forhindrer yderligere funktionstab. Yderligere fremgar af § 9, at helhedspleje
svarer til de nuveerende indsatser, som fremgar af servicelovens § 83, stk. 1,
nr. 1-2, og § 86, stk. 1. Saledes overfgres servicelovens § 86 stk. 2 (vedlige-
holdende traening) ikke som en selvstaendig bestemmelse i aeldreloven, men
bliver en overordnet tilgang hvormed helhedspleje skal leveres.

Bemeerkning: Der er borgere (over folkepensionsalderen), som i dag kun vi-
siteres til § 86,2. KL savner, at det af vejledningen tydeligt fremgar, hvor
hjemlen til at kunne visitere borgere til vedligeholdende traening skal findes i
eldreloven. Det kunne eksempelvis naevnes som et eksempel under dette
kapitel.

Generelle tilbud med aktiverende og forebyggende sigte

Det fremgar af punkt 20, der knytter sig til § 6, at malgruppen for generelle
tilbud med aktiverende og forebyggende sigte ogsa omfatter borgere, der
ikke har behov for helhedspleje, men som fortsat har brug for at udvikle de-
res forebyggelsespotentiale.

Bemaerkning: KL mener, at man i beskrivelsen under den generelt forebyg-
gende indsats (punkt 17) med fordel kunne supplere den risikobaserede til-
gang med en sundhedsfremmende tilgang. KL foreslar, at der i vejledningen
fx fremgar: "dette kunne eksempelvis tage afseet i en sundhedsfremmende
tilgang, der handler om at forbedre og vedligeholde sundhed og styrke bor-
gerens evne til at tage ansvar for egen sundhed”.
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Kapitel 3: Civilsamfund og lokale feellesskaber
Kommunalbestyrelsen skal samarbejde med frivillige sociale organisationer
og foreninger pa eldreomradet, yde statte til frivilligt arbejde samt fastsaette
et arligt belgb til dette.

KL bemeerker, at der i teksten kan tilfgjes "lokale feellesskaber” de steder,
hvor der nu er angivet frivillige organisationer og foreninger” for dermed at
tydeligggre bredden af mulige samarbejder.

KL bemeerker, at aeldrelovens 88 7 og 8 spejler 8§ 18 og 18a i serviceloven,
men for eeldrelovens malgruppe.

Kapitel 4: Helhedspleje og almene tilbud m.v.

Kommunalbestyrelsens beslutning vedr. helhedspleje

/ldrelovens § 9 fastseetter, at kommunalbestyrelsen treeffer beslutning om,
hvilke tilbud om helhedspleje i form af f&, sammenhaengende og rummelige
pleje- og omsorgsforlab, som skal tilbydes i den pageeldende kommune.

Bemeerkning: KL har faet en del henvendelser fra kommuner, der sparger
ind til om pleje- og omsorgsforlgb ogsa geelder for plejehjem. Selvom eeldre-
lovens anvendelsesomrade er reguleret i § 2 (og i § 10 ift. pleje- og om-
sorgsforlgb), vurderer KL at man i vejledningens kapitel 4 med fordel kan
preecisere at helhedspleje og pleje- og omsorgsforlgb ikke er betinget af lo-
kation, hvorfor det geelder for alle borgere sa laenge de opfylder betingel-
serne i § 2, uagtet om de bor i eget hjem, pa plejehjem, i plejebolig mv.

| forlaengelse heraf vurderer KL, at det ogsa vil vaere hensigtsmaessigt med
en praecisering af, om borgere i botiloud (fx SEL 8§ 107 og 108) ogsa er om-
fattet af seldreloven, safremt de opfylder eeldrelovens materielle bestemmel-
ser. KL er opmaerksom pa en raekke afledte konsekvenser det kan have,
hvis borgere pa botilbud skal modtage helhedspleje. Safremt disse botilbud
er omfattet af helhedspleje, vil det bl.a. betyde, at private botilbud fremover
ikke laengere vil kunne benytte kommunernes terapeuter til genoptraenings-
indsatser, da de, jf. bestemmelserne om frit valg, vil skulle kunne tilveje-
bringe alle elementerne i helhedspleje. Det vil potentielt kunne gge taksterne
til botilbuddene, hvis de skal anseette egne terapeuter. Derudover er der
ogsa borgere i malgruppen for zeldreloven pa socialpsykiatriske botilbud,
som regionerne driver. Er tanken, at regionale botilbud ogsa vil skulle levere
helhedspleje til deres beboere?

Information til borgerne om kommunens pleje- og omsorgsforlgb

Det fremgar af punkt 39 (jf. 89, stk. 3), at kommunalbestyrelsen har pligt til at
sikre, at oplysninger om rammerne for og indhold i kommunernes pleje- og
omsorgsforlgb er tilgeengelige for borgerne. Oplysningerne skal forstas som
en generel serviceinformation om forlabene samt pa hvilken made borge-
rens selvbestemmelse i forhold til den daglige hjeselp udmgnter sig.

Bemaerkning: Som ogsa anfart til bemaerkningerne til kapitel 1, vurderer KL,
at der er fortsat er uvisheder i forhold til, hvordan selvbestemmelsen skal for-
tolkes. Denne bemaerkning knytter sig ogsa til punkterne 44 og 48 vedr. §11,
hvor det fremgar, at hjeelpen skal tage afseet i borgerens selvbestemmelse
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| vejledningen kan det med fordel preeciseres, om kompensationsprincippet

(FN’s Handicapkonventions artikel 3), som er indeholdt i servicelovens be- www.kl.dk
stemmelser, ogsa geelder for zldrelovens bestemmelser. Af kompensations- Side4als
princippet fglger, at borgere med betydelig funktionsnedseettelse i videst mu-

ligt omfang kompenseres for fglgerne af funktionsnedseettelsen og stilles lige

med andre, men samtidig giver kompensationsprincippet ikke et krav pa

ubetinget kompensation (jf. principafggrelse 221-11). Kompensationsprincip-

pet vil kunne udggre nogle retningsanvisende hegnspeele for, hvordan selv-

bestemmelsen skal fortolkes.

Vejledningen naevner, at borgerens selvbestemmelse skal ses i forhold til
medarbejdernes faglige ansvar. KL mener, at der med fordel kan gives ek-
sempler pa situationer, hvor borgerens konkrete gnsker kan veere i modstrid
med, hvad der fagligt er forsvarligt at prioritere.

Tilrettelaeggelse og udfgrelse af tilbud om helhedspleje

/ldrelovens § 11, stk. 2, pkt. 3 fastseetter, at tilbud efter § 10 skal tilrette-
leegges og udfares med faerrest mulige forskellige medarbejdere i hjemmet.
Af punkt 47 fremgar, at antallet af forskellige medarbejdere i borgerens hjem
i nogle situationer vil veere en afspejling af, at borgerens behov tilsiger, at
det er medarbejdere med forskellige fagligheder, som skal udfare hjaelpen.

Bemaerkning: KL bemaerker, at det i vejledningen kan praeciseres, at antal-
let af forskellige medarbejdere i borgerens hjem ogséa afhaenger af borge-
rens plejetyngde, herunder hvor mange besgg pa dggnet borgeren har be-
hov for.

| punkterne 52, 54 og 55 star der "plejepersonalet”, mens der i punkt 55
ogsa star "pleje- og omsorgspersonalet”. KL foreslar at dette konsekvensret-
tes til "medarbejderne”, for dermed at veere i trad med formuleringerne i den
gvrige vejledning.

Kapitel 5: Frit valg af leverandgr af helhedspleje og madlevering

Madlevering
Under punkt 60 er det anfgrt, at formalet med madlevering er at sikre, at zel-

dre borgere, som har vanskeligt ved at klare sig selv, kan fa tilbudt ernze-
ringsrigtig mad til en rimelig pris, tilpasset den enkeltes behov.

Bemeerkning: Fremfor at anfare en 'rimelig pris’ foreslar KL at indfgre en
henvisning til punkt 68 vedrgrende bekendtggarelse om regler for egenbeta-
ling for madlevering.



NOTAT

Frit valg af leverandgr af helhedspleje og madlevering

Punkt 79 omtaler leverandgrer af "personlig og praktisk hjeelp og madleve-
ring”. KL bemaerker, om der her ikke bgr st det samme som i § 9 stk. 2 eller
som minimum eksplicit opremse bade personlig pleje, praktisk hjeelp og gen-
optraening.

Eritvalgsbevis
Det fremgar af punkt 92, at kommunalbestyrelsen kan tilvejebringe det frie

valg gennem fritvalgsbeviser. KL mener, at det bar fremga tydeligt, hvordan
kommunen kan/skal sikre at fritvalgsbevisets leverandgrer overholder tilba-
gemeldingspligten og kommunens dokumentationsregler.

KL vurderer, at vejledningen bgr adressere hvilken adgang, modtagere af
helhedspleje efter fritvalgsbevis, har for at klage over leverandgren, og hvil-
ket ansvar kommunen har i den sammenhaeng.

KL bemeerker desuden, at vejledningen bgr preecisere, hvilke muligheder

der er for at leverandgrer, der leverer helhedspleje pa bagrund af kontrakt
indgaet via fritvalgsbevis, har, for at indga i konsortium eller underleveran-
dar-forhold.

Private leverandgrers levering af helhedspleje

Det fremgar af vejledningens punkt 99 og 100, at private leverandarer skal
kunne levere alle dele af helhedspleje som et sammenhaengende pleje- og
omsorgsforlgb.

Bemaerkning: KL forstar herved, at den private leverandgr dermed skal va-
retage borgerens omsorgs- og plejebehov dggnet rundt. Dette bgr eventuelt
praeciseres.

Under punkt 101 forklares leverandgrers muligheder for at indga i konsortier.
Det angives bl.a., at "konsortier indebaerer, at virksomheder gar sammen om
at afgive feelles bud pa en offentlig opgave”. | tilleeg hertil opfordres til at spe-
cificere, at leverandgrer ogsa gennem et konsortium er feelles forpligtet over
for modtagere af helhedspleje, og at leverandgrer i et konsortium deler bade
gkonomi og risici.

Selvudpeget hjeelper

Under punkt 120 fremgar, at en borger, der modtager et pleje- og omsorgs-
forlab, selv kan udpege en person til at udfare opgaver inden for dette for-
lgb. Efter de nugeeldende regler i servicelovens § 94 kan en selvudpeget
hjeelper varetage opgaver inden for personlig hjaelp og pleje, statte til ngd-
vendige praktiske opgaver i hjemmet samt madservice.

Bemeerkning: KL finder det uklart, hvorvidt lovforslaget med 8§ 20 udvider
rammerne for, hvilke opgaver en selvudpeget hjeelper kan godkendes til at
udfgre i forhold til de nuveerende regler. Derfor efterlyser KL en tydeligga-
relse af, om intentionen med § 20 er at udvide opgaveportefaljen for den
selvudpegede hjeelper.

Under punkt 122 er det anfart, at den udpegede person alene skal udfare de
opgaver, der fremgar af kontrakten med kommunalbestyrelsen.
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Bemeerkning: KL bemaerker, at det dermed ikke er et krav, at den selvudpe-
gede hjeelper skal kunne levere samtlige elementer, der indgar i helheds-
pleje for at kunne indga en aftale med kommunen. Dog understreges det, at
hjeelperen skal kunne varetage de opgaver, der indgér i borgerens visiterede
pleje- og omsorgsforlgb. KL vurderer, at det med introduktionen af begre-
berne om helhedspleje og pleje- og omsorgsforlgb er vigtigt at preecisere,
hvilke ydelser en selvudpeget hjeelper kan levere. En sadan afklaring er ngd-
vendig for at sikre en ensartet forvaltning af ordningen pa tveers af kommu-
nerne.

Kapitel 6: Pasning af dgende

| punkt 152 om beregning af plejevederlag, nar plejeren har ret til sygedag-
penge fremgar det at “plejevederiaget kan overstige den hidtidige indtaegt”.
KL antager, at der er tale om en slafejl, hvor der mangler et "ikke”, sa saet-
ningen skal lyse: "plejevederlaget kan ikke overstige den hidtidige indtaegt™?

Kapitel 7: Plejeoversigten

Det fremgar af punkt 187, at plejeoversigten vil omfatte oplysninger for pleje-
hjem og hjemmepleje om brugertilfredshed, faste teams og medarbejderkon-
tinuitet. For plejehjem vil oversigten endvidere skulle indeholde oplysninger
om antal medarbejdere og faggrupper. Af punkt 190 fremgar, at seldremini-
steren fastsaetter naermere regler om plejeoversigten i en bekendtgarelse,
herunder hvilke oplysninger, der i gvrigt skal fremga for hver plejeenhed og
hjemmeplejeleverandgr, samt pa hvilket niveau pligten til at indberette oplys-
ninger skal ske pa.

Bemeerkning: KL har afgivet bemaerkninger til bekendtggrelsen af pleje-
oversigten i en praehgring, og de vaesentligste opmaerksomhedspunkter er:

- Plejeoversigten ma ikke medfgre gget bureaukrati og arbejdet med ind-
beretninger ma ikke blive for stort, jf. eldrereformens ambition om mindre
bureaukrati og administration.

- Tidsfristen (1. juli 2025) for at indberette oplysninger til plejeoversigten er
kort, henset at hverken bekendtggrelse eller system endnu er tilgeengelig.

- Det er uhensigtsmaessigt, at oplysninger for hjemmeplejen skal offentlig-
geres pa distriktsniveau. Formalet med oversigten er at skabe gennem-
sigtighed og overblik mhp. at understgtte borgerens frie valg. Dog er der
ikke frit valg af kommunal hjemmeplejeleverander pa tveers af distrikter.
Derudover bliver det ogsa en stor opgave rent administrativt at skulle ind-
berette og vedligeholde oplysninger p& distriktsniveau.

- Der er en raekke oplysninger, som det ikke er meningsfuldt at opgare pa
oversigten, det vedrarer bl.a. antal medarbejdere, faggrupper ansat, sy-
gefraveer og lederomsaetning. Disse oplysninger er ikke i sig selv kvali-
tetsindikatorer og er heller ikke sammenlignelig pa tveers af hverken ple-
jeenheder eller leverandgrer.

Dato: 6. marts 2025

Sags ID: SAG-2025-01018
Dok. ID: 3552222

E-mail: SARB@kl.dk
Direkte: 3370 3680

Weidekampsgade 10
Postboks 3370
2300 Kgbenhavn S

www.kl.dk
Side 6 af 8



NOTAT

Kapitel 8: Kommunalbestyrelsens forsyningsansvar, skriftlig op-
lysning om tildelt tilbud og klageadgang m.v.

Skriftlig oplysning om tildelte tilbud

Det fremgar af vejledningen til ldrelovens § 29, at bestemmelsen ikke er
relevant i forhold til de lgbende justeringer af tilretteleeggelsen og udfarelse
af helhedspleje i pleje- og omsorgsforlgbene, idet disse justeringer vil ud-
gare faktisk forvaltningsvirksomhed.

Bemaerkning: KL vurderer, at der i forleengelse af ovenstaende afsnit med
fordel kan praeciseres, at den skriftlige oplysningspligt kun geelder i forbin-
delse med en afggrelse om et skift af pleje- og omsorgsforlgb.

Kapitel 9: Betaling

| 2eldrelovens kapitel 9 fremgar rammer for betaling for tilbud. KL opfordrede
i hgringssvar til eldreloven til, at eeldreministeren i forbindelse med udmgnt-
ningen af seldreloven kunne tilvejebringe en simplificering af beregningsreg-
lerne for egenbetaling. De geeldende regler i serviceloven om egenbetaling
for tilbud med aktiverende og forebyggende sigte, madordninger og aflgs-
ning og aflastning og kommunalbestyrelsens tilretteleeggelse er dog videre-
fart i aeldrelovens § 6, stk. 2, og § 33 og fremgar af vejledningens punkt 20-
21 og 206-218. Kommunale erfaringer med anvendelse af servicelovens §§
158 og 161 samt Bekendtggrelsen om betaling for generelle tilbud og for til-
bud om personlig og praktisk hjeelp m.v. efter servicelovens §§ 79, 83 og 84
peger pa, at reglerne i dag er yderst vanskelige og ressourcekraevende at
anvende i praksis i kommunerne. KL stiller sig derfor meget gerne til radig-
hed og dialog om en mindre administrationstung made at administrere reg-
lerne om egenbetaling efter.

Kapitel 10: ZAZldrerad

KL laeser at eeldreradene fortseetter usendret fra geeldende praksis i dag,
hvilket er positivt. KL bemeerker dog, at formuleringen i den nuvaerende vej-
ledning om aeldrerad om, at "A&ldreradet kan ikke ansgge om midler til frivil-
ligt arbejde, f.eks. via servicelovens § 18” ikke er viderefgrt. Betyder det, at
2eldreradene fremover har mulighed for at sege midler gennem 87 i ZAldrelo-
ven?

KL efterlyser ogsa, at det ligesom i den nuveerende vejledning fremgar — at
"/Eldreradet er en selvstaendig forvaltningsenhed og er omfattet af forvalt-
ningsloven og offentlighedsloven, jf. forvaltningslovens § 28, stk. 5. Radets
medlemmer og evt. stedfortraedere har derfor tavshedspligt og er omfattet af
forvaltningslovens 8 28 med hensyn til at indhente og videregive oplysnin-
ger. £ldrerddets medlemmer er ligeledes omfattet af forvaltningsrettens ge-
nerelle regler om habilitet. Der foreligger inhabilitet i forhold til en bestemt
sag, hvis et seldrerddsmedlem selv har en szerlig personlig eller gkonomisk
interesse i sagens udfald. Zldreradet har ingen myndigheds- eller beslut-
ningskompetence i forhold til generelle og konkrete sager.”
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Kapitel 11: Forsgag

/ldrelovens 838 giver mulighed for, at ZAldreministeriet efter ansggning fra
en kommunalbestyrelse, et regionsrad eller en privat leverandgr kan god-
kende, at lovens bestemmelser fraviges i forbindelse med et forsgg. God-
kendelsen gives for en afgraenset periode og er betinget af fire forhold.

Bemaerkning: Det kan med fordel preeciseres i vejledningen, at ansggnin-

ger fra andre aktgrer end kommunalbestyrelsen, og hvor kommunalbestyrel-
sen ikke indgar som medansggende part, ikke kan imgdekommes af Aldre-
ministeriet safremt forslaget er merudgiftdrivende for kommunalbestyrelsen.

Det fremgar af 236, at der som udgangspunkt ikke stilles specifikke krav til
form eller omfang af evaluering af forsggsordning, men at der afhaengigt af
det konkrete forsgg kan stilles specifikke krav til evalueringen.

KL foreslar, at det er muligt for ansggeren bag en forsggsordning at frafalde
sin anmodning, safremt det vurderes, at de eventuelle specifikke krav til eva-
lueringen ikke star mal med gevinsterne af den indsats, der sgges forsgg
med.

Dato: 6. marts 2025
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