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Pressemeddelelse 15. marts 2021

Nyt digitaliseringspartnerskab skal bringe Danmark og danske

virksomheder ud af coronakrisen og steerkere ind i fremtiden
Yderligere oplysninger
Som et af verdens mest digitaliserede lande har Danmark et solidt funda-
ment for at drage fordel af de store muligheder, som folger med oget digi-
talisering. Bade i erhvervslivet og i det offentlige er potentialet enormt, og
digitaliseringen kan desuden blive en vigtig drivkraft for den grenne om-
stilling. Derfor inviterer regeringen nu topledere og eksperter helt ind i ma-
skinrummet i et nyt digitaliseringspartnerskab, der skal levere anbefalinger E  siebh@im.dk
til, hvordan Danmark og danske virksomheder kan udnytte digitaliserin-

Presse- og
kommunikationschef
Sille Beck-Hansen
M 2143 3258

gen. Anbefalingerne vil blive fulgt op af en ny og samlet digitaliseringsstra-
tegi fra regeringen.

Corona har medfort et globalt skonomisk tilbageslag, som ogsa har ramt Dan-
mark og danske virksomheder hardt. Samtidig har nedvendige restriktioner vendt
op og ned pa danskernes hverdag, og bade i det private, i det offentlige og pa ar-
bejdspladserne er der fundet nye og anderledes mader at gore tingene pa. Falles
for mange af disse losninger er, at de er digitale — vi Skyper og er pa Teams, finder
vores testsvar online og mange virksomheder har taget nye digitale vaerktojer 1
brug for at holde hjulene i gang under coronaen. Meget tyder pd, at de virksomhe-
der, som er mest digitale, har klaret sig bedst i gennem krisen.

Coronakrisen har fungeret som et forstorrelsesglas for de digitale muligheder og
en accelerator for en udvikling, som allerede var i fuld gang. For at udnytte de
store muligheder, som udviklingen forer med og fa endnu flere virksomheder med
pa rejsen mod digital omstilling, har regeringen inviteret erhverv, arbejdsmarke-
dets parter og forende eksperter med i et nyt digitaliseringspartnerskab.

Partnerskabet, som vil fa Jim Hagemann Snabe som formand, skal lebende frem
til efteraret komme med anbefalinger og udvikle ideer til en samlet digitaliserings-
strategl, som regeringen forventer at prasentere sidst i 2021.

Finansminister Nicolai Wammen siger:

“Danmarks sterke digitale infrastruktur, gode offentlige it-losninger og det hoje
digitaliseringsniveau hos danske virksomheder er en vigtig drsag til, at Danmark er
kommet bedre gennem krisen end mange lande, vi normalt sammenligner os med.
Men vores sterke position skal ikke blive en sovepude. Derfor etablerer vi nu di-
gitaliseringspartnerskabet, som med anbefalinger skal udfordre og styrke grundla-
get for regeringens kommende digitaliseringsstrategi. Den digitale dagsorden er
helt central i regeringens reformspor, og det er helt afgorende for danske virksom-
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heder, vores konkurrenceevne og for dansk ekonomi i det hele taget, at vi fasthol-
der vores position som et af de lande i verden, der er lengst med digitaliseringen.
Samtidig er den digitale omstilling tet forbundet med den gronne omstilling. Sa
der er tale om et win-win.”

Partnerskabet skal bl.a. bidrage med anbefalinger til, hvordan regeringen far dan-
ske virksomheder styrket ind 1 en digital fremtid, og hvordan vi som samfund sik-
rer fremtidens digitale erhverv og arbejdspladser. Formalet er at fastholde Dan-
mark som et digitalt foregangsland og udstillingsvindue, som kan sikre fremtidig
dansk eksport af digitale lasninger og teknologi.

Erhvervsminister Simon Kollerup siger:

”’I Danmark har vi mange virksomheder, som er rigtig gode til digitale losninger.
Men jeg er ogsa klar over, at en digital omstilling kan vare et stort bjerg at bestige
— iszr for sma og mellemstore virksomheder. Derfor er det vigtigt, at vi samarbej-
der med erhvervslivet om en digitaliseringsstrategi, sa vi kan dele erfaringer og
kompetencer med hinanden og forhabentlig inspirere endnu flere til at starte en
digital omstilling. Fordi digitaliseringen styrker vores virksomheders konkurrence-
evne, skubber pa den grenne omstilling og skaber sunde danske virksomheder og
arbejdspladser. Det skaber kort sagt velstand.”

Partnerskabet skal drefte og komme med anbefalinger pa strategisk niveau til re-
geringen inden for fem hovedspor: 1) Fremtidens offentlige sektor, 2) Fremtidens
digitale erhverv og arbejdspladser, 3) Bedre mulighed for samskabelse, offentlig-
privat samarbejde og innovation, 4) Et datadrevet samfund og 5) Danmark i frem-
tiden.

Partnerskabet skal i sit arbejde inddrage andre landes erfaringer pa digitaliserings-
omradet, ligesom der skal tages hojde for sxrligt digitaliseringsinitiativer fra EU.

Pa baggrund af partnerskabets anbefalinger vil regeringen lancere en ny samlet di-
gitaliseringsstrategi for Danmark i sidste del af 2021.

Link til kommissorium)]
Link til deltagerliste
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Kommissorium 27. februar 2021

Digitaliseringspartnerskab om Danmarks digitale fremtid

Indledning og baggrund

Danmark stir ssmmen med resten af verden over for en digital omstilling, der
rummer store muligheder for at skabe vardi for borgere, vitksomheder og sam-
fundet. Ved at bruge ny teknologi, data og digitale losninger kan vi styrke velfaer-
den og ligheden, skabe vaekst og beskaftigelse samt understotte den gronne om-
stilling og bidrage til genstarten af dansk ekonomi efter coronakrisen.

Danmark stir sterkt og har gode forudsatninger for at omsatte de digitale mulig-
heder. Sammenhangskraften er stor, vores arbejdsmarked er fleksibelt, og den of-
fentlige sektor og danske virksomheder er blandt verdens digitale frontlobere. Det
udgangspunkt skal vi udnytte.

Coronakrisen har understreget behovet for en stark digital omstillingsevne.
Mange medarbejdere og virksomheder har varet i stand at omstille sig virtuelt
hjemmearbejde, videomoder med samarbejdspartnere i udlandet og salg via webs-
hop mv. og har dermed kunnet opretholde en stor del af produktionen. Men der
er stadig potentiale for, at en storre del af dansk erhvervsliv kan gore produktio-
nen mere digital til gavn for medarbejdere og produktivitet. Det gaelder navnlig de
sma og mellemstore virksomheder.

Samtidig gar det steerkt med udvikling af nye teknologier, hvor danske virksomhe-
der i dag halter bagefter virksomheder i sammenlignelige lande. Det galder isar
avancerede teknologier, der kan understotte nye losninger pa mange af de store
samfundsmassige udfordringer som fx den gronne omstilling. Samtidig er der mu-
lighed for oget vakst, eksport og tiltrakning af udenlandske investeringer — og
dermed vellonnede danske arbejdspladser — hvis danske virksomheder bliver
bedre til at anvende ny teknologi.

Den digitale omstilling medforer imidlertid ikke kun fordele, men ogsd udfordrin-
ger. Det gaelder blandt andet i forhold til adgang til, ansvarlig brug af og kontrol
med data, inklusion af digitalt udfordrede borgere, digitale kompetencer samt
handtering af cybertrusler, men ogsa i forhold til danske sma- og mellemstore
virksomheder, som halter bagefter i anvendelsen af digitale verktojer. Vi skal pa
alle samfundsniveauer overveje, hvordan Danmark bedst handterer de digitale
muligheder og udfordringer.

Derfor er der behov for, at vi pa tvars af sektorer fastsatter den strategiske ret-
ning for og legger sporene til den digitale fremtid, vi ensker. Det skal vi gore med
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ambitionen om, at alle borgere, arbejdstagere og private virksomheder far mulig-
hed for at nyde godt af og udnytte den ogede digitalisering af vores samfund.

Regeringen nedsatter derfor et digitaliseringspartnerskab for Danmarks digitale fremtid
bestaende af topledere og eksperter fra dansk erhvervsliv, forskningsverden, civil-
samfund og parter pa arbejdsmarkedet, der skal drofte og komme med anbefalin-
ger til, hvordan Danmark skal udnytte digitaliseringens muligheder i fremtiden.

Formal og opgaver

Formalet med digitaliseringspartnerskabet er at understotte, at Danmark udnytter
de teknologiske muligheder, sa vi sikrer vaekst og et omstillingsparat og robust er-
hvervsliv, en effektiv offentlig sektor og service af hoj kvalitet, de naste spring i
den gronne omstilling, et fortsat fair og lige samfund og bidrage til at styrke ek-
sporten.

Partnerskabet skal derfor drefte og komme med anbefalinger til regeringen om,
hvordan Danmark udnytter og omsatter mulighederne ved den digitale omstilling,
samtidig med at vi bevarer det bedste fra vores velferdssamfund. Anbefalingerne
vil indga som indspil til regeringens igangvarende og kommende strategier og po-
litiske udspil pa det digitale omrade, ligesom de skal bidrage til en samlet digital
strategi for Danmark. Partnerskabet skal 1 sit arbejde inddrage andre landes erfa-
ringer pa digitaliseringsomradet, ligesom der skal tages hojde for sarligt digitalise-
ringsinitiativer fra EU.

Partnerskabet skal drefte og komme med anbefalinger pa strategisk niveau til re-
geringen inden for felgende hovedspor:

Spor 1: Eremtidens digitale offentlige sektor
e Anbefalinger til arbejdet med en ny fzllesoffentlig digitaliseringsstrategi og til
den lobende udvikling og tilpasning af strategien igennem strategiperioden.

Spor 2: Fremtidens digitale erhverv og arbejdspladser

e Anbefalinger til at styrke danske virksomheder, herunder sarligt SMV’ernes
digitaliseringsparathed, samt understotte virksomhedernes brug af avancerede
teknologier, s den digitale omstilling anvendes til at understotte gode og vel-
lonnede arbejdspladser, oge danske virksomheders produktivitet og konkur-
renceevne og sikre et omstillingsparat og robust erhvervsliv.

Spor 3: Bedre mulighed for samskabelse, offentlig-privat samarbejde og innovation

e Anbefalinger til at styrke koordination og samarbejde pa tvars af samfunds-
sektorer, sd erfaringer, kompetencer og losninger fra henholdsvis erhvervsli-
vet, den offentlige sektor og forskningsverdenen udnyttes bedst muligt til at
skabe innovation i den offentlige sektor.



Spor 4: Et datadrevet samfund

e Anbefalinger til hvordan Danmark i fremtiden kan fa endnu storre gavn af
data, fx klimadata, ved at fremme ansvarlig anvendelse af data under hensyn til
privatlivsbeskyttelse pa tvars af den offentlige og den private sektor, fx pa
sundhedsomradet eller i form af intelligent datadrevet kontrol. Der legges des-
uden sarlig vaegt pa, hvordan data kan understotte den gronne omstilling.

Spor 5: Danmark i fremtiden

e Anbefalinger til retningen for digitaliseringen af Danmark i fremtiden og det
gode, ansvarlige digitale samfund, herunder hvordan vi fortsat kan fa gavn af
den teknologiske udvikling og digitaliseringen af samfundet i overensstem-
melse med vores demokratiske grundverdier om sammenhzaengskraft, gennem-
sigtighed, tillid, lige muligheder, privatlivsbeskyttelse og retssikkerhed.

Hovedsporene afrapporteres lobende med selvstendige anbefalinger til regerin-
gen. Der nedsattes arbejdsgrupper til hvert af sporene med deltagelse af et udvalg
af partnerskabets medlemmer. Der vil blive udpeget en formand for hvert spor,
der sammen med formanden for partnerskabet vil udgere en styregruppe for part-
nerskabet. Formanden vil afrapportere partnerskabets anbefalinger til regeringen.

Regeringens ovrige indsatser pa omradet, herunder blandt andet arbejdet med fal-
lesoffentlig digitaliseringsstrategi, national strategi for cyber- og informationssik-
kerhed, erhvervsrettet digital strategi for fremtidens arbejdspladser, strategi for en
datadrevet og digital gron omstilling, SMV:Digital-programmet, bedre digital myn-
dighedsbetjening, strategi for Danmarks teknologiske diplomati, indsatser igangsat
ifm. Strategi for digital sundhed og bedre brug af sundhedsdata med kommuner
og regioner i WA21, digitaliseringsklar lovgivning og regulering til fremme af brug
af ny teknologi i erhvervslivet, bredbiandspulje mv., vil fortsztte og vil lebende
blive inddraget aktivt 1 partnerskabets arbejde. Partnerskabets arbejde vil dermed
bade bygge videre pa og ikke mindst supplere regeringens igangvarende og kom-
mende indsatser pa omradet.

Organisering og proces

Digitaliseringspartnerskabet bestar af en formand og 26 faste medlemmer, der ud-
gores af topledere og eksperter fra dansk erhvervsliv, arbejdsmarkedets parter,
forskningsverdenen, civilsamfundet samt KL og Danske Regioner.

Medlemmerne fra KL, Danske Regioner, DI, Dansk Erhverv, FH, Dansk Metal
og 3F udpeges efter indstilling fra organisationerne. De ovrige medlemmer og for-
manden udpeges af finansministeren efter godkendelse i AU.

Herudover kan relevante virksomheder, eksperter og andre parter lobende inddra-
ges til at kvalificere droftelserne, ligesom partnerskabet kan beslutte at nedsztte
underliggende arbejdsgrupper til arbejdet med de enkelte temaer.
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I tilknytning til partnerskabet etableres en digitaliseringsenhed med ansvar for at se-
kretariatsbetjene partnerskabet, herunder at forberede og samle op pa partnerska-
bets droftelser og sikre, at anbefalingerne indgar i regeringens videre arbejde med
strategier og politiske udspil pa det digitale omrade.

Enheden bestér af Finansministeriet (formand), Erhvervsministeriet, Klima-,
Energi- og Forsyningsministeriet, Sundhedsministeriet, Udenrigsministeriet, KT,
Danske Regioner, DI, Dansk Erhverv og FH.

Digitaliseringspartnerskabet nedszttes i marts 2021 og afslutter sit arbejde inden
udgangen af oktober 2021.
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Medlemsliste

Medlemmer af regeringens digitaliseringspartnerskab

Nedenfor fremgar formand og medlemmer i regeringens digitaliseringspartner-
skab (fremgar i alfabetisk rakkefolge).

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
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Formand: Jim Hagemann Snabe, bestyrelsesformand, A.P. Moller Mzrsk, be-
styrelsesformand, Siemens AG

André Rogaczewski, adm. direktor, Netcompany

Brian Mikkelsen, adm. direktor, Dansk Erhverv

Casper Hansen, adm. direktor, Technicon

Claus Jensen, forbundsformand, Dansk Metal

Esben Gadsbell, bestyrelsesformand, Brancheforening for Tech Startups
Eva Berneke, adm. direktor, KMD

Gordon Orskov Madsen, formand, Danmarks Laererforening

Gregers Kronborg, adm. direktor og ejer, Rulebreaker Ventures

Jacob Bundsgaard, formand, Kommunernes Landsforening

Kim Fausing, adm. direktor, Danfoss

Lars Aagaard, adm. direktor, Dansk Energi

Lars Sandahl Serensen, adm. direktor, Dansk Industri

Lizette Risgaard, formand, Fagbevagelsens Hovedorganisation

Mads Nipper, adm. direktor, Orsted

Martin Prastegaard, viceadministrerende direktor og finansdirektor, ATP
Michael Holm, adm. direktor, Systematic

Michael Rasmussen, adm. direktor, Nykredit

15. marts 2021
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Mikkel Flyverbom, professor mso, Copenhagen Business School
Nana Bule, adm. direktor, Microsoft Danmark & Island

Natasha Friis Saxberg, adm. direktor, IT-Branchen

Per Christensen, forbundsformand, 3F

Rikke Hougaard Zeberg, branchedirektor, DI Digital, Dansk Industri
Rikke Hvilshej, adm. direktor, DANSK IT

Stephanie Lose, formand, Danske Regioner

Stephen Alstrup, professor, Kebenhavns Universitet

Stine Mangor Tornmark, adm. direktor, Legal Monster
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Digitaliseringspartnerskab om Danmarks digitale fremtid
SAG-2021-01650 knr

Baggrund

KL har modtaget en invitation fra regeringen til at deltage i et partnerskab
om digitalisering af Danmark. Partnerskabet er teenkt som et tvaersektorielt
partnerskab med deltagelse af politikere, topchefer fra erhvervsliv, arbejds-
markedets parter, eksperter, KL og Danske Regioner. Partnerskabet ned-
seettes i marts 2021 og skal fungere frem til udgangen af oktober 2021.

Indstilling

Det indstilles, at KL:

- Indgar i partnerskabet

- Som udgangspunkt bidrager pa alle fem spor i partnerskabet

- Indgéar i den planlagte digitaliseringsenhed, det skal sta for sekretariatsbe-
tieningen af partnerskabet.

Sagsfremstilling

Formalet med partnerskabet er at give regeringen anbefalinger og rad om
den digitale omstilling af samfundet i bred forstand. Partnerskabet skal un-
derstgtte, at Danmark udnytter de teknologiske muligheder til gavn for veek-
sten, virksomhederne, den offentlige sektor, herunder i relation til eksport,
kvaliteten af og effektiviteten i den offentlige service og den grgnne omstil-
ling.

Digitaliseringspartnerskabet bestar af en formand (ekstern ekspert) og 26 fa-
ste medlemmer. Regeringen har anmodet om, at KL stiller med formanden.

Fem hovedspor

Partnerskabet organiseres i fem spor. Arbejdet i de fem spor skal resultere i
lgbende anbefalinger til regeringen om, hvordan Danmark udnytter og om-
seetter mulighederne ved digital omstilling. De fem spor er:

Spor 1: Fremtidens digitale offentlige sektor - Anbefalinger til arbejdet med
en ny feellesoffentlig digitaliseringsstrategi.

Spor 2: Fremtidens digitale erhverv og arbejdspladser - Anbefalinger til at
styrke danske virksomheder, herunder seerligt SMV’ernes digitaliseringspa-
rathed, samt understgtte virksomhedernes brug af avancerede teknologier

Spor 3: Bedre mulighed for samskabelse, offentlig-privat samarbejde og in-
novation - Anbefalinger til at styrke koordination og samarbejde pa tveers af
samfundssektorer, for at sikre innovation i den offentlig sektor.




Spor 4: Et datadrevet samfund - Anbefalinger til hvordan Danmark i fremti-
den kan fa endnu stgrre gavn af data, ved at fremme ansvarlig anvendelse
under hensyn til privatlivets beskyttelse pa tvaers af den offentlige og den
private sektor.

Spor 5: Danmark i fremtiden - Anbefalinger til retningen for digitaliseringen
af Danmark i fremtiden og det gode, ansvarlige digitale samfund.

Temaerne er meget bredt formuleret og kan derfor fa spille ind pa en lang
reekke kommunalt prioriterede opgaveomrader. Det indstilles derfor, at KL
bidrager til alle fem spor, for at sikre bedst mulig indflydelse i forhold til KL’s
eksisterende og kommende udspil og strategier.

| partnerskabet nedsaettes en sekretariatsfunktion — en digitaliseringsenhed.
Det indstilles, at KL afsaetter ressourcer til at indga i enheden.

Vedheeftet er kommissorium for partnerskabet, som KL har modtaget til for-
trolig orientering

Spor 1 og det feellesoffentlige samarbejde om digitalisering.

Regeringens Partnerskab reekker ind i det eksisterende feellesoffentlige
samarbejde pa det digitale omrade. Her szerligt det aftalte arbejde med en
ny feellesoffentlig digitaliseringsstrategi, som aflgser for den, der udlgb med
2020. | @A 21er det aftalt, at der skal indgas aftale om en ny feellesoffentlig
digitaliseringsstrategi for 2021-2025 ved @A22. Og arbejdet med en ny stra-
tegi er langt. Med partnerskabet treekkes en langt stgrre kreds ind i arbejdet
(igen — der har veeret konsultationer med disse tidligt i arbejdet). Det er se-
kretariatets forventning, at der indkaldes til bilateral dialog med Finansmini-
steren (og muligvis Danske Regioner) om dette.

KL har pa stort set alle de omrader, som partnerskabet skal arbejde med,
formulerede politikker eller strategier. Bestyrelsen vil pa neeste mgde blive
preesenteret for oplaeg til en KL-tilgang til de forskellige temaer.

Beslutning
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1. Indledning

Dette dokument beskriver Rigsarkivet strategi for digital bevaring, som ud fra rammerne og pejlemaerkerne
i “Rigsarkivets politik for arkivering af digitalt skabte data” preesenterer prioriterede indsatsomrader og
forslag til konkrete implementeringer af disse de kommende ar.

Rigsarkivets eksisterende implementering af migreringsstrategien med anvendelse af fa langtidsholdbare
bevaringsformater, der sikrer tilgaengelighed og genanvendelse pa lang sigt, vil fortsat besta. Denne vil blive
suppleret af nye tiltag, der opvejer nogle af migreringsstrategiens ulemper, sdsom bevidste eller ubevidste
tab af data eller formaters vigtige egenskaber under migrering. Formalet hermed er at kunne bevare mere
end tidligere og optimere genanvendeligheden.

2. Vision

Rigsarkivets arbejde med digital arkivering skal

sikre en omkostningseffektiv bevaring af

flere typer af bevaringsvaerdige data pa en made, der sikrer
st@rre genanvendelighed for brugerne og muliggar en
hurtigere adgang til data.

3. Strategi for digital bevaring

Rigsarkivets strategi for digital bevaring opstiller fire strategiske mal preesenteret i de orange bokse i figur 1.
Den konkrete implementering af indsatsomraderne vist i figuren er beskrevet naermere i afsnit 3.

Digital bevaring omhandler primaert bevaringsplanlaegning, herunder regelfastsaettelse af bevaringsformater
og informationspakkers struktur og indhold, samt etablering af en sikker infrastruktur til modtagelse, lagring
og tilgeengeligggrelse af digitalt skabte data.

Men digital bevaring bade pavirker og pavirkes af aktiviteter i hele arkiveringsprocessen, der daekker alle dele
af datas livscyklus: Fra skabelse af data over aflevering til arkiv, bevaring, tilgeengeligggrelse og til
genanvendelse af de arkiverede data.

Nogle af indsatsomraderne prioriteret inden for digital bevaring vil saledes have betydning for andre faser i
arkiveringsprocessen end selve bevaringen af data. Derfor uddybes bevaringsstrategiens nye indsatsomrader
i de fglgende afsnit, der hvor de far betydning i og pa tveers af arkiveringsprocessen. Prioriteringen af
strategiens indsatsomrader tager udgangspunkt i pejlemaerkerne fra “Rigsarkivets politik for arkivering af
digitalt skabte data”:

Autenticitet
Fleksibilitet
Genanvendelighed
Innovation
Samarbejde
Sikkerhed
Standardisering
Transparens
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Strategi for digital bevaring

Figur 1: Rigsarkivets strategi for digital bevaring

3.1 Indsatsomrader i arkiveringsprocessen

3.1.1. Data skabes - afleveringsplanlagning

Det er centralt, at der tidligt sker en identifikation af systemer med bevaringsvaerdige data, sa afleveringen
af data til arkiv kan indtaenkes pa et tidligt tidspunkt. Et af de greb er anmeldelsen af it-systemer, hvis
primaere sigte er at afggre om data skal afleveres til arkiv. Hvis data skal bevares, foretager Rigsarkivet for
statslige myndigheder en godkendelse af it-systemet, der sandsynligggr at data i systemet kan afleveres i
henhold til de gaeldende bevaringsformater.

Den tidlige anmeldelse g@r det ogsa muligt for Rigsarkivet at planlaegge afleveringsforlgbet i dialog med
dataskaberne og fa kendskab til evt. udfordringer med filformater og datamodel tidligt, som Rigsarkivet
herefter metodisk kan reagere pa i god tid inden data skal afleveres.

Som led i anvendelsen af en ny model til fleksibel tilfgjelse af bevaringsformater indfgrer Rigsarkivet ved
anmeldelse en ny proces til systematisk opsamling af viden om filformater og datamodeller, der ikke kan
konverteres tabsfrit til Rigsarkivets eksisterende bevaringsformater.

Det afleveringsforberedende arbejde involverer bestemmelsen af informationspakkens tidslige afgreensning,
model for aflevering og udveelgelse af data til bevaring. Den informationspakke, som afleveres til arkiv, skal
indeholde tilstraekkelig dokumentation af data og deres kontekst til at de kan anvendes og fortolkes pa bade



kort og langt sigt. Udvaelgelses- og konverteringsbeslutninger samt datas ophavssituation skal dokumenteres
struktureret og det skal sikres at disse oplysninger er transparente for brugerne.

Det er en malsaetning for Rigsarkivet, at dokumentation — specielt i form af strukturerede metadata — sa vidt
muligt lever op til internationale standarder.

Rigsarkivet vil i strategiens levetid arbejde for, at tanken om "arkivering gennem design" vinder indpas hos
dataskaberne. Dette indebaerer, at dataskabernes it-systemer med bevaringsvaerdige data indrettes pa en
sadan made, at muligheden for at eksportere data i standardformater til offentligt arkiv er teenkt med fra
starten.

Rigsarkivet vil endvidere arbejde bevidst og struktureret med at designe indhold i informationspakker mere
fleksibelt i forhold til datas karakter. Eksempelvis udformet som et udvalg af tabeller fra ét system; et udtraek
af de vaesentligste informationer, som samles i nye tabeller; en samling af data fra flere systemer eller en
opsplitning af data i flere informationspakker.

Dataskabernes afleveringsforlgb resulterer i en afleveringsinformationspakke, der afleveres til Rigsarkivet.

3.1.2. Data bevares - modtagelse og langtidsbevaring

Rigsarkivet modtager data fra hundreder af dataskabere hvert ar herunder de statslige myndigheder,
forskningsinstitutioner og en lang raekke kommunale, regionale og private dataskabere. Data skabes i mange
forskellige formater, strukturer og datamodeller, men afleveringen af data til Rigsarkivet sikrer, at data
bevares efter en norm, der giver bevaringssikkerhed, dvs. sikrer datas tilgeengelighed over tid. Objektet, som
Rigsarkivet bevarer, er f@rst og fremmest information. Data bevares hovedsageligt i en anden repraesentation
end den originale, fordi data, jf. migreringsstrategien, afleveres som informationspakker med struktur,
formater og dokumentation fastsat af Rigsarkivet.

Modtagelse af dataskabernes informationspakker involverer validering, dvs. kvalitetskontrol af hvorvidt data
er afleveret efter Rigsarkivet specifikationer, og dataskaberne opnar dermed stgrst mulig sikkerhed for, at
data afleveres i komplet tilstand og forbliver tilgaengelige i fremtiden. Data overvages Igbende og migreres,
nar det vurderes, at de er i risiko for teknologisk foraeldelse, eller hvis Rigsarkivet igennem sin
bevaringsmetodik beslutter at anvende andre standarder.

Rigsarkivet vil investere i et nyt system til modtagelse og bevaring af data. Systemet har til formal at sikre
skalérbarhed, reducere personafhangigheder, anvende standardiseret software og forenkle og
automatisere processer, der sammenlagt medfgrer reducerede omkostninger.

Rigsarkivets test af afleveringsinformationspakken resulterer i en arkivinformationspakke, der overfgres til
langtidsbevaring i Rigsarkivets samlinger.

For at imgdega trusler mod datas integritet og tilgaengelighed baserer Rigsarkivet sin fysiske bevaring af data
pa distribueret digital bevaring, saledes at data har eksemplarer pa flere medieteknologier, flere lokaliteter
og en organisatorisk adskillelse imellem eksemplarerne. Langtidsbevaringen inkluderer ogsa intervalmaessige
integritetstjek af data, saledes at Rigsarkivet er sikker pa, at data forbliver uforanderlige imellem
migreringerne.

3.1.3. Data genanvendes - tilgeengeligggrelse
Bevaringsvaerdige data, som er afleveret til arkiv i overensstemmelse med Rigsarkivets standarder for
veldokumenteret, systemuafhaengig arkivering har et meget vidt anvendelsespotentiale.



Det er en malsaetning, at konkrete erfaringer fra tilgeengeligggrelse og genanvendelse inddrages i fremtidig
metodeudvikling og regelfastsaettelse, sa det sikres, at arkiverede data bliver sa genanvendelige som mulige.

Rigsarkivet arbejder Igbende for at sikre tilstraekkelig metadata, sa udstilling af metadata og data foregar i
henhold til FAIR-principperne. Det betyder, at Rigsarkivet tilslutter sig den faelles malsaetning om, at data skal
veere Findable, Accessible, Interoperable og Reuseable og at dette skal sikres bedre i alle led i datas livscyklus
- bade nar data skabes, afleveres og bevares.

Rigsarkivets behandling af arkivinformationspakken resulterer i en formidlingsinformationspakke, der stilles
til radighed for en bruger ud fra et gnske om at fa sa meget data ud sa hurtigt som muligt. Det geelder:

Hurtig og automatisk udstilling af frit tilgeengelige data pa nettet
- Anonymisering af informationspakker

Udstilling af data pa nye mader

Digital udlevering af data til brugere

Nar data skabes, afleveres og bevares, skal bevidste arkiveringsindsatser sikre at
formidlingsinformationspakken efterfglgende kan skabes og anvendes i overensstemmelse med brugernes
behov. Rigsarkivet har fokus p3, at data skal veere spgbare og pa at understgtte interoperabiliteten mellem
informationspakker, sa data fra forskellige kilder kan kombineres og bidrage til at skabe ny viden.

Tidligere indsatser for at lette anonymisering af data skal sikre at data kan tilgeengeligggres lettere og
hurtigere.

3.2. Tveergaende indsatsomrader

3.2.1. Bevaringsplanlaegning og -metodik

En trovaerdig digital langtidsbevaring forudseaetter grundig bevaringsplanlagning. Ved bevaringsplanleegning
forstas dels udarbejdelse af konkrete bevaringsplaner for filformater dels en mere overordnet vurdering af,
hvornar den teknologiske udvikling ngdvendigg@r migreringer af enten medier eller formater samt sikring af
en daekkende dokumentation af data. Dialog med og inddragelse af dataskabere og @vrige interessenter,
vidensarbejde, omverdensanalyser og Igbende teknologiovervagning er veesentlige elementer heri, som
dakker aktiviteter ved bade indsamling, bevaring og tilgeengeligggrelse.

De formater, som anvises til digital arkivering skal sa fyldestggrende som muligt kunne reprasentere de
vigtige egenskaber i de originale dataformater. Brugere af originale data skal i hgjere grad inddrages i
vurderingen af hvilke af formaternes egenskaber der er vigtige at bevare for at sikre at data kan genanvendes
til de gnskede formal.

Rigsarkivet tilstraeber, at det udvalg af formater, som anvises til langtidsbevaring Igbende udvides og tilpasses
de behov, som den teknologiske udvikling medfgrer, saledes at der, afhaengigt af de forngdne ressourcer,
kan udpeges nye bevaringsformater. Formatvurdering sker sa transparent som muligt ud fra vaegtede
kriterier, baseret pa lgbende videns- og erfaringsopsamling.

Der er imidlertid situationer, hvor det ikke er muligt at udpege et egnet format til langtidsbevaring. For at
imgdega denne udfordring vil Rigsarkivet arbejde struktureret med forskellige bevaringsniveauer.

Et bevaringsniveau kan fx vaere at bevare data i originalformat indtil det evt. er muligt at konvertere data til
et format, der er velegnet til langtidsbevaring. Dette kan specielt vaere relevant, hvis en dataskaber skal
nedlaegges eller data skal slettes hos dataskaber af hensyn til persondatalovgivningen.



Der kan ogsa vaere situationer, hvor data ikke hensigtsmaessigt kan fjernes fra dataskaberen. Det kan
eksempelvis vaere, hvis der er tale om data, der ikke kan bevares systemuafhaengigt; hvis bevaring og
kuratering af data kraever fagspecifik viden eller hvis der er tale om meget store datamaengder. | sddanne
tilfeelde kan data bevares i den kontekst, hvor de er skabt underlagt arkivlovens bestemmelser om bevaring
og tilgeengelighed.

Sa vidt det er gkonomisk muligt vil Rigsarkivet arbejde for supplerende at modtage data i de originale
formater som et supplement til bevaringsudgaven. Dette kan medfgre, at konverteringsfejl enklere kan
findes ved modtagelse og test samt muligggre at brugere i en periode kan fa adgang til originale data.

3.2.2. Samarbejde, inddragelse og standardisering
Arbejdet med at udvikle og vedligeholde Igsninger og metoder til digital arkivering er et komplekst omrade
og skal handteres ved videndeling og samarbejde mellem bevaringsinstitutioner.

Rigsarkivet vil fortsat indga i og bidrage aktivt til internationalt samarbejde, navnlig i regi af E-ARK-projektet
og arbejde for at indarbejde de faelles europezeiske bevaringstandarder i Rigsarkivets regler for digital
arkivering. Rigsarkivet anvender OAIS-modellen som referenceramme for arkivets interne processer for
digital arkivering.

Interessentinddragelse i forhold til videreudvikling og vedligehold af standarder, regler, vejledingsmateriale
osv. vaegter Rigsarkivet hgjt. Dette geelder ogsa i forhold til ikke-statslige og private data. Digital arkivering
indgar allerede som en vigtig del af myndighedernes informationshandtering pa samme made som
eksempelvis databeskyttelseslovgivningen, offentlighedslov, forvaltningslov, god forvaltningsskik m.v.
Rigsarkivet arbejder for at sikre, at der er et sa hensigtsmaessigt samspil som muligt mellem savel de
tilgreensende lovgivninger og standardiseringsinitiativer som de myndigheder, der har ansvaret herfor.

3.2.3. Autenticitet

Rigsarkivet har som mal at bevare digitale arkivalier pa en made, der sikrer, at deres autenticitet opretholdes.
Autenticitet i den digitale verden er som udgangspunkt forankret i dokumentation af de processer, som data
har gennemlgbet.

Det er Rigsarkivets malsaetning i samarbejde med myndigheder og leverandgrer at udbygge sporbarhed og
dokumentation ift. de sendringer, som af bevaringsmaessige grunde er sket med data undervejs fra et it-
system til arkiv. Denne sikring og dokumentation af datas autenticitet kan fx ske ved sammenligning af de
arkiverede data med data i driftssystemet under aflevering. Ligeledes er der fokus pa ved hjeelp af
tjeksummer, dokumenterede procedurer, konverteringsnotater m.v. at sikre sporbarheden for data efter
modtagelse pa arkivet i forbindelse med test, bevaring, tilgeengeligggrelse og fremtidige migreringer.

3.2.4. Innovation
Rigsarkivet vil skabe rum for eksperimenter der kan fremme hurtig implementering af innovative tiltag i
digital bevaring. Sasom udfgrelsen af analyse af Igbende aflevering til arkiv, forskning i anvendelse eller
bevaring af digitale data eller bidrag til udvikling af anonymiserings- eller testveerktgjer med anvendelse af
kunstig intelligens.

Det er en malsatning, at Rigsarkivet til stadighed arbejder pa at udvikle, implementere og anvende
relevant ny teknologi, som kan understgtte aktiviteter i arkiveringsprocessen, fx automatisering, kunstig
intelligens og maskinlaering.
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Nye digitale lesninger har gjort hverdagen
lettere og mere effektiv for os alle. Eleverne
i folkeskolen bruger digitale lzeremidler til
at lzere og lese opgaver. Smabernsforael-
drene kan finde svar pa spergsmal om insti-
tutionsplads, sundhedsplejerske, lzege og
fritidsaktiviteter pa det lokale bibliotek via
selvbetjeningslesninger. Ledige borgere kan
fa hjaelp til at komme i arbejde, udfylde cv,

soge jobs og booke samtaler med jobcen-
tret via digitale lesninger. Det lader sig gore,
fordi de fleste danskere er fortrolige med

teknologi, og der er hjaelp at hente for dem,

som har det svaert med teknikken. Vigtig-
heden af digitalisering har ndet nye hojder
under coronakrisen. Med coronakrisen blev
det danske samfund uden varsel omveeltet,
men digitaliseringen har bidraget til, at de

fleste kritiske funktioner i samfundet kan
opretholdes. Mange af de forandringer,
som er implementeret under coronakri-
sen vil givet vis haenge ved, fx eget brug af
hjemmearbejde, virtuelle meder, nem ad-
gang til service for borgerne — og mulighed
for at se Netflix om aftenen og streame feel-
lessang om morgenen.



Den digitale udvikling i Danmark skyldes i
hej grad, at kommuner, stat og regioner i de
seneste 15-20 ar, hver for sig og i feellesskab,
har digitaliseret naermest alt fra Digital Post,
AULA og telemedicin. Kommunerne og KL
har med etableringen af KOMBIT opnaet

en bedre, billigere og fremtidssikret digital
infrastruktur, og den ambitiese digitalise-
ringsindsats har modnet de kommunale
organisationer i forhold til at udnytte po-
tentialerne.

Hvad er sa naste skridt?

I de kommende ar star vi overfor vaesent-
lige udfordringer med klima, den demo-
grafiske udvikling, og pa laengere sigt ogsa
mangel pa arbejdskraft. Vi bliver flere

ldre borgere, flere born og der er allerede
visse steder mangel pa hjemmehjalpere,
hjemmesygeplejersker og mange andre
medarbejdere i kernevelferden. Der findes
ikke snuptagslesninger pa de store og van-
skelige udfordringer, som vi star over for.
Derfor igangsaettes kommunernes digitali-
seringsprogram. Kommunernes digitalise-
ringsprogram skal konkret gere os bedre i
stand til at lese de udfordringer, som vi star
overfor samtidig med, at vi ogsa udvikler
velfaerden. Programmet skal understotte,
at kommunerne kan lykkedes med digital
transformation, samt at alle kommuner kan
fa gavn af de digitale muligheder. Derfor har
programmet bl.a. fokus pa at styrke kom-
munerne i forhold til at indkebe og anskaf-
fe it-lesninger samtidig med, at der laves
konkrete tiltag om datastandardisering,
som muligger, at den enkelte kommune let-
tere kan til- og anvende nye teknologier.

Vores velfaerd presses af de klimaudfor-
dringer, som hver dag bliver mere og mere
handgribelige. Klimakrisen er den sterste
feelles og globale udfordring vi star over for.
Stigende havvand og stormfloder saetter
trygheden under pres, nar vores byer over-
svemmes eller vores kyster edelaegges. Det
er lokalt, at konsekvenserne af klimaforan-
dringerne maerkes for alvor — og det er lo-
kalt, at udfordringerne kan leses konkret.
Men i kelvandet pa de nye teknologier
folger ogsa en raeekke nye udfordringer og
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bekymringer, som vi - som samfund - skal
finde falles lesninger pa. Borgernes tillid
kan vaere en udfordring, saerligt til vores in-
stitutioner, hvis flere beslutninger om vores
helbred og ydelser automatiseres og ba-
seres pa algoritmer, hvis kriterier er uklare
for os som borgere. For den enkelte bliver
det dermed vanskeligere at forstd, hvad der
ligger til grund for en beslutning eller afge-
relse. Det er en udfordring, hvis borgere op-
lever, at teknologierne skaber utryghed og
gdr ud over dialogen mellem kommunen
og borgerne. Det er en udfordring, nar der
sker brud pa it-sikkerheden, eller data bliver
laekket. Ligeledes oplever vi, at truslen fra
ondsindede cyberangreb ikke forsvinder.
Desuden er det en udfordring, nar politike-
re og lovgivning har svaert ved at felge med
teknologien. Inden vi nar at regulere de

nye teknologier, kan megen skade allerede
vaere sket. Det er sdledes afgerende, at det
er politikerne, som saetter rammerne for
anvendelse af teknologi — og ikke omvendt.

Faelles lesninger pa felles udfordringer
Digitaliseringsindsatsen er den kommunale
sektors faelles tilgang til, hvordan vi i fael-
lesskab skal bruge digitalisering til at lose
de store udfordringer, som vi star overfor i
de kommende ar. Ved indgangen til en ny
strategiperiode har vi ikke alle svarene p3,
hvordan teknologien skal bruges i de kom-

Kommunernes digitaliseringsprogram 2021-2025

mende ar. Den teknologiske udvikling gar
staerkt, og vi skal indoptage de nye tekno-
logier i takt med, at de modnes. Vi kan alle-
rede nu lzegge sporene for langsigtede ind-
satser, som vil komme til at fylde i de kom-
mende ar, herunder datastandardisering og
feelles it-arkitektur, der tilsammen danner et
solidt grundlag for sammenhangende og
veaerdiskabende digitalisering.

Digitalisering er politik

Digitalisering er politik, og i allerhojeste
grad kommunalpolitik, for det er i kom-
munerne, at den nye teknologi meder bor-
gerne og det er her, teknologien forandrer
hverdagen. Digitalisering handler i hej grad
om teknologi og data, men det handler
ogsa om meget mere end det. Det handler
om fundamentale andringer i vores sam-
fund. Derfor er digitalisering et af de store
politiske temaer i kommunerne.

Forandringerne kommer til at ske hurtigt,
men vi ma aldrig kun have teknologien for
oje. Det handler ikke om hvad vi kan, men
om hvad vi vil. Digitaliseringen kalder pa
ledelse og pa politisk lederskab, bade til at
saette retningen, sikre fremdrift og omstil-
linger, samt sikre at de dilemmaer og etiske
spergsmal, som digitaliseringen og vel-
feerdsteknologi skaber - i takt med de flere
muligheder - bliver droftet og afklaret.



4 Om kommunens digitaliseringsprogram

Kommunernes digitaliseringsprogram 2021-2025

OM KOMMUNERNES
DIGITALISERINGS-
PROGRAM

Nar arbejdet med de seks delprogrammer
under kommunernes digitaliseringspro-
gram gdr i gang, star det pa skulderne af de
forandringer og tiltag, som er gennemfort i
den seneste strategiperiode. Udgangspunk-
tet for de naeste skridt i digitaliseringen er
med andre ord det digitale fundament, der
er etableret, og de forandringer, der er sat

i gang. Arbejdet skal bygge videre pa og
udvikle, de modeller for samarbejder og
partnerskaber, der er etableret — bade i den
kommunale sektor, pa nationalt niveau ogi
samfundet generelt.

Et staerkt felleskommunalt samarbejde
Kommunerne har etableret en falleskom-
munal it-arkitektur og gennem KOMBIT
konkurrenceudsat en raekke af de kritiske it-
fagsystemer, som KMD tidligere havde mo-
nopol pa. Flere af disse er nu bredt imple-
menteret i kommunerne eller i faerd med
at blive det. Samtidig har kommunernei
de seneste ar udviklet og implementeret
lesningen AULA, som er omdrejningspunk-
tet for kommunikationen mellem elever,
foraeldre og laerere i folkeskolen. Et andet
resultat af samarbejdet er Fzlles Sprog 3,
som er standarden pa aldreomradet, der
sikrer grundlaget for, at vi kan tilbyde vores
aldre borgere mere sammenhangende
og effektbaserede indsatser. Med inspira-
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tion fra Fzelles Sprog 3 har kommunerne i
faellesskab udviklet et faelles sprog pa det
specialiserede voksenomrade, som skal im-
plementeres i de kommende ar.

Kommunernes opgave med at implemen-
tere de nye lesninger, og opna de gevinster
som de nye lesninger og data muligger, er

i fuld gang, og vil lebe flere ar frem i tiden.
Det bliver en stor opgave —iszer fordi der er
tale om en raekke lesninger, der skal imple-
menteres samtidig. Det vil leegge beslag pa
en maerkbar del af den kommunale sektors
kapacitet til at implementere nye digitale
lesninger, og det vil kraeeve malrettet arbej-
de med gevinstrealisering.

Tillid og gennemsigtighed

Borgernes tillid og tiltro til digitalisering af
den offentlige sektor er en vaesentlig del af
det faelles fundament. Den digitale og tek-
nologiske udvikling gar ekstremt hurtigt, og
i dag kan vi rigtig meget med data og tek-
nologier. Af den grund fylder arbejdet med
at sikre borgernes tillid meget for kom-
munerne, og der er stadig meget at gore,
selvom fundamentet er lagt. Kommunerne
har i feellesskab udviklet lesningen Borger-
blikket, der er et forseg pa at give borgerne
indsigt i egne sager. Formalet med Borger-
blikket er at skabe gennemsigtighed, sa alle
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har mulighed for at se, hvilke data de har
om dem, hvad de bruges til, og hvem der
har adgang til dem. Lesninger, der kan bi-
drage til at sikre tillid og gennemsigtighed,
har afgerende betydning for hastigheden i
digitaliseringen fremadrettet.

Men med de nye digitale muligheder folger
ogsa dilemmaer. Lige nu star kommunerne
dér, hvor viilangt hejere grad end fer ma
sporge os selv, hvad vi vil med teknologi og
data, fremfor hvad vi kan, og her handler
det om at vaelge den rette vej i digitaliserin-
gen. Vi har ikke svarene — men til at dbne en
diskussion om, hvad vej vi skal gd med digi-
taliseringen, har KL etableret kommunernes
teknologitaenketank Velfaerd og Teknologi.
Taenketanken er et rddgivende organ, som
bestar af eksperter og fagfolk, som i de
kommende ar skal komme med anbefa-
linger og radgive kommunerne og KL om,
hvad vej vi skal ga i digitaliseringen.

Styr pa informationssikkerheden

| den seneste ar er sikkerheden om borger-
nes informationer kommet pd dagsorde-
nen i kommunerne og blandt toplederne.
De kommunale lederes opmaerksomhed
pa styring af borgernes informationssik-
kerhed er steget markant, og generelt set
har kommunerne forbedret deres indsats
pa omradet. Blandt andet er uddannelse
og oplysning til medarbejderne indenfor
informationssikkerhed eget betydeligt.
Alle kommuner har udpeget sakaldte Data
Protection Officers (DPO), og pa tveers af
kommunerne har man organiseret opga-
verne omkring informationssikkerhed og
implementering af den nye databeskyttel-
sesforordning. Indsatsen har baret frugt og
kommunerne er nu bedre rustet til at tackle
de udfordringer og cyberangreb, som i sti-
gende grad rammer dem.
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Om kommunernes digitaliseringsprogram

Med strategien "Pa forkant med fremtiden velfaerd” har kommunerne og KL annonceret en vision om et gearskifte i forhold til digita-
lisering, data og ny teknologi. Det indebaerer at modne lesninger skal skaleres og udbredes hurtigere, sa kommunerne kan integrere
ny teknologi i opgavelesningen, som borgerne oplever som en kvalitativ god og tidssvarende udvikling af velfaerden.

Det kommunale digitaliseringsprogram 2021-2025 realiserer KLUs strategiske visioner og bidrager med konkrete lesninger til, hvordan
vi fortsat kan fa gavn af den teknologiske udvikling og digitaliseringen af samfundet — uden at ga pa kompromis med de baerende
veerdier i vores velfaerdssamfund om naerhed, tillid og kvalitet.
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BORGER, TEKNOLOGI OG
LOKALDEMOKRATIET

Nar arbejdet med digitalisering, teknologi og data i hejere grad bevaeger sig ind i kerneopgaverne,
sa kommer det taettere pd borgerne. De fleste borgere synes, at det er helt naturligt - og forventer
det. Fordi teknologi er en integreret del af deres dagligdag, og de f.eks. bruger apps til indkeb, til at

folge med i hvor mange skridt man gar, felge med i nyhedsstremmen eller fa styr pa fritidsaktivite-
ter. Nogle borgere er dog ogsa skeptiske og utrygge overfor udviklingen. Det skal tages alvorligt, og
den digitale udvikling skal i hejere grad have fokus pa at taenke i, hvad det er for en situation borge-
ren star i, samt hvordan teknologi bruges klogest. Der etableres derfor et faelleskommunalt program
med fokus pa borgerens perspektiv i den digitale transformation samt teknologiens indflydelse pa

lokaldemokratiet.

Det digitale moede med det offentlige
Formalet med programmet er at videreud-
vikle det digitale mede mellem borgeren
og kommunen, fx nar borgeren bruger
digitale selvbetjeningslesninger eller i for-
bindelse med f.eks. digitale heringer og
virtuelle meder. Yderligere skal program-
met komme med konkrete lesninger til,
hvordan digitalisering og ny teknologi kan
bidrage til at styrke lokaldemokratiet.

Som led i programmet vil der blive igangsat
en indsats om videreudvikling af arbejdet

med digital kommunikation. De fleste dan-
skere bruger de digitale lesninger i hverda-
gen og hovedparten af kommunikationen
med borgerne foregar via digitale selvbe-
tjeningslesninger og digitale services. | de

kommende ar vil indsatsen for at sikre tids-

svarende og brugervenlige lesninger fort-
saette. Omdrejningspunktet for indsatsen
er lesningen Selvbetjeningstjekket, som
giver kommunerne data og informationer
om brugernes erfaringer med de digitale
lesninger. Med lesningen far kommunerne
adgang til veerdifuld indsigt i, hvad der med

fordel kan forbedres i de digitale selvbetje-
ningslesninger.

Alle skal med

| programmet vil der blive igangsat en ind-
sats med fokus pa de borgere, som har
udfordringer med det digitale. For nogle
borgere er det sveert eller umuligt at bruge
de digitale muligheder. Derfor vil kom-
munerne —sammen med den evrige of-
fentlige sektor —i de kommende ar satte
oget fokus pa borgere med serlige be-
hovsudfordringer ved at benytte digitale



lesninger, med henblik pa at sikre, at alle er
ligevaerdige, og har de samme muligheder.
For dem, som oplever udfordringer med
digitale lesninger, bestar det hovedsageligt
af sproglige, kognitive og/eller fysiske ud-
fordringer eller af tekniske barrierer, mens
andre typer af borgere oplever vanskelig-
heder ved at afkode den offentlige sektor
og de krav og forventninger, det offentlige
har til os som borgere. | nogle tilfaelde vil
lesningen veere at indtaenke eget fokus pa
inklusion, ndr nye digitale lesninger udvik-
les. Det kan eksempelvis betyde, at de digi-
tale lesninger udvikles, sa den pagzeldende
borger kan betjene lesningen sammen
med en pdrerende eller en medarbejder
pa kommunen. Men i nogen tilfelde er det
ikke lest med hjzelp fra de parerende. Ikke
alle har parerende, og ikke alle parerende
er digitale. Disse borgere er kommunerne
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bl.a.i kontakt med, eller har et udstrakt an-
svar for, men der kan veaere udfordringer ift.
hvem, der har ansvar for hvad, og hvor langt
man som parerende eller medarbejder kan
gd for at hjaelpe borgeren. For andre bor-
gere med saerlige behov vil lesningen vaere
at blive helt fritaget kravet om at bruge
digitale lesninger i deres kontakt med den
offentlige sektor.

Lokaldemokrati og teknologi

Endeligt vil en indsats handle om, hvad
teknologi betyder for lokaldemokratiets
grundvilkar? Hidtil har vi betragtet tekno-
logi og digitalisering som et vaesentligt
veerktoj i den demokratiske debat. De nye
teknologier og platforme har muliggjort
en mere direkte dialog mellem borgere,
politikere, fagprofessionelle, parerende
og mange andre. Med teknologierne er vi
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rykket teettere sammen, og vi kan tale og
diskutere alt med alle hele degnet. Det er
et godt udgangspunkt for videreudvikling
af det lokale demokrati og fzelles velfeerds-
samfund. Men i de senere dr er der kommet
stigende fokus p3, hvordan teknologien pa-
virker dialogen mellem borgere og politike-
re —ogsa uden at parterne er klar over det.
Det er tilfaeldet, nar sociale medier over-
tager rollen som forum for megen af den
offentlige debat og styrer hvad, og hvordan,
den enkelte far praesenteret indhold. Eller
nar samfund og lovgivning har svaert ved at
folge med den teknologiske udvikling. | de
kommende ars digitaliseringsarbejde vil der
komme seerligt fokus pa, hvordan teknologi
pavirker lokaldemokratiet, samt hvordan
kommunalpolitikere og borgere bliver ru-
stet og oplyst om de digitale muligheder.

AN

€€ Den digitale udvikling skal i
hajere grad have fokus pa at tenke

i, hvad det er for en situation som
borgeren star i, samt hvordan tek-
nologien bruges klogest
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02/
DIGITAL TRANS-
FORMATION OG STYR-
KET UDBREDELSE AF
MODNE TEKNOLOGIER

€€ Ny teknologi og digitalisering
erikke kun forbeholdt IT-medar-
bejdere — det bliver integreret i alle
kommunens opgaver

Der er et digitalt element i naesten alt, hvad vi ger. Digitale lesninger og ny teknologi forandrer
vores samfund, hverdag, maden vi kommunikerer pa og vores relationer og arbejdsformer. Det for-
andrer ogsa, hvordan kommunerne kan levere velfaerd og rykker ved, hvad borgere oplever som
god service. Alle kommuner er i disse ar pa en digital rejse. Programmet igangsaetter indsatser, der
skal stette kommunernes digitale rejse, sa vi bliver bedre til at anvende og afpreve teknologi - ikke
for teknologiens skyld - men fordi det giver mening i opgavelesningen og vaerdi for borgerne.

Den teknologiske udvikling giver kommu-
nerne mange muligheder for at udvikle
bedre service og velfaerd, samt en mere ef-
fektiv sagsbehandling og administration til
gavn for borgere og virksomheder. Ny tek-
nologi og digitale lesninger er ikke lzengere
forbeholdt it-folk, men bliver i stadig sterre
omfangintegreretialle kommunens opga-
ver - bade i administrationen, i sagsbehand-
lingen og i kernevelfaerden. | KUs strategi "Pa

forkant med fremtidens velfaerd” er visio-
nen, at kommunerne far bedre grundlag for
at vurdere, hvilke lesninger der skal satses
pa. Prioritering og fokus skal styrkes. De
digitale og teknologiske valg skal ske med
mindst mulig risiko og sterst mulig gevinst.
Kommunerne har et ansvar overfor borger-
ne og skattefinansieringen, som ger, at der
ikke kan investeres med hej risiko.

Digital transformation i kommunerne
Formalet med programmet er at give kom-
munerne overblik over og indsigt i den digi-
tale udvikling og nye teknologier og deres
modenhed og anvendelsesmuligheder i
kommunerne. Dette er med henblik pa
styrket kommunalt samarbejde om og ud-
bredelse af modne teknologiske lesninger.
Samtidig er det et formal med programmet
at understotte kommunernes arbejde med



digital transformation, sa nye digitale og tek-
nologiske lesninger bliver en integreret del
af den faglige udvikling og opgavelesning.

Som led i programmet vil der blive igangsat
aktiviteter, der understetter kommunernes
arbejde med nye teknologier, skalering af
modne teknologier og digital transforma-
tion. Det er vigtigt, at kommunerne kan sta
pa hinandens erfaringer, og samarbejde
om at afpreve ny teknologi. Et samarbejde
i afprovningsfasen styrker muligheder for
effektiv skalering efterfelgende. Videns-
deling og samarbejde om afprevning sker
allerede, bl.a. i regi af signaturprojekterne
om kunstig intelligens og i KU's program for
kunstig intelligens. For at styrke det faelles-
kommunale samarbejde om at udbrede og
skabe veaerdi med brug af teknologi, samles
alle indsatser vedrerende teknologi pa alle
velfeerdsomraderne i dette program — her-
under velfaerdsteknologi.

Mere samarbejde om innovation og
afprovning

Innovation og afprevning af ny teknologi in-
volverer ikke kun kommuner, men ogsa teet
dialog, partnerskaber og alliancer med leve-
randerer, forskere, fonde, organisationer og
andre, som deler kommunernes interesse
for at styrke velfazerden gennem ny tekno-
logi. Markedets udviklingskraft skal udnyt-
tes, og kommunerne skal bringe kommunal
viden, krav og erfaringer i spil i et teettere
samarbejde med virksomhederne med
henblik pa at udvikle fremtidens innovative
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teknologiske lesninger til kommunerne.
Det fordrer en mere systematisk og struktu-
reret tilgang til innovation og til offentligt-
privat samarbejde.

Styrket udbredelse og bedre videndeling
Nar teknologier er velafprevede og modne,
er det vigtigt at fa spredt de gode lesninger
i hele det kommunale landskab. KL's mu-
ligheder for at understoette udbredelse og
skalering gar fra at understette en bedre vi-
dendelingskultur og til bindende aftaler for
samtlige kommuner. | de kommende ar vil
der blive igangsat aktiviteter, der fokuserer
pa udbredelsen af de modne teknologier
og digitale lesninger, og der er behov for at
undersege naermere, hvilke forskellige me-
toder og greb, der virker bedst. Det gaelder
bade for konkrete losninger, men ogsa ar-
bejdsmetoder. Den opgave bliver en del af
videreudviklingen af det faelles videncenter,
som KL og KOMBIT etablerede i 2019. Pa
videncentrets site deler kommuner deres
redskaber, produkter mv., og KL og KOMBIT
formidler viden og cases om teknologier
(Kommunernes Teknologiradar), digital
transformation, viden om informationssik-
kerhed, om sikkerhed og GDPR, anskaffelse,
portefolje- og projektoverblik , innovative
indkeb, styring og rammearkitektur og fael-
leskommunal infrastruktur.

Kompetencer og organisationerns
digitale mindset

Selv modne teknologier kan vaere udfor-
drende atimplementere. Det er vigtigt at
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kende forudsatningerne for at lykkes med
at anvende digitale lesninger og ny tekno-
logi, og blive i stand til at handtere udfor-
dringer og barrierer for digital omstilling.
Udfordringerne er ikke primaert tekniske,
men knytter sig ofte til de organisatoriske
forandringsprocesser og dermed til me-
ningsskabelse, kompetencer og mindset
hos ledelse og medarbejdere. Det gaelder
bdde for pa de administrative omrader og
pa velfeerdsomraderne. Eksemplerne er
mange. Laerere der anvender virtuel under-
visning og digitale lzeremidler, halinspekte-
rer der skal indarbejde digital pladsbooking
i det daglige arbejde, dataunderstottede
beslutninger pa socialomradet, indferelse
af velfaerdsteknologi som skaermbesog i
hjemmeplejen og digital understottet gen-
optraening.

Ved indgangen til 2021 er det tydeligt, at
der ogsa fremover er behov for en faelles
indsats omkring digitale kompetencer pa
tvaers af kommunerne. Der er brug for at
styrke kompetenceudviklingsindsatsen,
udvikle brugbare redskaber, og konkretisere
hvad det kraever for at lykkes med at imple-
mentere digitale lesninger og ny teknologi,
sddan at det giver mening for medarbej-
derne, og veerdi for borgerne. Men for kom-
munalpolitikere og de kommunale direktio-
ner er der ogsa behov for at fa tydeliggjort,
hvad den digitale transformation betyder
for udviklingen af velfaerdssamfundet og
lokaldemokratiet, og hvad deres rolle er i
den sammenhaeng.
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SAMMENH/ANGENDE
VELFAERDSFORLOB
OG -INDSATSER

Kommunerne er borgernes indgang til den offentlige sektor. Borgernes kontakt med kommunen
vedrorer alt fra sundhedsplejersken, der beseger bernefamilien, til velfaerdspersonalet pa plejehjem-
mene, der tager sig af vores zldre til medarbejderne i jobcentret, som hjalper ledige borgere i job
og uddannelse. Opgaven med at skabe sammenhang kraever koordination pa tveers af forvaltnings-
omrdder, og i nogle situationer ogsa med staten og regionerne. Samtidig har borgere med komplek-
se problemer behov for en helhedsorienteret indsats pa tvaers af forvaltninger og fagomrader.

Sammenhangende velfardsforleb kommunerne i en raekke udvalgte forlob understotte bedre sammenhaeng indenfor
Programmets formal er at understette, at kan skabe bedre sammenhang til gavn for en raeekke konkrete omrader med henblik pa
kommunerne har de nedvendige digitale borgerne f.eks. ved udvikling af faelles digi- at understotte den enskede sammenhang
betingelser for at kunne tilbyde borgerne tale lesninger og fzelles guides til forleb. for borgerne. Pa tveers af kommunerne er
sammenhangende velfaerdsforleb og -ind- der en faelles ambition om at skabe sam-
satser. Programmet skal saledes bidrage Som led i programmet vil der blive etab- menhaeng til gavn for borgerne. Men ikke

med konkrete digitale lesningsforslag, sa leret et delprogram, som har til formal at desto mindre er der stadig mange situa-



tioner, hvor den enkelte borger oplever, at
myndighederne ikke taler sammen, og bor-
geren derfor selv er nedsaget til at baere sin
egen sag rundt. Hovedforklaringen er ikke,
at der mangler specialisering, at lovgivnin-
gen ikke er overholdt eller at indsatsen ikke
er prioriteret tilstraekkeligt — naermest tveert-
imod. Det skyldes snarere, at disse borgere
medes med sa mange forskellige aktiviteter
og krav fra forskellige instanser, at sammen-
haengen forsvinder.

I nogle tilfeelde er de lovgivningsmaessige
rammer ikke de rette for at skabe sam-
menhangende lesninger, og myndigheds-
greenserne skaber nogle gange uhensigts-
maessige barrierer, der gor, at den enkelte
oplever afbrudte og usammenhangende
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forleb. I andre tilfaelde handler det om
organisering af arbejdsopgaverne i den en-
kelte kommune. Men det handler ogsa om,
at it-systemer ikke haanger sammen, eller
ikke kan forstds pa tvaers af fagomrader, og
derfor ikke kan bruges i indsatsen. Eksem-
pelvis er der behov for at skabe bedre sam-
menhaeng pa det specialiserede berne- og
unge omrade. Kommunerne har udviklet
velfungerende lesninger pa myndigheds-
omradet (f.eks. DUBU), men der er stadig
behov for at styrke grundlaget for dialog
og opfelgning mellem myndighed og ud-
forer. | forleengelse heraf er der ogsa behov
for en bedre sammenhaeng for bern og
unge pa tvaers af sektorer. Her har der ikke
veeret tilstraekkeligt fokus pa at sikre det
nedvendige grundlag for sammenhang og
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integration af systemer. En styrket systemin-
tegration vil, for familien rundt om det en-
kelte barn eller unge, betyde en oplyst og
sammenhaengende offentlig sektor. | andre
tilfelde skal kommunernes grundlag for at
anvende nye digitale lesninger styrkes, sa
de malrettes den enkelte borgers behov. Ek-
sempelvis er der behov for at understotte
udviklingen af malrettede digitale indsatser
og tilbud pa beskaftigelsesomradet, som
tager afsaet i den enkelte lediges ressourcer,
onsker og behov og gor de ledige i stand

til i hojere grad at betjene sig selv. De nye
digitale indsatser skal sammen med den
digitale udvikling, der allerede er sket pa
beskaeftigelsesomradet, sikre en sammen-
hangende indsats for den ledige.

€€ Formdlet er at understotte, at
kommunerne har de nodvendige
digitale betingelser for at kunne til-
byde borgerne sammenhcengende
velferdsforlob og indsatse
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€€ Konsekvenserne af klimafor-
andringer kan for alvor merkes

lokalt — og det er her, udfordringer
kan loses konkret

04/

KLIMA OG RESSOURCER

Konsekvenserne af at klimaet forandrer sig, er en af de stoerste falles og globale udfordringer, vi
star over for. Stigende havvand og stormfloder satter trygheden under pres, nar vores byer over-
svemmes eller kyster edelaegges. Det er lokalt, at konsekvenserne af klimaforandringerne maerkes
for alvor. Og det er lokalt, at udfordringerne kan leses konkret. Digitalisering og nye teknologier
rummer store potentialer for at levere lesninger til et lavemissionssamfund. Naeste skridt er at
sikre, at digitaliseringen bliver loftestang for en baeredygtig og fremtidssikret offentlig sektor pa en

sikker og forsvarlig made.

Teknologi skal understotte Co2
reduktion

Formdlet med programmet er at fa skabt
sammenhang mellem de digitale lesninger
og data, der findes pa omradet. Det er der-
for formalet at fa sammentaenkt og oget
indsatser specifikt i forhold til arbejdet med
data i klima og miljeindsatsen, herunder
seerligt i forhold til vand, affald, natur, milje
og fysisk planlaegning.

| programmet vil der blive sat fokus pa en
raekke aktiviteter, der tilsammen forventes

at vil kunne bidrage til, at kommunernes kli-

maindsatser giver effekt og bidrager til reel
reduktion.

Internet of Things, Smart City og dbne data
vil vaere omdrejningspunktet for flere af de
kommende &rs faelles kommunale aktivi-

teter. Det handler eksempelvis om digitale

lesninger, som kan monitorere og styre alt
fra lys og varme til trafikflow og spildevand
for en mere effektiv og baeredygtig drift.
Mange kommuner er i gang eller har gjort
sig erfaringer med disse teknologier. Men
ofte strander lesningerne, nar projektperio-
den er forbi, fordi det er sveert at vurdere,
hvilke veerdier teknologierne skaber. Fokus
i de kommende ar er at fa kortlagt og iden-
tificeret, hvilke teknologier som er modne



og velegnede til at implementere i arbejdet
med at styrke klimaindsatsen i kommuner-
ne. Samtidig skal der ogsa fokuseres pa at
finde konkrete fzelles lesninger pa barrierer,
som kommunerne oplever i forhold til de
naevnte teknologier.

Bedre data med falles indsatser
Kommunernes teknik, milje og klima er
kendetegnet ved store maengder af data
om klima, bygninger, infrastruktur og geo-

grafi. Men datakilderne er ofte forankret i
forskellige systemer, og bliver ikke i tilstraek-
keligt omfang brugt til at forbedre og opti-
mere kommunernes arbejde. Eksempelvis
er den samlede bygningsmasse i kommu-
nerne pa mere end 27 mio. kvadratmeter.
Med mere viden om udnyttelsen af lokaler,
haller og andre faciliteter, samt om forbrug
af vand og varme, kan anvendelsen og drif-
ten optimeres. Men det kraever, at data fra
bygningerne bruges intelligent til planlaeg-
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ning og styring. | den kommende strategi-
periode vil der komme seerskilt fokus pa at
tilvejebringe bedre data, som kan under-
stette kommunernes arbejde pd omradet
og samtidig kan deles pa tvaers af systemer.
Eksempelvis vil forbedret data om bygnin-
ger, kunne bidrage til optimeret anvendelse
og drift. Tilsvarende vil bedre data om af-
fald kunne understette ambitionen om at
realisere det affaldslese samfund.
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05/
BEDRE VELFARD OG
STYRING MED DATA

Gode data er fundamentet for digital transformation og velfaerd. Bruges data klogt, kan de vaere med
til at forbedre klimaet, velfaerden, brugeroplevelser og meget andet. Maengden af data vokser, og
kommunerne ligger inde med data i mere eller mindre strukturerede former og kvalitet, og det kan
veere et problem. For udsatte bern og unge betyder det f.eks. at det er sveert at finde drsagerne til, at
flere bern og unge mistrives, og for udsatte voksne er der ikke tilstraekkelig god viden om, hvilke ind-
satser kommunerne leverer for borgerne, hvilke indsatser, der har effekt og hvilke, der ikke har. Kernen
i problemet er, at der enten ikke findes data om indsatser og effekter eller, at de data, der findes, ikke
er af tilstraekkelig god kvalitet.

Formalet med programmet er at saette skub malrette indsatser og forleb til gavn for den kunne hjaelpe borgerne bedst muligt, er det
med datastandardiseringer pa en raekke prio-  enkelte. nedvendigt at kommunerne har adgang til
riterede omrdder, som skal resultere i, at data gode og valide data. Derfor har man bl.a. ud-
kan bruges til multiple formal. For borgerne Falles datastandardiseringstiltag viklet ogimplementeret Faelles Sprog 3 pa
betyder det helt konkret, at kommunerne En vaesentlig aktivitet i programmet bliver ®ldreomradet, som betyder, at de fagprofes-
bedre kan indoptage nye teknologier ogder-  at gennemfore 2-4 konkrete datastandardi- sionelle kan fa bedre overblik over effekter af

med i hojere grad bliver i stand til at kunne seringsprojekter i de kommende ar. For at de indsatser, der saettes i gang.



Tilsvarende arbejder man i disse ar pa et feel-
les begrebsapparat pa det specialiserede
voksenomrade, som forventeligt implemen-
teresilobet af 2021.

Indsatser der virker

Efterspergslen efter standardisering pa vel-
feerdsomraderne er stor, og en vaesentlig
aktivitet i programmet handler derfor om at
sikre bedre data med henblik pa at kunne til-
byde borgerne indsatser, som virker ud fra en
helhedsforstaelse af den enkeltes situation.
Det betyder, at arbejdet med datastandarder
skal styrkes pa en raekke konkrete omrader.
Der eftersperges bedre data mellem myndig-
hed og udferer pa det specialiserede berne-
og ungeomrade, f.eks. i forhold til effekten af
de berneindsatser, som kommunerne tilby-
der. Tilsvarende er der behov for bedre data

til brug for dokumentationen i de opgaver,
der gar pd tveers af social- og sundhedsom-
radet i kommunerne. Ydermere mangler der
feelles standarder for borgerrapporterede
helbredsoplysninger, hvilket er helt centralt
og vigtigt for de mange borgere, som ensker
at tage aktiv del i ens eget helbredsforleb.
Samtidig skal mulighederne for at indsamle
og dele data videreudvikles, sa kommunerne
har adgang til de data, som er centrale for

at skabe malrettede og sammenhangende
indsatser for borgerne.

Falles datastrategi pa tveers af
kommunerne

Der er stor forskel pa hvor store og hvilke
dataudfordringer, der er i de enkelte kom-
muner. Mange kommuner har arbejdet ind-
gdende med datakvalitet — enten pa enkelte

A

.
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omrader eller pa tvaers af organisationen.
Samtidig er mange kommuner begraenset
af manglende adgang eller kvalitet i data, og
ligeledes er der generelt behov for bedre
strukturerede data af hoj kvalitet pa tvaers af
kommunerne til brug for f.eks. kvalitetsud-
vikling og god ledelsesinformation. Derfor vil
der som led i programmet blive formuleret
en datastrategi. Strategien skal bane vejen
for, at arbejdet med data pa alle kommunale
fagomrader har faelles datastandarder og en
faelles begrebsforstaelse, som dermed kan
bidrage til bedre prioritering og styring.

€€ Datakvaliteten skal hajnes gen-
nem standardisering pad tocers af
omrdder, sa kommunerne kan mdl-
rette indsatser og forleb til gavn for
borgeren
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06/
KOMMUNERNES
DIGITALE
FUNDAMENTER

Store kommunale og nationale it-lesninger er kritisk infrastruktur pa linje med veje, broer og jern-
baner. Det er lesninger, som er grundlaget for, at Danmark fungerer. Det ser vi med al tydelighed i
denne tid med coronakrise, hvor borgerne fortsat kan ansege og modtage ydelser via selvbetje-
ningslesninger, og medarbejdere kan fortsaette deres arbejde via virtuelle vaerktoejer. Som for alle
andre faelles fundamenter i Danmark skal den offentlige sektor sikre, at de grundlaeggende struk-
turer og faelles spilleregler er tilstede, ndr det geelder it. Kommunerne har opbygget en tradition
for at samarbejde om etablering og videreudvikling af et digitalt fundament. Fundamentet inde-
baerer, at der er udviklet faelles krav, der skal anvendes ved udvikling og indkeb af digitale lesnin-
ger ved brug af rammearkitekturen, dedikeret fokus pa datastandardisering og grundlaeggende
forhold som f.eks. informationssikkerhed.

Gode betingelser for anskaffelser af skal understette, at kommunerne har de informationssikkerhed ogsa fremadrettet
it-lesninger nedvendige betingelser for at indkebe og understottes af faelleskommunale veerkto-
Formalet med programmet er at videre- anskaffe sammenhangende digitale los- jer og aktiviteter. Fundamenterne spiller en
udvikle de fzelles digitale fundamenter, sa ninger. Det kraever, at rammearkitekturen strategisk vigtig rolle for kommunerne, ndr
kommunerne kan benytte disse i arbejdet videreudvikles og udbredes, at den digitale ~ der skal investeres i nye digitale lesninger.
med at forbedre og effektivisere velfer- infrastruktur, som KOMBIT har tilvejebragt Det betyder eksempelvis, at kommunerne
den ved hjzelp af digitale lesninger og pa vegne af kommunerne, konsolideres, kan stette sig op af kravene til de it-lesnin-

data. Det betyder konkret, at programmet samt at kommunernes indsats i forhold til ger, som indgar i den faelleskommunale



infrastruktur, og som bl.a. indebzerer, at
lesninger til kommunerne skal bygges flek-
sibelt og modulaert.

Langsigtet fokus pa it-arkitektur

En vigtig aktivitet i programmet gdr ud pa,
at den faelleskommunale rammearkitektur
i de kommende ar skal videreudvikles og
udbredes yderligere i kommunerne. Kom-
munerne, KL og KOMBIT har gennem de
seneste ti dr etableret et robust digitalt fun-
dament med en faelles rammearkitektur
og it-infrastruktur. Det digitale fundament
er grundlaget for kommunernes fremti-
dige muligheder for at bruge nye digitale
og teknologiske lesninger mere effektivt.
Mange arbejdsopgaver er blevet nemmere
at koordinere og planlzegge som folge af, at
it-systemerne haenger bedre sammen. Data
kan nemmere genbruges og deles mellem
medarbejdere, forvaltninger og myndighe-
der som foelge af den egede standardise-
ring af data. Men der er mange eksempler
pa it-lesninger, der ikke understotter en ef-
fektiv deling og genbrug af data, eller en ef-

€€ Kommunerne skal have de
nodvendige betingelser for at ind-
kobe og anskaffe sammenhcen-
gende digitale losninger

fektiv styring af adgang til data. Arsagerne
er ofte, at it-arkitektur — herunder datastan-
dardisering — ikke er taenkt tilstraekkeligt ind
i anskaffelsesfasen, lige sdvel som der kan
vaere manglende viden om it-arkitekturens
betydning i den enkelte organisation. |

de kommende ar vil der vaere behov for,

at der fortsat er en faelles indsats, der un-
derstotter kommunernes arbejde med it-
arkitektur.

Aktiv it-arkitekturstyring er vejen frem
En vaesentlig aktivitet i programmet hand-
ler om at understotte kommunerne i
arkitekturstyring, for derved at give storst
mulig vaerdi af investeringerne, herunder
sammenhang og genbrug i forbindelse
med anvendelse af de faelleskommunale
lesninger, som KOMBIT tilvejebringer Ram-
mearkitekturen har banet vejen for den
faelleskommunale digitale infrastruktur.
Dermed har kommunerne nu et moderne
fundament for faelleskommunale it-lesnin-
ger, der haenger sammen med kommuner-
nes egne og andre aktorers lesninger. Den
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feelleskommunale infrastruktur giver kom-
munerne, og deres it-leveranderer, et fun-
dament for sikker og effektiv digitalisering.
Implementeringen af de faelles lesninger er
i gang i kommunerne, og med-ferer bl.a. en
reduceret it-omkostning.

Faelles indsats skal styrke
informatiossikkerheden

Ydermere vil en aktivitet i programmet
handle om at fortsaette det faelleskom-
munale arbejde omkring informationssik-
kerhed. Det er helt afgerende, at borgerne
har tillid til det offentliges brug af data og
teknologi, hvad enten det er som led i bor-
gerbetjening, som beslutningsstotte i sags-
behandling eller som grundlag for at skabe
sammenhangende indsatser. Kommu-
nerne har fokus pa informationssikkerhed,
og med implementeringen af databeskyt-
telsesloven er opmaerksomheden pa, hvor-
dan data handteres og anvendes, blevet
endnu mere tydelig. Det er et afgerende
parameter for at sikre, at borgerne har tillid
til det offentlige.

L
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Kobling mellem delprogrammerne i Kommunernes
Digitaliseringsprogram 2021-2025 og It-Arkitekturradet



Bilag

Kommunernes digitaliseringsprogram 2021-2025 -
Forslag til prioriterede temaer i 2021

Prioriterede temaer i delprogram 6 Digitale Fundmanter i
2021

Tema 1: Den falleskommunale rammearkitektur

Kommunernes fremtidige muligheder for at bruge nye digitale og teknologiske
lgsninger mere effektivt kraever et robust digitalt fundament. Samtidig
efterspgrger kommuner og it-leverandgrer en tydelig kobling mellem
rammearkitektur og infrastruktur, saledes at der bl.a. kan skabes
sammenhaengende resultater med data, og skabes forudseaetninger for
effektivisering, automatisering mv. Endvidere skal rammearkitekturen danne
fundament for borgernes tillid til den digitale forvaltning ved at understatte krav
om datas fortrolighed, integritet og tilgeengelighed. Der vil blive arbejdet med
folgende temaer i 2021 og frem:

- Rammearkitekturens indhold skal videreudvikles, vedligeholdes og
udbredes, s kommunerne har de ngdvendige betingelser for at
indkagbe og anvende digitale Igsninger, som sikrer sammenheaeng og
genbrug.

- Der skal veere et fortsat teet og styrket samarbejde mellem KL og
KOMBIT om definition af begreber og modeller, s& der bliver
overensstemmelse mellem kommunernes principper og de
feelleskommunale Igsninger. Kommuner og markedet skal derved
opleve stabilitet og tydelig kobling og sporbarhed mellem
rammearkitektur og infrastruktur.

- Behovet for it-arkitektur pa sikkerhedsomradet skal analyseres og der
skal etableres et overblik over eksisterende it-arkitektur —
feelleskommunalt savel som feellesoffentligt, bl.a. for at drive
efterspoargslen i det fremtidige feellesoffentlige datasikkerhedsarbejde.

- Styrkelse af fundamentet for datadrevet forvaltning. Temaet drejer sig
om opbygning af tveergaende governance for data, begreber, modeller
og standarder i samarbejde med fagkontorerne gennem udarbejdelse
af veerktajer og klassifikationer til arbejdet med datakvalitet og
kvalitetsopmaerkning.

- Bidrag til feellesoffentligt projekter og deltagelse i det feellesoffentlige it-
arkitektursamarbejde. KL's arkitekter skal praege og indga i udvikling af

den faellesoffentlige it-arkitektur, herunder prioritering af indsatser og
varetagelse af it-arkitekturfaglige radgivnings- og reviewopgaver pa
vegne af kommunerne.

Tema 2: Cyber- og informationssikkerhed i kommunerne

| 2021 fortseettes den faelleskommunale indsats om cyber og
informationssikkerhed. Indsatserne vil bl.a. omfatte: fortseettelse af arlige
malinger som falger op pa kommunernes arbejde med informationssikkerhed.
Det indebeerer at KL fortsat supporter og stiller den eksisterende platform: til
radighed for kommunerne i 2021. Desuden vil KL i samarbejde med
kommunerne igangsaette en analyse om kommunernes deltagelse i det
nationale vaern mod cyberkriminalitet, som kan danne afseet til brug for
gkonomiforhandlingerne i arene 2021-2024.

@konomi

Dato: 9. december 2020

Sags ID: SAG-2020-06448
Dok. ID: 3026392

E-mail: SFB@kl.dk
Direkte: 3370 3909

Weidekampsgade 10
Postboks 3370
2300 Kgbenhavn S

www.kl.dk
Side 1 af 2



NOTAT

Der er afsat 5,0 mio. kr. i 2021.

Dato: 9. december 2020

Sags ID: SAG-2020-06448
Dok. ID: 3026392

E-mail: SFB@kl.dk
Direkte: 3370 3909

Weidekampsgade 10
Postboks 3370
2300 Kgbenhavn S

www.kl.dk
Side 2 af 2



2.8
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Stedbestemmelse i lovgivning

Projektresumé

Vi har igennem mange ar arbejdet med digitalisering af den offentlige sektor i Danmark, og vi har ogsa i rigtig
mange ar arbejdet med digitale geografiske data.

Hvis man kigger pa data-delen, er udvikling gaet fra tilstedeveerelsen af data til diskussioner om standarder og
udvekslingsformater. Sidenhen er grunddata-diskussionen kommet til; en diskussion af, at ikke alle data spiller
den samme rolle. En diskussion, som har fgrt til, at eftersom nogle data har en mere grundlaeggende anvendelse
pa tveers af mange forvaltningsgrene og sektorer, sa skal de leve op til sarlige kvalitetskrav. Seneste udvikling er
de sakaldte retslige geodata.

Retslige geodata er en kortlaegning, som har en lovregel knyttet til sig. Med retslige geodata kan man for alvor
snakke om digitalisering af forvaltningen. Vi har hidtil omtalt digitalisering af den offentlige sektor som digital
forvaltning, men med en systematisk og bevidst brug af retslige geodata kan vi nu for alvor tale om, at vi digitali-
serer forvaltningsprocesserne, som i sin kerne handler om at traeffe en afggrelse — og dermed i den digitale optik
om at skabe nye retslige geodata. Med den aktuelle ambition om geografi i lovgivningen er der taget et stort
skridt henimod at bringe bade selve lovgivningsteksten samt tilhgrende data i spil ift. at forenkle samt Igfte kva-
liteten af forvaltningen af lovgivningen.

Digitaliseringsklar lovgivning handler ifglge Folketingets politiske aftale herom, at ressourcerne anvendes der,
hvor det giver st@rst vaerdi for borgerne og bidrager til en mere brugervenlig, lettilgaengelig og transparent
offentlig sektor, som understgtter den enkeltes retssikkerhed.

Digital forvaltning forudsaetter, at vi star pa to ben. Det ene ben er at sikre en fallesoffentlig infrastruktur for
retslig geografi, sa datagrundlaget for forvaltning af lovgivningen kommer pa plads. Det andet ben handler om at
fa kortlagt og diskuteret alle de processer, kompetencer, behov, som sikrer, at indsatsen har den gnskede effekt.
Star vi solidt pa begge ben er grundlaget for et stort udviklingshop inden for raekkevidde. Det nuveerende hgje
digitale modenhedsniveau i det offentlige Danmark, er naet ved et staerkt teknisk fokus. Herved har vi opnaet
sikkerhed, interoperabilitet, stabilitet med videre; alle ngdvendige byggeklodser, der har sikret os det staerke
fundament, som vi star pa i dag.

Digitalisering af forvaltningsprocessen/retligheden/lovprocesserne er et udviklingshop, som adskiller sig fra den
hidtidige udvikling. Hvis det skal lykkes, er der brug for en staerk forstaelse for faglighed, lovmedholdelighed,
tveergdende og helhedsorienteret tilgang. Lgsningerne er ikke alene tekniske, men bestar ogsa i lovgivningsmaes-
sige, kompetencemaessige og lignende Igsninger.

Den gennemfg@rte analyse er at betragte som en foranalyse, der kommer med mange verdifulde input ift. de
udfordringer, der identificeres ift. alle dele af forvaltningsprocessen, bestdende af 1) lsese loven, herunder lov-
reglernes stedbestemmelse, 2) oplyse sagen og traeffe afggrelsen, 3) oplyse om afggrelsen til borgeren, 4) anven-
delse af data i nye Igsninger og sammenhange. Udviklingen af den digitaliseringsklare kommunale forvaltning er
en kompleks udfordring med mange iboende modsaetningsfyldte problematikker.

Foranalysen peger pa, at bredere og smartere digitalt kommunalt brug af geografi i lovgivningen, forudsatter
handtering af fglgende fire udfordringer:

1) Mangel pa information og vejledning om stedbestemmelser i lovgivningen i form af f.eks. utilstraekkelig og
uklar stedbestemmelse i lovgivningen eller manglende digitalt tilgeengelige data til administrationen af loven



2) Uvished om datas oprindelse og datas betydning som f.eks. manglende viden om, hvornar data er lavet og
af hvem, dvs. at data ofte ikke er “deklarerede” (metadata), samt manglende felles sprog og begreber

3) Begraenset adgang og kendskab til data, der er relevante for den kommunale opgavelgsning, som f.eks. at
kommunerne ikke altid har adgang til de data, der er forudsaetningen for at I@se en opgave. Eller at de kom-
munale sagsbehandlere ikke ved, hvor de skal finde data, og dermed bringes data ikke i spil. Det handler ogsa
om, at borgerne ligeledes har begraenset adgang til de data, der er lagt til grund for en myndighedsafggrelse.

4) Kvaliteten af geografiske data er svingende, og for mange data anvendes kun én gang. Det handler om datas
overensstemmelse med den faktisk virkelighed, altsa datas korrekthed og aktualitet. Det handler ogsa om
data-spild, idet mange data, som indsamles til en konkret opgave, ikke registreres, vedligeholdes og genbru-
ges

De ovenfor beskrevne udfordringer har allerede i dag en raekke konsekvenser for kommunernes sagsbehandling.
En af konsekvenserne er, at der i dag er et hgjt ressourceforbrug i kommunerne ifbm. brugen af geografiske data.
Det gelder bade kommunens egen arbejdstid men ogsa udgifter til eksterne konsulenter, der far rolle som data-
eksperter. En anden vigtig konsekvens er, at der er stor risiko for, at statens lovgivning implementeres forkert
eller for langsomt, fordi der mangler klarhed om, og adgang til, det geografiske grundlag for opgaverne. En tredje
alvorlig konsekvens er, at de kommunale myndighedsafggrelser bliver udfordret pa deres legitimitet, f.eks. fordi
de viser sig at veere baseret pa et fejlagtigt datagrundlag, eller fordi der ikke tilstreekkelig transparens omkring
det anvendte datagrundlag.

Opsummerende identificerer foranalysen tre indsatsomrader:

- Da preecise stedsbestemmelser i et tilgeengeligt digitalt format er meget vigtigt for den kommunale opga-
velgsning, vil en styrket indsats pa dette omrade bidrage til en stgrre ensartethed i forvaltningen samt sikre
et langt mere effektivt ressourceforbrug for bade kommune og borger/erhvervsliv. Foranalysen peger der-
for indirekte pa vigtigheden af, at den faellesoffentlige infrastruktur udvikles, sa datagrundlaget direkte og
konsistent landsdaekkende anvendelse af kundgjorte retslige geodata i kommunernes digitale forvaltnings-
systemer kommer pa plads.

- Maden, hvorpa vi bruger de tilgeengelige data, er ogsa vigtig. Hvordan far kommunerne f.eks. bedre adgang
til eksisterende data, og hvordan kan bedre arbejdsgange samt et lgft af medarbejderkompetencer effek-
tivisere og professionalisere kommunernes brug af geografiske data? Spgrgsmalene laegger op til yderligere
analyser.

- Vilkar for samarbejdet med borger og virksomheder skal undersgges. En “samarbejdede” offentlige sektor
er vaesentlig for borgere og virksomheders oplevede transparens og legitimitet i den offentlige forvaltning.
Her er Igsningen ikke blot flere eller mere data, men der ma ogsa ses pa, hvor der kan udvikles nye rammer
og praksisser for samskabelse i en databaseret forvaltning.

Det videre arbejde med rapportens indsatsomrader skal basere sig pa savel den faelleskommunale rammearki-
tektur som den fzellesoffentlige arkitektur, der indeholder fzelles udviklede og aftalte elementer, som imgdekom-
mer en raekke af de nedslag som analysen fremhaever.

Med de identificerede udfordringer samt indsatsomrader til mulige lgsninger og/eller videre afdaekning er bolden
hermed givet op til de kommende ars indsats pa omradet.



1. Stedbestemmelse af lovgivning

En foranalyse af kommunale udfordringer, konsekvenser og forret-
ningsbehov ift. anvendelse af kort/GIS som forvaltningsgrundlag

Digitaliseringsniveauet i Danmark er hgjt. Mange data og processer er digitaliseret og giver derfor mulighed for
anvendelse i den statslige, regionale og kommunale myndighedssagsbehandling. Med den aktuelle ambition om
digitaliseringsklar lovgivning er der taget et stort skridt henimod at bringe bade selve lovgivningsteksten samt
tilhgrende data i spil ift. at lette og Igfte kvaliteten af forvaltningen af lovene. Det stiller samtidig nye krav til
lovgivningens udformning, herunder lovens angivelse af det geografiske grundlag, der skal laegges til grund for
forvaltningen af samme. | forleengelse heraf har Styrelsen for Dataforsyning og Effektivisering (SDFE) i sommeren
2020 udgivet en vejledning til samtlige statslige myndigheder om Geografi i lovgivningen (Vejl. nr. 9428 af
06/07/2020), som indeholder faglige metoder og systematik i forhold til at understgtte en mere ensartet og prae-
cis, men fortsat overvejende analoge anvendelse af geografiske referencer i lovgivningen.

FAKTABOKS

Et samlet Folketing indgik i januar 2018 en aftale om, at ny lovgivning fra den 1.
juli 2018 skal veere digitaliseringsklar.

Det betyder, at ny lovgivning sa vidt muligt skal udformes, sa den understgtter en
hel eller delvis digital administration. Der skal desuden anvendes ny teknologi,
som kan understgtte en bedre og mere effektiv offentlig opgavelgsning. Kravene

gaelder for lovforslag, som fremsaettes fra og med folketingsaret 2018/19.

Lovgivningen er digitaliseringsklar, hvis den fglger de syv principper fra den politi-
ske aftale om digitaliseringsklar lovgivning. Principperne omhandler blandt andet
enkelhed, klarhed og entydighed, bade for at understgtte den brede forstaelse af
lovens regler samt den konkrete forvaltning. Et af malene med den digitaliserings-
klare lovgivning er, at administrationen af lovgivningen fremadrettet kan ske helt
eller delvis digitalt og under hensyntagen til borgernes og virksomhedernes rets-
sikkerhed.

FAKTABOKS

Stedbestemmelse i lovgivningen (‘'geodata’) ses som et
omrade, hvor der er gode muligheder for pa en gang at
styrke retssikkerheden og understgtte effektiv og bruger-
venlig digital offentlige forvaltning. En stor del af de eksi-
sterende lovregler har en geografisk dimension, og disse
geodata giver gode mulighed for anvendelse og genbrug,
som grundlag for den efterfglgende administration, jf. vej-
ledning nr. 9428 af 06/07/2020.

Vejledningen arbejder med en systematisk tilgang til de
metoder, der kan anvendes i arbejdet med at stedfaeste
retsregler, under det nuvaerende analoge kundggrelsessy-
stem; 1) Sproglig stedbestemmelse, 2) Visualisering, ind-
tegning pa kort, 3) Angivelse af koordinater, 4) Henvisning
til geografiske objekter som findes i offentlige dataregi-
stre.

| kommunerne er love, bekendtggrelser og vejledninger en vigtig del af forvaltningskomplekset, idet effektiv og
brugervenlig lovgivning er afggrende for kommunernes forstaelse af loven og dermed for kommunens mulighed
for at administrere loven bedst muligt. Udover klar og praecis lovgivning indgar der dog ogsa en raekke andre
vaesentlige elementer i den kommunale sagsbehandling; for eksempel sagens konkrete oplysninger, hgringspro-
cesser, selve afggrelsen og endeligt udstilling af afgarelse og de dertilhgrende data, der skabes og/eller anvendes
i sagsbehandlingen.

Set fra et forvaltnings-perspektiv er det alle disse elementer, der tilsammen og pa forskellige vis, skal understgttes
bedst muligt via brug af data. Se dette udfoldet pa figuren pa naeste side.



| forhold til at veere digitaliseringsklar bgr udviklingen af den kommunale forvaltning have fokus pa fglgende ele-
menter;

\e At lzese en lovtekst
e At forberede en sag/afgarelse
e At treeffe en afgerelse pa data
@l (Selv)produktion af data
ﬁ Borgerens indsigt i afgarelser og datagrundlag

2.leds anvendelse af kommunale data i andre lgsninger
7

Lovgivningen er grundlaget for den kommunale sagsbehandling. Derfor er det naturligvis vigtigt at fokusere p3,
om denne ogsa understptter effektiviteten og kvaliteten i de digitale elementer af den kommunale proces.

Det er dog ligesa vigtigt at undersgge, hvorvidt kommunerne ogsa har det ngdvendige digitale grundlag til at
oplyse en sag pa og endeligt at traeffe en afggrelse pa.

Hvis afggrelsen betyder produktion af nye data, er det ogsa vigtigt at undersgge, hvorvidt det giver mening at
stille disse nye retlige data til radighed. Det kan bade vaere selve afggrelsen, men det kan ogsa veere data, der
revideres eller skabes som del af sagsbehandlingen.

Endeligt vil det skulle undersgges, hvordan afggrelsen prasenteres for borgere og grundejere.

Det ses i dag, at offentlige myndigheders data i hgjere og hgjere grad anvendes i private Igsninger, for eksempel
boligportaler eller guides til for eksempel rekreative ruter. Det er derfor ogsa vigtigt, at der fokuseres pa, hvad
der sker, nar kommunale data skabt med ét formal anvendes i nye Igsninger til nye formal.

Hvor digitaliseringsklar er den kommunale forvaltning i dag?

Kommunerne er i dag storforbrugere af digitale, geografiske data. Mange fagdata er offentligt tilgeengelige data,
som kommunerne enten tilgar via forskellige statslige portaler og udstillingssteder eller via lokale GIS-systemer.
Det kan for eksempel vaere miljgdata, plandata, ejendomsdata m.v. Derudover bruger kommunerne en raekke
andre geografiske data, som ikke ngdvendigvis er systematiserede eller offentligt tilgeengelige, men som indgar i
den kommunale sagsbehandling med stgrre eller mindre vaegt.

Der kendes dog allerede til eksempler, hvor den kommunale forvaltning i dag ikke understgttes men faktisk ggres
mere ineffektiv i det nuvaerende digitale setup.
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Eksemplerne understreger, at der i den fremtidige udvikling skal vaere fokus pa, og skabes en forstaelse for, alle
led af forvaltningsprocessen. Eksemplerne indikerer ogsa, at lgsninger ikke altid vil vaere af en teknisk karakter,
men i ligesa hgj grad kan dreje som om lovgivningsmaessige, faglige eller forstaelsesmaessige Igsninger.

For at kunne snakke om, at vi har opnaet en reel digitaliseringsklar forvaltning, er det derfor vigtigt, at alle de
felgende aspekter af den kommunale sagsbehandling undersgges og diskuteres.

Med voksende maengde af digitale (geo-)data samt den stigende kompleksitet i data er der pa den ene side skabt
et stadig bedre og mere detaljeret grundlag for kommunernes arbejde. Samtidig kan der opsta nye udfordringer
i forhold til for eksempel at sikre, at data forstas og anvendes korrekt, at kunne navigere i stadig stgrre maengder
data, at sikre validitet i datagrundlaget, og at det er de rigtige versioner, som anvendes, etc. Set i lyset af denne
generelle udvikling er det i dag vigtige end nogensinde, at den lovgivning, der ligger til grund for kommunernes
arbejde, er klar og entydig, bade nar det geelder det geografiske datagrundlag og de anvendte begreber i loven.

Eftersom karakteren af de eksisterende udfordringer er mangfoldige, vil det heller ikke vaere entydigt hvem, der
vil vaere ansvarlige for Igsningen. | praksis ma man formode, at det ikke vil vaere en saerskilt kommunal, statslig
eller privat opgave, men at fremtidige Igsninger skal findes mellem forskellige aktgrer i et faellesoffentligt samar-
bejde.

Initieret af den igangsatte udvikling inden for stedbestemmelse af lovgivning undersgger dette projekt, hvilke
udfordringer kommunerne star overfor i den daglige administration af lovregler ifm. den praktiske sagsbehand-
ling. Det er fgrste skridt ift. at skabe en forstaelse af, hvilke muligheder og udfordringer det rummer at skabe en
digitaliseringsklar kommunal forvaltning. Det vil altsa vaere de f@grste spadestik, der tages med denne undersg-
gelse, men det vil vaere behov for at fglge op pa undersggelsen med uddybende eksempler og arbejdsgangsbe-
skrivelser, men projektet szetter en god ramme for fremtidig diskussion af omradet.



Leesevejledning

| rapporten finder du fglgende indhold:

Projektresumé

Formalet med analysen

Metode

Identificerede udfordringer
(ift. stedbestemmelse af lov-

givning)

Perspektivering
(ift. digitaliseringsklar kom-
munal forvaltning)

Anbefalinger

Essensen af digitaliseringsklar lovgivning er, at det handler om, at ressourcerne an-
vendes der, hvor det giver stgrst vaerdi for borgerne og bidrager til en mere bruger-
venlig, lettilgaengelig og transparent offentlig sektor, som understgtter den enkel-
tes retssikkerhed. Hovedkonklusionen i dette projekt er, at hvor vi udover tekniske
Igsninger, ogsa har brug for at kigge pa en bredere raekke af virkemidler for at
modne den digitale kommunale forvaltning yderligere.

Hvis du har brug for et kort resumé af projektet — evt. til brug for beslutningstagere
med mere —kan du finde det pa side 3 og 4.

Projektet er blevet til pa baggrund af en ansggning til og bevillig fra Styregruppe for
Teknologi og Data, under Digitaliseringsstyrelsen med henblik pa at undersgge
kommunernes generelle brug af geografiske data i myndighedssagsbehandlingen
og samspillet med stedbestemt lovgivning.

Du kan leese om formalet med analysen — herunder rammen for bevillingen fra Sty-
regruppe for Teknologi og Data — pa side 9.

Der er valgt en problemorienteret og kvalitativ tilgang til analysen.

Projektet er gennemfgrt over en forholdsvis kort tidsperiode, men det er lykkes at
skabe en bred faglig deltagelse og med repraesentation af kommuner med forskellig
stgrrelse og fra forskellige dele af landet.

Analysen har formaet at rammeszette problemfeltet og giver en god oversigtig for-
staelse for de fremtidige muligheder og begraensninger for stedbestemmelse af lov-
givning samt udvikling af den digitale kommunale forvaltning. Bredden bgr supple-
res af mere fokuserede analyser for at opna en dybere indsigt i de enkelte dele af
problemfeltet, f.eks. arbejdsgangsanalyser eller andet

Du kan lzese om den valgte analysetilgang — herunder muligheder og begraensnin-
ger —fra side 10 og frem.

Der er identificeret fire hovedudfordringer, som relaterer sig til stedbestemmelse
af lovgivning og dermed anvendelsen af geodata i forvaltningen.

Overordnet drejer det sig om udfordringer, der opstar som fglge af selve lovens
henvisninger, manglende metadata, manglende adgang til data og endelige svin-
gende datakvalitet.

Du kan lzese om de fire hovedudfordringer fra side 13 og frem.

Analysen klarlagde nogle ret overraskende, men fundamentale diskussioner/udfor-
dringer, som raekker ud over de fire overstaende, forholdsvis tekniske hovedudfor-
dringer. Hvis digitaliseringen for alvor skal komme videre i retning mod digital for-
valtning, sa er det ngdvendigt, at vi sammen diskuterer disse gvrige udfordringer.

Du kan leese mere om disse gvrige, perspektiverende udfordringer fra side 24 og
frem.

Hvis du alene er interesseret i projektets overordnede konklusion, kan du lzse fra
side 27.




Formalet med analysen

Med henblik pa at undersgge kommunernes generelle brug af geografiske data i myndighedssagsbehandlingen
og samspillet med stedbestemt lovgivning, har Styregruppe for Teknologi og Data bevilliget digitaliseringsmidler
til en eksplorativ foranalyse af omradet. Projektets undersggelsesfelt relaterer sig til det generelle strategiske
sigte om Sammenhangende digital service, Bedre brug af data og hurtigere sagsbehandling og generelt Bedre og
mere sammenhaengende velfeerd (Den fzallesoffentlige digitaliseringsstrategi 2016-2020).

Analysen der har KL som udfgrende part - har undersggt de kommunale forretningspotentialer og mulige barrie-
rer ved gget brug af digitale stedbestemmelser af lovgivningen og den efterfglgende administration af reglerne
og stedbestemmelsen i den kommunale sagsbehandling.

Der er tale om kommunal sagsbehandling i bred betydning men med fokus pa de myndighedsomrader, hvor sted-
bestemmelser i dag er identificeret til at spille en umiddelbar rolle, f.eks. natur og miljg, byggesager mv. Med et
staerkt kommune-syn er analysen iszr interessant for KL og andre kommunale interessenter. For at sikre videns-
deling og synergi, hvor der er potentiale for samarbejde med staten om fremtidige Igsninger, er analysen skabt i
samarbejde med SDFE.

| forleengelse af arbejdet med vejledning om geografi i lovgivningen samt generelt stigende brug af geografiske
data i den kommunale sagsbehandling, er malet med denne analyse at undersgge hvilke forretningspotentialer
og mulige barrierer, der er for gget brug af digitalt tilgeengelige stedbestemte data ved forvaltning af lovgivningen.

Projektet har fokus pa at afdeekke fglgende spgrgsmal:

e  Hvilke udfordringer og konsekvenser er der i kommunerne i dag ved den overvejende analoge stedbestem-
melse af regler?

e Hvilke overordnede forretningsbehov og potentialer er der for kommunerne i gget anvendelse af digitalt
tilgeengelige stedbestemte lovregler?

e  Hvilke barrierer er der for gget anvendelse af digitalt stedbestemte lovregler?

e  Hvilke fremtidige forudsaetninger og rammer er der brug for ift. digitale stedbestemte data i den kommu-
nale sagsbehandling?

Som det beskrives i rapportens metode-afsnit, er der tale om en eksplorativ analyse med en aben og undersg-
gende tilgang til forstaelsen af arbejdet med stedbestemmelser af lovgivningen i den kommunale forvaltning.

Malet med analysen er at lave en fgrste indledende undersggelse af emnet, herunder identificere en raekke ud-
fordringer og mulighedsrum inden for temaet. Analysen har ikke til formal at anvise konkrete Igsninger pa disse
udfordringer, men det er ambitionen at perspektivere og diskutere de dilemmaer og muligheder, som er kommet
frem, samt - sa vidt det er muligt - at give en raekke anbefalinger til mulige naeste skridt.



Metode

Analysens resultater er baseret pa en involverende metodetilgang. Det betyder, at der pa baggrund af workshops
med kommunale fagfolk er identificeret hvilke udfordringer, de oplever i dag samt hvilke konkrete forretningsbe-
hov og forbedringer, de kunne have brug for i hverdagen.

Analysens fokus er derfor en kortlaegning af den nuvaerende situation samt hvilke forretningsmaessige behov og
gnsker til forbedringer i forhold til den digitale stedbestemmelse af lovregler, der kan identificeres ud fra fglgende
aktiviteter:

1. Dialogmgder med kommunale fagfolk (4 runder med 2-3 personer): Identificere nuvaerende udfordringer
og forretningsmaessige behov ift. at forvalte pa digitalt, stedbestemte lovregler i dag.

2. Workshop med kommunale fagfolk (23 deltagere): Kvalificere nuvaerende udfordringer og forretnings-
maessige behov ift. at forvalte pa digitalt, stedbestemte lovregler i dag.

3. Workshop med gvrige fagfolk (private systemleverandgrer, statslige myndigheder, brancheorganisatio-
ner mm., i alt 14 deltagere): Kvalificere nuvaerende udfordringer og forretningsmaessige behov ift. at for-
valte pa digitalt, stedbestemte lovregler i dag.

4. Fremlaeggelse og diskussion af analysen og de tilhgrende resultater (75 personer).
5. Udsendelse af rapport med analyse-resultater (via KL-hjemmeside, LinkedIn mm.).
Foranalysens resultater er sdledes baseret pa en reekke mindre, kvalitative dialogmgder samt to workshops.

| de indledende dialogmgder, som foregik online, deltog udvalgte fagfolk fra otte kommuner. Formalet med dia-
logmgderne var at skabe et indledende indblik i arbejdet i forvaltningerne inden for henholdsvis natur og vandlgb,
byggesag og fysisk planlaegning, drikkevand- og spildevand og endelig GIS. Dialogmgderne forgik ud fra en for-
holdsvis fri dialog, men alle input blev Igbende indsamling ift. en meget styret ramme, som dannede baggrund
for de to workshops.

Den fgrste workshop (online) med kommunerne var struktureret i to runder. Fgrste runde var en bred identifice-
ring af udfordringer ved retlige data i dag samt forretningsmaessige behov til en fremtidig brug af geografiske data
i forvaltningen. Herefter blev de identificerede udfordringer og forretningsmaessige behov grupperet.

| anden runde kvalificerede deltagerne hovedudfordringerne ved at uddybe dem yderligere samt beskrive flere
konsekvenser og give et bud pa de forretningsmaessige behov og forbedringer.

Anden workshop (online) havde til hensigt at fa kvalificeret og verificeret de fundne udfordringer naermere. P3
denne workshop deltog private systemudviklere, brancheorganisationer og styrelsen. Resultater fra dialogmgder
og workshop med kommuner blev fremlagt og diskuteret.

Foranalysen er saledes funderet pa en bred faglig deltagelse og med repraesentation af kommuner med forskellig
stgrrelse og fra forskellige dele af landet.

Analysetilgang

Analysens tilgang er problemorienteret. Med dette menes, at analysens fokus er pa de oplevede udfordringer og
barrierer, som sagsbehandlere og andre har tilkendegivet som problematiske i deres daglige arbejde med digitale
geografiske data. Tilgangen har vaeret dbent at identificere, kvalificere og verificere udfordringernes indhold samt
hvilke forretningsmaessige behov, der er tilknyttet de forskellige udfordringer.

10



Forretningsmaessige behov skal her forstas som beskrivelser af, hvordan opgavelgsningen i kommunerne ideelt
set tager sig ud, og hvor beskrivelser af en fremtidig opgavel@sning tager afsaet i de omrader, hvor kommunerne
i dag oplever de stgrste udfordringer. De forretningsmaessige behov skal i denne sammenhang laeses som en
raekke gnsker til en forandring pa udvalgte omrader inden for forvaltningen, hvor digitalisering spiller en rolle.

Udfordringer kan her defineres som de barrierer, der opleves i dag med produktionen og brugen af geografiske
data i nuvaerende form, hvorimod de forretningsmaessige behov defineres som de Igsninger, herunder nye me-
toder og arbejdsformer der er brug for fremover.

1. Nuvaerende
situation med
afledte udfordringer
og konsekvenser

2. Fremtidig
situation med
relaterede

forretningsmaessige
behov og afledte
egenskaber

3. Konkluderende anbefalinger

med hvilke indsatser og
perpsektiverende
forudeetninger digitalisering af
geografiske data (herunder
lovregler) kraever fremadrettet

Som rammesatning for analysen bruges ogsa figuren side 6 — med de seks aspekter af digital kommunale forvalt-
ning: 1) at laese en lovtekst, 2) at forberede en sag/afggrelse, 3) at treeffe en afggrelse pa data, 4) (selv)produktion
af data, 5) borgernes indsigt i afggrelser og datagrundlag, 6) 3. parts anvendelse af kommunale data i andre (eks-
terne Igsninger. De klarlagte udfordringer vil via grafik (ikoner) relatere sig til disse seks aspekter.

Metodens og analysens begransninger

Malet med analysen er at lave en fgrste indledende undersggelse af emnet. Der er derfor brug for supplerende
analyser, f.eks. arbejdsgangsanalyser eller andet, for at fa en mere dybdegaende indsigt i enkeltdele af de for-
skellige hovedudfordringer.

Analysen baserer sig alene pa kvalitative inputs fra workshops og dialogmgder. Der er ikke lavet undersggelser til
belysning af “rigtigheden” af de konkrete udsagn. Eksempelvis om data-tilgeengelighed, lovgivningsmaessige mu-
ligheder og henvisninger mv. Analysemetoden baserer sig i stedet pa den grundlaeggende praemis, at oplevede
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udfordringer i praksis udg@r en konkret barriere eller forhindring for gget brug af geografiske data i den kommu-
nale sagsbehandling. Og at den oplevede udfordring derfor bgr tilleegges betydning, selvom Igsningen kan ligge
et andet sted, end udfordringen umiddelbart tilsiger.

Dét at arbejde problemorienteret kan have den naturlige konsekvens, at der fokuseres mest pa, hvad der gar
skidt og ikke sa meget pa, hvor det gar godt. Det kan give et skaevt billede af, hvor langt vi allerede er kommet ift.
at understgtte vores sagsbehandling med digitale geo-data, ligesom der er en risiko for, at det der allerede fun-
gerer tabes i forsgget pa at Igse andre/nye udfordringer.

Vi synes, vi har overkommet dette ved at veere meget opmaerksomme pa bade muligheder savel begraensninger.
Generelt synes vi, at dialogen med personer gennem analysen viser, at vi allerede i dag er kommet meget langt
med digitaliseringen af den offentlige forvaltning, herunder stedbestemmelsen af lovregler. S8 man kunne med
rette kalde udfordringer for opmaerksomhedspunkter, mulighedsrum og/eller lignende.
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De identificerede udfordringer

ift. stedbestemmelse af lovgivning

Samlet set er der gennem analysen identificeret og kortlagt en raekke udfordringer;

rammesattende udfordringer udfordringer ift.
(perspektivering) stedbestemmelse af lovgivning

| dette kapitel diskuteres de fire udfordringer (til hgjre i figuren), der knytter sig direkte til dét at stedbestemme

lovgivning. | det naeste kapitel medtages de rammesaettende udfordringer i en mere diskussionspraeget form.

Hver udfordring har en raekke piktogrammer, der viser, hvilke dele af sagsbehandlingen udfordringen vedrgrer,
jf. figuren herunder, der tidligere er praesenteret pa side 6.

\e At lzese en loviekst
@ At forberede en sag/afgarelse
e At treeffe en afggrelse pa data
@1 (Selv)produktion af data
ﬁ Borgerens indsigt i afgarelser og datagrundlag

2.leds anvendelse af kommunale data i andre lgsninger
4
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1. udfordring: Der mangler ofte information om stedbestemmel-
ser i lovgivning og vejledninger

SO0

Denne udfordring handler om, at meget lovgivning enten ikke indeholder henvisninger til lovens geografiske sted-
bestemmelse, eller at henvisningerne eksisterer men henviser til uklare eller utydelige, ofte analoge, geografiske
stedbestemmelser for lovens virkeomrader.

En del af udfordringen er ogsa, at de geografiske data, som lovgivningen laegger op til bruges, enten ikke findes
eller er sveere for kommunerne at komme til at anvende. Det kan skyldes enten, at data i forbindelse med kund-
gorelse er blevet til “dgde” .pdf’er, som kommunerne selv skal oversatte til en digital virkelighed, eller at der
anvendes begreber, der ikke er entydige eller endeligt. Det viser sig, at det ogsa forholdsvis ofte forekommer, at
lovgivningen laegger op til en slags "formel” (for f.eks. tilskud), som helt klart laegger op til at bygge pa eksiste-
rende datasaet, men hvor et eller flere af datasaettene er vanskelige at anvende til formalet eller at fa adgang til.

Deludfordring: Lovgivning baseres pa uklare henvisninger til

geografiske stedbestemmelser

Deludfordring: Lovgivning baseres (indirekte) pa at kommu-
nerne og borgere har adgang til data som de ikke har adgang til

Deludfordring 1.1: Lovgivning baseres pa uklare henvisninger til geografiske stedbestemmelser

Gennem tiden er der i forskellige love og bekendtggrelser med en geografisk reference, ofte sammen med lov-
teksten, udstedt et analogt kortbilag. Bilaget har til formal at angive lovens geografiske referencer eller geografi-
ske grundlag. Disse kortbilag er udarbejdet med varierende praecision og kvalitet, ligesom de sjaldent indeholder
koordinater eller lignende oplyser, der kan praecisere stedfastsaettelsen. Det geelder ogsa helt ny lovgivning. Kon-
sekvensen er, at kortbilag til lovgivningen kan vaere svaere at orientere sig i og ressourcekravende at overfgre til
de digitale kommunale forvaltningssystemer.

Bilagene kundggres ofte i PDF-format, hvilket betyder, at det autoritative retsgrundlag forbliver det analogt kund-
gjorte — uanset det efterfglgende er blevet digitaliseret til brug i de kommunale sagsbehandlingssystemer. De
begraensede muligheder for fuld digital adgang til kortbilagenes autoritative data er ogsa en betydelig barriere
for, at data ikke kan samkgres med andre data f.eks. i kommunens eget GIS, og dermed ikke kan indga i digitale
konfliktsggninger mv. Ogsa for helt nyt lovmateriale ggr problemstillingen sig gaeldende. Denne i praksis ngdven-
dige bearbejdning af det autoritative retsgrundlag udggr et retssikkerhedsproblem for borgere og virksomheder,
f.eks. nar data ikke kan gemmes og skal genereres igen. Dette geelder ogsa pa tveers af kommunerne, da data-
transformationen ofte vil forega forskelligt fra kommune til kommune - og endda med forskelligheder inden for
samme kommune.
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Deludfordring 1.2: Lovgivning baseres (indirekte) pa at kommunerne og borgere har adgang til data, som de
ikke har adgang til

Pa teknik og miljgomradet har kommunerne ofte behov for at basere deres myndighedsarbejde pa en bred vifte
af data, der hver isaer bidrager med viden om den konkrete sag/situation. Det gaelder ogsa data om forhold, som
ikke ngdvendigvis er beskrevet direkte i en bekendtggrelse, men som alligevel forudszettes tilvejebragt, hvis kom-
munen skal kunne lgse den lovbundne opgave. Udfordringen opstar, hvis der ikke i det lovforberedende arbejdes
(ogsa) tages stilling til de indirekte data, som kommunerne skal basere deres opgavelgsning pa. Saerligt hvis disse
data bagefter viser sig at veere enten vanskelige og omkostningstunge at skaffe, at data slet ikke findes eller at
data ikke besidder de ngdvendige egenskaber (dataspecifikation) i forhold til opgaven.

Et eksempel er husdyrbrugslovens krav om maksimal ammoniakdeposition til kategori 1-natur, nar der skal med-
deles miljggodkendelser til husdyrbrug. Kravene fremgar af husdyrgodkendelsesbekendtggrelsens § 26 (bek. nr.
2256 af 29-12-2020). | sagsbehandlingen indgar afstandskrav, landbrug med husdyr, tilladt ammoniakemission.
Alle data kan understgttes via georefererede datasaet, men kraever i dag tidskraevende og gentagne undersggel-
ser, ud fra ortofoto, antagelser, tidligere tilladelser etc.

Ift. borgerne, sa kan det vaere en udfordring, hvis borgere og forvaltning ikke har adgang til samme (relevante)
oplysninger. Et eksempel er Byg og Miljg, hvor data i systemet ikke svarer til kommunernes GIS-oplysninger.

Konsekvenser

e Kommuner skal bruge tid pa at finde det rigtige/relevante kortgrundlag for opgaven, hvorfor sagsbehand-
lingstiden @ges og servicen over for borgerne nedszettes

e Data kan ikke eller kun i begraenset omfang bringes i spil i den kommunale sagsbehandling

e Kommunerne skal bruge penge pa at kpbe data hos radgivere, som styrelsen ellers kunne have givet ad-
gang til

e Der er risiko for fejl i sagsbehandlingen, f.eks. at vaesentlige forhold, der burde vaere omfattet af indsat-
sen, overses

e Der errisiko for uensartethed i sagsbehandling i sager, hvor det materielle indhold er sammenlignelig

Forretningsmaessige behov

Undersggelsen af kommunernes brug af stedbestemmelser i lovgivningen viser, at preecise stedsbestemmelser i
et tilgaengeligt digitalt format er meget vigtigt for den kommunale opgavelgsning. En styrket indsats pa dette
omrade vil kunne bidrage til en st@rre ensartethed i opgavelgsninger samt sikre et langt mere effektivt ressour-
ceforbrug for bade kommune og borger/erhvervsliv.

Der er allerede fra statens side taget vigtige skridt ift. at imgdekomme de beskrevne udfordringer. Fgrst og frem-
mest med beslutningen om at arbejde med digitaliseringsklar lovgivning samt den opfglgende vejledning til de
statslige ministeriet mv., der mere konkret anviser, hvordan lovgivningen fremadrettet kan ggres mere ngjagtig.
Herunder dels hvordan der tilvejebringes pracise henvisninger til de geografiske data, der laegges til grund for
lovens administration, i de tilfaelde hvor disse findes digitalt, dels anvendelse af eksisterende fellesoffentligt stan-
dardiserede data og kortvaerk som referencedata pa alle myndighedsniveauer. Indsatsen kan styrkes gennem
beskrivelse af brugerrejser, der kan tydeligggre, hvor tvivl og usikkerhed opstar.

Der udstar fortsat et arbejde med at fa implementeret og integreret vejledningens budskaber i de forskellige
sektorministerier. En vigtig forudsaetning for, at det lykkes er desuden, at der tidligt i lovprocessen er fokus p3,
hvilket geografisk datagrundlag, der er ngdvendig, for at Igse en konkret lovbunden opgave. Herunder at det
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afdaekkes, hvorvidt datagrundlaget allerede findes i forvejen, og om kommunerne har adgang til data. Eller om
der er behov for at lovgive om tilvejebringelsen af de data, som vurderes ngdvendige for at Igse en sag. Redegg-
relser for til- og fravalg af data bgr ggres offentlige tilgaengelige.

Endelig vil realiseringen af digital kundggrelse af retlige geografiske data muligggre direkte og konsistent lands-
daekkende anvendelse af kundgjorte retslige geodata i kommunernes digitale forvaltningssystemer.

2. udfordring: Data oprindelse samt datas betydning kendes ikke

HO@

Denne udfordring handler om forhold omkring data, sdsom viden om hvornar data er lavet, til hvilket formal samt
af hvem og med hvilken kvalitet — ogsa kaldet metadata. Det handler ogsa om betydningen af, at der etableres et
feelles sprog eller begrebsafklaring af de centrale begreber, der anvendes.

Deludfordring: Nogle data mangler metadata

Deludfordring: Der mangler fzelles terminologi/begrebsafkla-
ring/standardisering

Deludfordring 2.1: Nogle data mangler metadata

Denne deludfordring handler om, at data ofte ikke er "deklarerede” szerligt tydeligt, og at det derfor er svaert at
kende karakteren — eller validiteten - af de data, man sidder med. Vaesentlige informationer, der bgr indga i de-
klarationen, er bl.a. med hvilken praecision data er etableret, tidspunkt for udarbejdelse af data (evt. ikrafttraeden)
samt den seneste opdatering, i hvilken anledning og til hvilket formal data er skabt, hvilken institution der har
skabt dem, om data er helt eller delvist baseret pa andre register-data etc.

Derudover vil det ogsa vaere relevant at angive, om data er autoritative, altsa om data udggr den bedst tilgeenge-
lige viden om et givent forhold, og/eller om der er andre data, der indeholder relevante oplysninger om samme
objekt. P4 samme made er der behov for at kunne se historik pa opdatering af data. Hvordan sa forholdene ud
pa det tidspunkt, loven blev vedtaget, og/eller pa det tidspunkt hvor forholdet som sagsbehandles indtraef.

Mangel pa flere og mere praecise metadata har ogsa betydning for lovgivers henvisning til og brug af registerdata
som grundlag for udmgntning af den konkrete lovgivning. Metadata vil synligggre den Igbende udvikling, der sker
i datagrundlaget og derigennem sikre et opdateret faktuelt administrationsgrundlag, ogsa i situationer hvor der
gar lang tid mellem, at selve loven, inklusiv bilag, revideres.

Deludfordring 2.2: Der mangler feelles terminologi/begrebsafklaring/standardisering

Denne deludfordring handler om de ulemper, der er forbundet med, at det ofte ikke er entydigt, hvad de forskel-
lige faglige udtryk og begreber indeholder. Uklarhed i henvisninger kommer til udtryk ved, at der i lov eller be-
kendtggrelsesteksten refereres til et bestemt begreb, der har en sarlig geografisk implikation. Men hvis loven
ikke klart definerer begrebet eller henviser til en konkret begrebsforstaelse, giver lovteksten mulighed for at be-
stemmelser, der ellers har en faktuel karakter, bliver administreret meget forskelligt i kommunerne.
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| de fleste lovgivninger er der ikke fastlagt konkrete definitioner af, hvordan et begreb eller udtryk defineres. Det
samme geelder for begreber og terminologier i de forskellige registre og portaler. At samme ord tillegges forskel-
lig betydning fra kommune til kommune og fra sagsbehandler til sagsbehandler behgver ikke altid veere et (stort)
problem. Andre gange kan det imidlertid vaere anledning til store forskelle i sagsbehandlingen, som ikke kan hen-
vises til forskelle i sagens indhold.

| takt med at digitale data, herunder geodata, far en stadig stgrre plads i den kommunale sagsbehandling, bliver
det vigtigere, at der pa flere omrader igangsattes et arbejde med at sikre faelles faglige begreber, som gar pa
tveers af lovgivning, registre, kommunale afggrelser og dialogen med borgerne.

Arbejdet med falles begreber er ud over en teknisk gvelse i ligesa hgj grad en faglig gvelse. Hvis ikke begreberne
til fulde afspejler ens egen faglighed, vil man fgle, at man er presser sin faglighed ned i nogle kasser, som ikke
opleves som retvisende. Det har f.eks. vaeret en del af diskussionen omkring Plandata.dk, hvor det ikke ses at
veere entydigt defineret, hvad f.eks. et delomrédde og et byggefelt er. Og hvor de kommunale planlaeggerne derfor
kan have svaert ved at handtere kategorierne pa sammenlignelig vis.

Nar begreber defineres, vil det ogsa vaere muligt at kortleegge dem og dermed skabe et digitalt datafundament
til forvaltning af forskrifter, sddan som det kendes fra andre forvaltningsomrader, f.eks. socialomradet https://so-
cialstyrelsen.dk/tvaergaende-omrader/begrebsbasen/om begrebsbasen

Konsekvenser

e Kommunerne skal vurdere, om de tilgeengelige data udtrykker grundlaget pa tidspunktet for lovens ved-
tagelse, eller om dataszettet i den mellemliggende tid har undergaet forandringer. Kommunernes forud-
seetning for en sadan vurdering er ofte begraensede og tidskraevende.

e Data bruges ofte til formal, som de ikke er skabt til, hvilket kan give anledning til fejl
e Inkonsistens pa tveers af landet, da det er op til kommunerne selv at beslutte datagrundlaget
e Risiko for uensartet sagsbehandling pa sammenlignelige sager

e Ukoordineret tilpasning af sagsbehandlingssystemer

Forretningsmaessige behov

Analysen viser, at gode metadata samt etablering af feelles sprog og feelles begreber pa tvaers, har en vaesentlig
betydning for kommunerne muligheder for at anvende data korrekt i den kommunale opgavelgsning. Indsatser,
der imgdekommer disse udfordringer, vil styrke kommunerne brug af rette data til rette sag.

Forbedring af deklarationen af data (metadata) vil ogsa betyde, at grundlaget for at arbejde med integration af
geografiske stedbestemmelse i selve lovprocessen vil blive markant forbedret. Det vil med andre ord blive nem-
mere for lovgiver at vurdere de konkrete data-seet og deres anvendelighed som grundlag for administration af en
given lovaendring. Der kan ogsa veere behov for at se pa, hvordan der kan ske en standardisering af metadata pa
tveers af offentlige myndigheder.

Det er vigtigt i en digital verden, at arbejdet med digital lovgivning og retlige geografiske data ggres mere forplig-
tigende; det kan i fgrste omgang veere i form af at ophgje den eksisterende vejledning om geografi i lovgivningen
til en bekendtggrelse, men det kunne ogsa i forleengelse heraf vaere at sikre, at der med et lovkvalitetskontor,
findes instanser, som udover at sikre tekstens kvalitet, ogsa sikrer datas kvalitet og anvendelighed.

Pa samme made vil udarbejdelse af feelles begreber og sprog kunne forebygge nogle af de udfordringer, som de
er set i f.eks. implementeringen af Plandata.dk, hvor den manglende enighed om — og vejledning i - begrebernes

17


https://socialstyrelsen.dk/tvaergaende-omrader/begrebsbasen/om_begrebsbasen
https://socialstyrelsen.dk/tvaergaende-omrader/begrebsbasen/om_begrebsbasen

betydning bade medfgrer usikkerhed ift. korrekt registrering, men ogsa betyder at data bliver meget svaerere at
sammenligne pa tveers at kommuner. Dette har igen en vaesentlig betydning for andre myndigheder, for eksem-
pel vurderingsmyndighedens mulighed for at sikre en ensartet sagsbehandling ifm. de nye ejendomsvurderinger.

Pa socialomradet har man gennem flere ar arbejdet med at etablerer et feelles sprog for forskellige ydelser og
sociale indsatser. Arbejdet er sket i et teet samarbejde mellem kommuner, KL og sektorministeriet. Processen er
startet med en afdaekning af begreber, der anvendes i praksis, systematisering og udarbejdelse af en bruttoliste
af begreber, hvorefter der er lavet et st@grre definitions- og klassifikationsarbejde i teet samarbejde med faggrup-
perne. | dag er de feelles begreber fuldt integreret i indsatskataloget i den gaeldende lovgivning pa omradet. Da
begreber er en dynamisk stgrrelse, arbejdes der pt. pa at finde en model for Igbende opdatering af begreberne.
Projektet viser, at det pa den ene side er en stor og relativ ressourcetung opgave at arbejde med standardisering
af et stort fagomrade. Pa den anden side kan det godt lade sig ggre og gevinsterne er mange, for eksempel kvalitet
og effektivitet. Tanken om standardisering af begreber er pa ingen made ny pa teknik og miljigomradet; GeoDan-
mark startede netop med malet om Feelles Objekt Typer (FOT). Sa tankesaettet og et indledende begrebsarbejde
til videre bearbejdning er allerede etableret.

3. udfordring: Begraenset adgang til og viden om relevante data

Qe

Denne udfordring handler om udfordringer, der opstar, nar kommunerne ikke har adgang til data eller har til-
straekkelig viden om, hvor data findes, og hvordan de kan tilgas. Det handler ogsa om, at borgerne har begraenset
adgang til data og dermed indsigt i og viden om, hvilke data der ligger til grund for en kommunal sagsbehandling.

Deludfordring: Der mangler adgang til data

Deludfordring: Der mangler viden om, hvordan data tilgas

Deludfordring: Borgerne har ikke den samme adgang til data
som kommunen

Deludfordring 3.1: Der mangler adgang til data

Det er gennemgaende i de kommunale udsagn, at kommunerne pa flere omrader oplever, at de ikke har eller kan
fa adgang til de data, som de har brug for til deres opgavelgsning. Den manglende adgang kan have forskellige
arsager. En vaesentlig arsag er, at data simpelthen ikke er gjort digitalt tilgeengelige i de feellesoffentlige registre
og portaler. Det geelder f.eks. data fra tinglysningen samt data om kommuneplanerne, for eksempel de generelle
rammer, fra Plandata.dk samt data fra undersggelser i forbindelse miljgvurderinger, der tabes, da man ikke kan
lagre og dele dem.
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Nar det geelder de faelles-offentlige portaler, er ustabil drift ogsa en faktor, der skaber frustration, og nar data fra
flere portaler skal sammenstilles, bliver fglsomheden ved den fragmenterede udstilling stor.

Det kan ogsa handle om, at data, der ligger til grund for statslige initiativer og indsatser — eksempelvis det bag-
vedliggende datagrundlag for udpegning til ghettolisten — ikke ggres tilgaengeligt udenfor ressortministeriet.

Men ogsa de kommunale fagsystemer kan vaere en barriere for at fa adgang til data pa tveers af forvaltningsgre-
nene i en kommune. Mange data indtastes i egne, kommunale fagsystemer, som det ofte ikke er let at lave data-
udstraek fra for den enkelte sagsbehandler.

Deludfordring 3.2: Der mangler viden om, hvordan data tilgas

Den voksende datamaengde og den stigende kompleksitet i data betyder, at det kan vaere sveert at finde frem til
de rigtige data, samt at data nogle gange ikke udnyttes 100%, fordi der er vanskeligt at finde ud af, hvad data
betyder, og hvordan de kan anvendes.

Der handler med andre ord om, at data dels er under-formidlet eller usynlige pa en made, sa anvenderne ikke
ved, hvor data er, og hvad data kan bruges til. Det foranstaende arbejde med DIGST's datasaet-katalog afhjaelper
forhabentligt dette manglende overblik, ligesom en fremadrettet indsats ift. konsolidering af antallet af statens
distributionskanaler vil fremme overskueligheden.

Det handler ogsa om, at data er udarbejdet med en detaljeringsgrad og kompleksitet, sa det (utilsigtet) bliver en
ekspert-opgave at leese og anvende data — frem for et redskab for generalisten. Kombineret med deludfordring
1.2, som handler om, at det er sveert at finde de data, man har brug for i den konkrete forvaltning af en given
lovregel. Det bgr overvejes, om data og brug af data bgr fa en fast obligatorisk plads i de faglige vejledninger,
hvor data spiller en rolle, i dette tilfaelde hvor geografiske stedbestemmelser spiller en rolle.

Allerede i dag ses en stgrre og stgrre specialisering i kommunerne i forhold til geodata og handtering af kommu-
nens GIS-funktion. | dialogen med kommunerne er det for eksempel blevet tydeligt, at flere fagmedarbejdere ikke
altid har 100% kendskab til kommunens geodata inden for fagomradet eller indsigt i, hvordan givne data generes
og opdateres i kommunens eget GIS. Nar flere kommunale fagmedarbejdere i analysen har siddet samme pa
tvaers af kommuner, er det ogsa blevet tydeligt, at der er en stor bredde i kvaliteten i og maengden af tilgeengelige
data i kommunernes egne GIS-systemer.

| forleengelse heraf er det ogsa en pointe, at den ggede faglige kompleksitet ogsa har den betydning, at GIS-
medarbejderen som generalist i stigende grad udfordres ift. forudsaetninger for at tilvejebringe relevante dataszet
og/eller reagere hurtigt pa informationer, som tilgar GIS-medarbejderen via dennes kanaler. GIS som understgt-
tende fagsystem er blevet vanskeligere at “holde i luften” og forudszetter heraf en gget interaktion med fagmed-
arbejderen.

Deludfordring 3.3: Borgerne har ikke samme adgang til data som kommunen

Borgerne har i dag adgang til at se mange data pa digitale kort gennem offentlige Igsninger. Det kan f.eks. veere
Miljgportalen eller digitale kortudsnit ifm. OIS eller lignende borgerrettede Igsninger. Der er ogsa eksempler pa,
at borgerne ikke ser de samme data, som sagsbehandleren ggr, f.eks. i Byg- og Miljg-systemet. Nar borgerne ikke
har adgang til at se det datagrundlag, som laegges til grund for en myndighedsafggrelse, skaber det er asymmetri
i dialogen med borgen. Dette kan igen skabe generel mistillid til rigtigheden og rimeligheden i den offentlige
forvaltning. Se ogsa beskrivelsen af udfordring 1.2.

Konsekvenser

e Der opstar forsinkelser i sagsbehandlingen
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e Data anvendes ikke, selv om de findes

e Deranvendes forkerte data

e Der skabes asymmetri i dialogen med borgeren
Forretningsmaessige behov

Analysen viser, at udfordringer omkring adgang til data er to-delt. | nogle situationer er der reelt mangel pa ad-
gang til data. | andre situationer findes data, men det er uklart for den enkelte sagsbehandlinger hvordan ved-
kommende finder frem til data. Den fgrste problemstilling kalder pa en naermere kortlaegning af pa hvilke omra-
der og i hvilke sammenhange kommunerne oplever, at de ikke far adgang til eksisterende data. Dernzaest kan der
konkret tages stilling om og hvordan denne adgang kan sikres.

Den anden problemstilling (manglende kendskab til hvordan data tilgas) kraever ligeledes en naermere afdaekning,
for der kan peges pa konkrete Igsninger. En made at opna mere viden er f.eks. ved beskrivelse af brugerrejser,
der kan tydeligggre, hvor tvivl og usikkerhed opstar. En strategi fra KTC, KL og FOSAKO fra 2019 peger bl.a. pa, at
dataproduktion i hgjere grad bgr tilrettelaegges pa en made, sa brugerne far det mest effektive arbejdsgange.
Dette forudsaetter netop, at man har indsigt i de arbejdsgange, som data skal understgtte, og her er brugerrejser
og arbejdsgangsanalyser vigtige redskaber. http://fosako.dk/wp-content/uploads/formidable/13/KTC datastra-

tegi 2019.pdf

Endelig bgr det naermere afdaekkes, hvad der ligger til grund for, at borgere og andre eksterne interessenter ikke
har adgang til visse data. Ligger der konkrete overvejelser til grund for afskaeringen, GDPR eller andet, eller er det
blot fordi, man pa et givent tidspunkt ikke har taget aktivt stilling til hvorvidt data skulle g@res tilgaengelige. Den
generelle tendens gar imod flere abne data og et samfundsmaessigt gnske om at sikre gennemsigtighed og trans-
parens i den offentlige forvaltning. Set i det lys bgr begransninger i borgernes adgang til data veere konkret og
sagligt begrundende.

4. udfordring: Datakvaliteten er svingende og for mange data an-
vendes kun én gang.

QY

Dette emne handler om data-kvalitet forstaet som, at data er aktuelle samt sa taet pa virkeligheden, som formalet

°

kraever — dvs. sa "korrekte” - som muligt.

Det handler ogsa om, at der pa data-omradet, lokalt i kommunerne, indsamles mange data, som kun anvendes
én gang, ofte ifm. med en konkret sag eller en konkret opgave. Analysen har vist, at det opleves som en udfor-
dring, at nogle af disse data ikke registreres i et falles register eller database som Igbende ajourfgringer med
mulighed for at genbruge data. Dermed bliver det ogsa vanskeligt at finde tilbage til de data, der udgjorde grund-
laget for en given sag eller beslutning. Temaet har en vis sasmmenhang med udfordringen vedr. manglende me-
tadata, som dog behandles separat.
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Deludfordring: Data er ikke opdaterede

Deludfordring: Der produceres flere forskellige datasaet om det
samme geografiske objekt

Deludfordring: For mange data bruges kun én gang

Deludfordring: Data, der produceres af 3. part, bringes ikke
(nok) i spil

Deludfordring 4.1: Data er ikke opdaterede

Der er i dag en del data, som ikke er opdaterede. Enten fordi den nyeste viden ikke er blevet integreret i kommu-
nens eget GIS eller i et feellesoffentligt register. Eller fordi man ikke aktivt har ops@gt nyeste viden om, hvorvidt
data er blevet foraelde, for eksempel fordi data ikke aktivt er blevet opdateret i forbindelse med tilsyn eller andre
aktiviteter. Der er ogsa data, som forsgges opdateret, men som systemmaessigt opdateres forkert, sa gamle og
nye data blandes sammen, eller hvor nye data ikke slar tilstraekkeligt godt igennem i systemet. Det kan ogsa
skyldes, at der ikke er en fornuftig sammenhaeng mellem datasaet; sa hvis ét datasaet sendrer sig, slar det ikke
igennem til data, der baserer sig pa dette datasaet (f.eks. at plangraenser ikke flytter med, hvis en matrikelgraense
teknisk flyttes lidt). En problemstilling, der risikerer at blive st@grre og st@rre, jo flere data vi laver, jf. den indle-
dende beskrivelse af de udfordringer, der opstar, nar datamangden og datakompleksiteten gges.

Arsagerne til at data ikke er opdaterede er flere. Manglende ressourcer til dedikerede data-opgaver er en vigtigt
grund. Manglende systemkendskab kan veere en anden, idet det ikke altid er klart for den enkelte medarbejder,
hvor og hvordan vedkommende opdaterer et givent data-saet med nyeste viden. En tredje vigtig arsag er, at det
pa nogle omrader ikke er muligt/tilladt for kommunen at opdatere data i de store fallesoffentlige registre, eller
at de indberetninger, som kommunerne laver, tager ar at sla igennem i systemet, hvilket igen betyder, at kom-
munerne kan fgle sig ngdsaget til at have skyggeregistre i egen kommune med deraf fglgende generel mistillid til
de feellesoffentlige portaler.

Foraldede og ikke-opdaterede data er — uanset grunden - en rigtig stor udfordring for den kommunale opgave-
I@sning, men ogsa for lovgivers mulighed for at baserer sin lovgivning pa valide data. Der er gennem de senere ar
set flere eksempler pa, at manglen pa valide data kan betyde, at en gnsket lovregulering ma opgives (f.eks. rand-
zonerne) eller at der ikke er et opdateret datagrundlag for sagsbehandlingen pa VVM for vindmglle projekter
(f.eks. habitat-arter), spildevandsrensning i det abne land (kloakering) etc.

Deludfordring 4.2: Der produceres flere forskellige datasat om det samme geografiske objekt

Som fglge af at der produceres flere og flere data - fordi der er mange forskellige data-aktgrer — ses en udvikling,
hvor der er stigende overlap mellem de forskellige data-saet. Deludfordringen haenger taet sammen med, at der
kun i meget begreenset omfang er etableret en felles begrebsafklaring af centrale begreber, jf. den separate
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beskrivelse heraf (deludfordring2.2). | grunddatatankegangen ligger der et princip om, at grunddata er en form
for masterdata-saet, som andre data kan tage udgangspunkt i deres opbygning. Derfor kommer der forhabentligt
ogsa |lgbende en bedre koordination af de grundleeggende data-objekter. Indenfor teknik og miljg-omrader vil
iseer GeoDanmark, Geografiske fagdata i GeoDanmark (GeoFA) samt data i miljgportalen vaere gode grundlaeg-
gende data-objekter.

Deludfordring 4.3: For mange data bruges kun én gang

Dialogen med kommunerne har vist, at der i dag opstar mange forskellige data i forbindelse med den konkrete
opgavelgsning, som ikke indsamles systematiseret. Det kan veere data, som kommunens selv indsamler/produ-
cerer til brug for en konkret opgave, men som ikke registreres digitalt i kommunens eget GIS eller pa anden made
gores digital tilgaengelig i kommunes forvaltning. Det kan ogsa veere data, som borgeren eller virksomheden eller
andre leverer ind til kommunen ift. med en konkret sag eller en opgave. Kendetegnende for disse data er, at de
kun anvendes 1-2 gange, hvorefter de slettes eller "glemmes”.

Kommunerne beskriver det som spild af data, og at det for eksempel kan vaere et problem, at data, der ligger til
grund for en konkret afggrelse, ikke kan genfindes med deraf fglgende usikkerhed om det oprindelige beslut-
ningsgrundlag. Dertil kommer, at kommunen kan risikere at skulle bruge meget tid pa at lave nye data naeste
gang, kommunen skal Igse en lignende opgave. Der kan veaere flere grunde til, at der skabes mange engangsdata i
den kommunale forvaltning. For eksempel manglende stillingtagen til, hvilke data der har en mere langsigtet
veerdi for kommune og stat, samt at der ikke er etableret mulighed for, at den enkelte sagsbehandler kan aflevere
data nemt og hurtigt.

Deludfordring 4.4: Data, der produceres af 3. part, bringes ikke (nok) i spil

Borgere og virksomheder (f.eks. radgivningsfirmaer) bidrager i stigende grad til den kommunale opgavelgsning
med forskellige oplysninger og data. Det kan bade vaere i forbindelse med en konkret sagsbehandling — f.eks. en
ansggning, en miljggodkendelse eller en VVM-redeggrelse. Men det ses ogsa i forbindelse med forenings- og
fritidslivet, hvor grupper af borgere patager sig at indmelde forhold omkring natur, fugle mv. Udfordringen haen-
ger sammen med temaet vedr. engangsdata, men der er dog szerlige udfordringer til data, der produceres af
tredjepart. Det handler blandt andet om, at der kan veaere langt stgrre usikkerhed om validiteten af de data, som
borgerne producerer, da der er tale om laegmands-data, der tilmed nogle gange tilvejebringes ifm. med en an-
sggning, hvor borgeren har et konkret udviklingsgnske. Et af de steder, hvor borgerne allerede i dag kan og skal
indberette data, er i BBR-registret. Netop kvaliteten af de data, der ligger i BBR er mangelfuld, hvad angar datas
rigtighed, og derfor kan sporerne skreemme ift. at indhente og systematisere data fra borgerne.

Nar det geelder data fra borgerne — frem for kommunens egne data —kan det vaere en ekstra udfordring at fa
lavet en systematisk registrering udover, hvad der ligger af eksisterende muligheder. Ligesom i deludfordringen
vedr. manglende opdatering af data, hvor det blev beskrevet, hvordan kommunerne nogle gange ikke har mu-
lighed for at opdaterer data i feelles offentlige registre, sa ggr det samme sig geeldende for borgerne i langt de
fleste feellesoffentlige registre, samt i endnu hgjere grad nar det gaelder borgernes adgang til kommunens eget
GIS.

Uanset overstaende udfordringer og forbehold, sa peger dialogen med kommunen meget klart p3, at der er et
uudnyttet potentiale eller en ressource ift. fremover at kunne systematisere og bringe borgernes data i spil via
de digitale geodata Igsninger, der findes.
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Konsekvenser

e Der traeffes beslutninger pa forkert grundlag

e Kommuner og stat bruger meget tid pa at finde og tjekke data

e Der opstar behov for dobbelt-bogholderi i kommunerne

e Kommunerne palaegger borgerne forkerte restriktioner eller udgifter

e Det kan have konsekvenser for miljg og natur

e Manglende legitimitet i beslutningerne der medfgrer kritik af kommunens faglige vurderinger, risiko for
darligt arbejdsmiljg, rekrutteringsudfordringer mv.

e Vigtige ressourcer ift. indsamling og berigtigelse af data gar tabt

Forretningsbehov

De oplevede konsekvenser, der fglger af darligt geografisk datagrundlag i de kommunale beslutninger, er set fra
et forvaltningsperspektiv ganske alvorlige. | takt med, at der skal ske en yderligere udvikling af den digitale for-
valtning, herunder en lettere sagsadministration og stgrre retssikkerhed, er der et stort behov for at ga nye veje
ift. at sikre et mere validt datagrundlag.

Analysen peger pa flere muligheder, nar det handler om at forbedre de Igbende muligheder for at opdatere
data i f.eks. feellesregistre. F.eks. kan de enkelte sektorministerier fjerne eventuelle lovgivningsmaessige barrie-
rer for, at kommunerne kan opdatere feelles data pa omradet. Ogsa de — maske utilsigtede — barrierer, der fin-
des i de forskellige registre og portaler ift. at sikre hurtig og effektiv indberetning af data.

Et andet identificeret behov eller opmaerksomhedspunkt er tiltag, der kan fremme en prioriteret indsats i bade
stat og kommuner ift. opdatering af data. Med prioritering menes ikke, at flest muligt data skal opdateres sa tit
som muligt. Snarere peger analysen pa, at der er brug for at prioritere ift. hvilke data, der er forretningskritiske
at vedligeholde, og hvilke data har relativt mindre betydning for den kommunale opgavelgsning. Ogsa her er
der behov for at anlaegge et bredt blik, der gar pa tveers af sektorer samt stat og kommune, da der i analysen ses
en tydelig gensidig data-afhaengighed pa tveers, hvor dét, der er kritiske data hos data-brugeren, ikke altid er
kritiske data hos data-ejeren eller data-producenten.

Nar det geelder data, der produceres af tredjepart, er der i fgrste omgang behov for at traeffe nogle principielle
beslutninger, om og hvordan borgernes data kan anvendes i den offentlige forvaltning. Herunder ogsa hvilke
procedurer og krav der bgr veere for registrering af sddanne data.
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Perspektivering

Ift. digitaliseringsklar kommunal forvaltning

Udfordringer ift.

Principielle udfordringer stedbestemmelse af lovgivning

Gennem analysen af udfordringer ift. stedbestemmelse af lovgivning har der vist sig et tilbagevendende behov
for at diskutere de mere overordnede som principielle hensyn, som bgr laegges til grund for de kommende ars
indsats for at udvikling stedbestemt lovgivning, retlige geodata men ogsa digitaliseringsklar forvaltning - i bred
forstand.

Disse hensyn kan sammenfattes i fglgende tre overskrifter:
e Der skal veere (bedre) sammenhang mellem formal og indsatser
o Effektiv digital forvaltning handler (ogsa) om samskabelse
e Derer behov for prioritering af data, der skaber veerdi

Og naermest endnu mere overordnet var der gennem analysen en tydelig fornemmelse af, at den del af delta-
gerne, der ofte var i Igsnings-mode, kom med tekniske Igsninger, hvorimod Igsningen ligesa godt kunne veaere en
ikke-teknisk Igsning, f.eks. at en vejledning til en bekendtggrelse giver retningslinjer for, hvilke data der kan bru-
ges til Igsning af opgaven.

Med inspiration fra it-udviklingsverdenen kan dette skyldes, at vi med digitaliseringsklar lovgivning og digitalise-
ringsklar forvaltning ikke bare foretager en lille teknisk tilfgjelse til den eksisterende digitale udvikling, men faktisk
foretager en markant sendring af den made, vi er vant til at arbejde med forvaltning og sagsbehandling pa. F.eks.
associerer en del digital forvaltning med automatiserede -/ straks-afggrelser, men hvis udviklingen handler om at
gore forvaltningen mere digital, sa handler det i ligesa hgj grad om at fa lovtekst og lovobjekter til at smelte
sammen og at teenke lovprocessen understgttet f.eks. af frembringelse af data og ikke mindst vejledning i brug
af data.
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Med inspiration fra it-verdenen taler man om komplicerede versus komplekse projekter;

KOMPLICERET PROJEKT KOMPLEKST PROJEKT

| projektet er der ikke en abenlys sammenhang mellem arsag og virk- | projektet er det ikke muligt for dig at bruge eksisterende viden til at
ning, nar udfordringer opstar. forudsige, hvad der er arsag til virkning. Mange faktorer er i spil. Nar

én faktor pavirkes, kan det skabe uforudsigelige pavirkninger pa an-

Men du har analytisk en mulighed for at finde frem til det via eksperter dre

og analyser.

| komplekse projekter bliver man ngdt til at arbejde anderledes agilt for at na en god Igsning; der er brug for
afprgvning af ideer og teet dialog med fagligheden for at finde de bedste Igsninger.

Der skal vaere (bedre) sammenhaeng mellem formal og indsatser

Foranalysen har vist, at jo flere udfordringer og Igsningsforslag, der formuleres, jo mere er der brug for at vende
tilbage til spgrgsmalet om det/de oprindelige formal med digitaliseringen. Lg@sningsforslagene giver med andre
ord kun mening, hvis de viser tilbage til og er svaret pa de oprindelige mal med at digitalisere og bruge digitale
data.

Ifplge den politiske aftale (https://www.regeringen.dk/media/4690/digitaliseringsklar-lovgivning.pdf) handler Di-
gitaliseringsklar lovgivning om, at “ressourcerne anvendes der, hvor det giver stgrst veerdi for borgerne og bidrager
til en mere brugervenlig, lettilgaengelig og transparent offentlig sektor, som understgtter den enkeltes retssikker-
hed.”

Opsat i punkter kan man med inspiration herfra pege pa en raekke selvstaendige formal, der kan vaere med digi-
taliseringsklar forvaltning (og digitaliseringsklar lovgivning):

e Ressourceoptimering

e Aben data-tankegangen

e Let aktindsigt, herunder i det retslige grundlag

e |Lettere sagsadministration

e |Lettere og bedre at opna formalet med lovbestemmelsen/ reguleringsformalet

e Bedre retssikkerhed

e Etmalom, at borgere, virksomheder og myndigheder let kan se, hvad der geelder pa en ejendom (inklusiv
de konkrete afggrelser)

e At data sgmlgst kan ses pa tveers af alle systemer og at man umiddelbart kan se hvem der er myndighed

| det videre arbejde med at udvikle digital forvaltning, er der behov for en mere grundlaeggende felles offentlig
drgftelse af, hvad vi gerne vil med den digitale forvaltning. Og mere konkret; hvad det betyder for den optik,
hvormed vi ser pa de forskellige udfordringer samt — ikke mindst — hvilke udfordringer, der er vigtigst at fa Igst
forst.

En vaesentlig del af diskussionen handler om at fa skabt bedre forstaelse for vaerdien af data og potentialerne
ved digitalisering. Heri ligger ogsa vigtige principielle diskussioner f.eks. om, hvorvidt vi gnsker gget brug af au-
tomatiserede afggrelsesprocesser i den offentlige forvaltning.
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Effektiv digital forvaltning handler (ogsa) om samskabelse

Igennem foranalysen har borgernes rolle flere gange vaeret oppe at vende; som en mere aktiv medspiller, evt.
som dataproducent. | andre sammenhange arbejder mange kommuner pa forskellige forvaltningsomrader med
samskabelse. Hvis fremtidig digital forvaltning baseres pa principperne bag samskabelse, sa vil det vaere en
gamechanger ift. det nuvaerende meget tekniske fokus pa digital forvaltning.

Samskabelse er en metode/ en forstaelsesramme, som handler om at udvikle og producere velfeerd sammen med
fremfor for borgerne — og derved potentielt skabe forskellige former for vaerdi for begge parter (se evt. mere i
https://www.coi.dk/viden-og-vaerktoejer/innovationstilgange/samskabelse/).

Mange diskussioner, der generelt tages ift. digital forvaltning, og som ogsa er taget i dette projekt, baseres pa en
forstaelse af, at ’borgeren sgger om noget’ og ‘myndigheden kontrollerer og tillader’.

| samskabelse har alle en rolle at spille ift. at oplyse sagen og sikre overholdelse af lovgivning og planlaegning. Det
betyder konkret, at en borger f.eks. i forbindelse med en byggesagsansggning ogsa selv ma sta pa mal for, at de
sagsoplysninger, der kan findes frem, er korrekte. Borgeren kan f.eks. ogsa selv ved egen opmaling vaere med til
at sikre afstandskrav til skel eller lignende. Denne made at betragte digital forvaltning pa skubber pludselig til
diskussionen om behovet for ngjagtige data, der i stedet for erstattes af en mere aktiv rolle fra borgeren — evt.
endda som dataproducent. Tidsmaessigt vil der bestemt vaere noget at hente, sa det er et reelt alternativ til f.eks.
automatiserede afggrelser.

Der er behov for prioritering af data der skaber veerdi

Analysen har vist, at der er brug for en essentiel diskussion af, hvor vigtige data er. Der er en tendens til at snakke
om ngjagtighed, adgang, metadata og sa videre for alle data over en kam. Men det er ikke lige vigtigt for alle data.

Det ma bero pa forskellige kriterier; hvor ofte de bruges, om de indgar/bruges som grundlag for andre data, hvem
der producerer dem med videre. Spgrgsmalet er, hvordan de forskellige niveauer/behov sikres? Det kunne veere
ud fra en diskussion af om data alene anvendes i en sektor til enkelte opgaver, eller i den anden ekstrem, anven-
des pa tveers af mange sektorer og i mange forskellige opgaver. Det kunne ogsa veaere ud fra en diskussion af, om
data er udtryk for en kortlaegning, eller en udpegning, eller planlaegning i en bredere forstand. Begreber som
allerede i den kommunale forvaltning i dag medfgrer forskellige krav ift. sagsbehandling.

En anden essentiel diskussion, der er vigtig at tage ifm. data er, hvordan der sikres konsekvensrettelse af data,
der er afhaengige af hinanden. Der kan allerede i dag observeres problemer med ungjagtigheder, der opstar, fordi
der ikke er en relation mellem data. En plangraense, der er defineret ud fra forlgbet af en ejendomsgraense, vil
for eksempel ikke flytte med, hvis ejendomsgraensen andres som fglge af en teknisk tilpasning af matrikelkortet.
Lgsningen kan veere af teknisk karakter, men det kan ogsa veaere, at der er tale om en processuel Igsning, idet vi
allerede i dag i mange afggrelser undersgger “forholdet til anden regulering og planlaegning” — her kunne man
inddrage forholdet til andre data og tilrette ad hoc.

De perspektiverende udfordringer, der er behandlet i dette kapitel, reekker ud over de mere direkte udfordringer
affedt af arbejdet med stedbestemmelse af lovgivning. Men hvis vi for alvor skal tale om digital lovgivning og
digital forvaltning kraever denne udvikling et reelt udviklingsspring, hvor disse og andre betragtningen vil veere en
del af diskussionen.
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Stedbestemmelse af lovgivning
Anbefalinger

Digitaliseringsniveauet i Danmark er hgjt. Mange data og processer er digitaliseret og giver derfor mulighed for
bred anvendelse i den statslige, regionale og kommunale sagsbehandling. Med den aktuelle ambition om geografi
i lovgivningen er der taget et stort skridt henimod at bringe bade selve lovgivningsteksten samt tilhgrende data i
spil ift. at forenkle samt Igfte kvaliteten af forvaltningen af lovene.

Naerveerende foranalyse viser, at hvis der skal sikres bredere og smartere digitalt kommunalt brug af geografi i
lovgivningen, er der behov for at belyse og Igfte fglgende fire udfordringer:

1) Mangel pa information og vejledning om stedbestemmelser i lovgivningen i form af f.eks. utilstraekkelig og
uklar stedbestemmelse i lovgivningen eller manglende digitalt tilgeengelige data til administrationen af loven

2) Uvished om datas oprindelse og datas betydning som f.eks. manglende viden om, hvornar data er lavet og
af hvem, dvs. at data ofte ikke er “deklarerede” (metadata), samt manglende falles sprog og begreber

3) Begraenset adgang og kendskab til data, der er relevante for den kommunale opgavelgsning, som f.eks. at
kommunerne ikke altid har adgang til de data, der er forudsaetningen for at Igse en opgave. Eller at de kom-
munale sagsbehandlere ikke ved, hvor de skal finde data, og dermed bringes data ikke i spil. Det handler ogsa
om, at borgerne ligeledes har begraenset adgang til de data, der er lagt til grund for en myndighedsafggrelse.

4) Kvaliteten af geografiske data er svingende, og for mange data anvendes kun én gang. Det handler om datas
overensstemmelse med den faktisk virkelighed, altsa datas korrekthed og aktualitet. Det handler ogsa om
data-spild, idet mange data, som indsamles til en konkret opgave, ikke registreres, vedligeholdes og genbru-
ges

De ovenfor beskrevne udfordringer har allerede i dag en raekke konsekvenser for kommunernes sagsbehandling.
En af konsekvenserne er, at der i dag er et hgjt ressourceforbrug i kommunerne ifbm. brugen af geografiske data.
Det geelder bade kommunens egen arbejdstid men ogsa udgifter til eksterne konsulenter, der far rolle som data-
eksperter. En anden vigtig konsekvens er, at der er stor risiko for, at statens lovgivning implementeres forkert
eller for langsomt, fordi der mangler klarhed om og adgang til det geografiske grundlag for opgaverne. En tredje
alvorlig konsekvens er, at de kommunale myndighedsafggrelser bliver udfordret pa deres legitimitet, f.eks. fordi
de viser at vaere baseret pa et fejlagtigt datagrundlag, eller fordi der ikke tilstraekkelig transparens omkring det
anvendte datagrundlag.

| Danmark er vi naet rigtig langt nar det gaelder digital forvaltning. Derfor er der ogsa et meget solidt grundlag at
bygge videre pa, nar vi skal Igfte digital forvaltning til et nyt niveau. | denne foranalyse peges pa behovet for at
sikre en feellesoffentlig infrastruktur for retlig geografi, sa datagrundlaget for forvaltning af lovgivningen kommer
pa plads. Men foranalysen peger ogsa pa, at det med et hgjt digitaliseringsniveau er abenbart, at de fremadret-
tede Igsninger ikke kun handler om flere og bedre data - selvom dette ogsa er vigtigt. En del af Igsningen ma
derfor ngdvendigvis ogsa ga pa, hvordan vi bruger de data, vi har, hvordan vi far bedre adgang til eksisterende
gode data og hvordan vi gennem bedre arbejdsgange og et Igft af medarbejderkompetencer far effektiviseret og
professionaliseret vores brug af geografiske data. Et andet vaesentligt tema er samarbejdet med borgerne, her-
under transparens og legitimitet i den offentlige forvaltning. Her er Igsningen ikke blot flere eller mere data, men
der ma ogsa ses pa, hvor der kan udvikles nye rammer og praksisser for samskabelse i en databaseret forvaltning.
Det videre arbejde med rapportens anbefalinger skal basere sig pa savel den faelleskommunale rammearkitektur
som den faellesoffentlige arkitektur, der indeholder felles udviklede og aftalte elementer, som imgdekommer en
raekke af rapportens anbefalinger.
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Med de identificerede udfordringer samt anbefalinger til mulige Igsninger og/eller videre afdakning, er bolden
hermed givet op til de kommende ars indsats pa omradet.
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Behovet — et illustrativt eksempel, retlige geodata

<— Hyvorilandet er vi?
Hvilket arstal er billedet fra?
Hvordan opnar jeg adgang til billedet?

Etc., etc,, ...
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Behovet - to aktuelle begivenheder
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Foreslaet eendring af Bygningsreglementet:

"Mod vej mé hgjden ikke vaere over 0,4 x afstanden til modstéende

vejlinje. Er der fastsat en linje for vejens udvidelse, regnes afstanden

hertil.”

Henvisningsmetode (jf. SDFE vejledning)?

- Sproglig henvisning? | sa fald — hvad er en vejlinje?

- Henvisning til register? | sa fald hvilket — GeoDanmark, Matriklen
(tilhgrende maloplysninger, udstykningskort)

Problemer med at opdatere skoledistrikter skyldes, at der i CPR-
registreret var registreret bopeel for en reekke personer pa en adresse,
som ikke findes i DAR.

Og skoledistrikterne bygger pa de officielle adresse (grunddata) fra
DAR
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Og jo mere digitale vi bliver, jo mere

kompleks bliver udfordringen ...

Case fra hverdagen:

En udpeget beskyttet & re-etableres som
slynget

Kortlzegningen af aen gnskes tilpasset
AEndring af data kraever, at kommunen kan
godtgare, at alle vandlgb nu er korrekt
kortlagt

Det er derfor konsekvensen, at
kortlaegningen ikke sendres

—> data viser ikke den korrekt situation

- kommune vedligeholder (eget) korrekt
dataseet

- risiko for fejl i sagsbehandlingen
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Derfor dette projekt ...

aktuelle tiltag

hvad er de kommunale
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Hvad har ‘retlige geodata’ med kommunerne
at gore?

N
o At laese en lovtekst
\

@ At forberede en sag/afggrelse

)\
@ At treeffe en afggrelse pa data
@ (Selv)produktion af data

l
0 Borgerens indsigt i afgarelser og datagrundlag

2.leds anvendelse af kommunale data i andre lgsninger
4
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Et undersggende og abent projekt

View full profile
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De identificerede fire hovedudfordringer

1. udfordring: Der mangler ofte information om

stedbestemmel-ser i lovgivning og vejledninger

2. udfordring: Data oprindelse samt datas
betydning kendes ikke

G
(®

3. udfordring: Begraenset adgang til og viden om
relevante data

4. udfordring: Datakvaliteten er svingende og for
mange data anvendes kun én gang.
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De identificerede ramme-udfordringer

‘0:‘)(

rammesaettende udfordringer udfordringer ift.
(perspektivering) stedbestemmelse af lovgivning
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Udtryk for en kompleks udvikling!

"Med inspiration fra it-udviklingsverdenen kan dette skyldes, at vi med digitaliseringsklar
lovgivning og digitaliseringsklar forvaltning ikke bare foretager en lille teknisk tilfgjelse til den
eksisterende digitale udvikling, men faktisk foretager en markant eendring af den made, vi er
vant til at arbejde med forvaltning og sagsbehandling pa. F.eks. associerer en del digital
forvaltning med automatiserede -/ straks-afgarelser, men hvis udviklingen handler om at gare
forvaltningen mere digital, sa handler det i ligesé hagj grad om at fa lovtekst og lovobjekter til at
smelte sammen og at taenke lovprocessen understottet f.eks. af frembringelse af data og ikke
mindst vejledning i brug af data.

Med inspiration fra it-verdenen taler man om komplicerede versus komplekse projekter;

KOMPLICERET PROJEKT KOMPLEKST PROJEKT

| projektet er der ikke en abenlys sammenhaeng mellem arsag og | projektet er det ikke muligt for dig at bruge eksisterende viden
virkning, nar udfordringer opstar. til at forudsige, hvad der er arsag til virkning. Mange faktorer er i

spil. Nar én faktor pavirkes, kan det skabe uforudsigelige

Men du har analytisk en mulighed for at finde frem til det via e a
pavirkninger pa andre.

eksperter og analyser.

| komplekse projekter bliver man ngdt til at arbejde anderledes agilt for at na en god
losning; der er brug for afprovning af ideer og taet dialog med fagligheden for at finde de
bedste Igsninger. ”
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Baggrund

Der investeres massivt i digitalisering af den kommunale sektor. Der er forventning og
krav om, at digitaliseringen skal bidrage til at transformere den kommunale
opgavevaretagelse, for at sikre bade mere effektive kommuner og en attraktiv
kommunal service. Digitalisering er blevet en vigtig del af de kommunale
kerneopgaver, og derfor er det afggrende, at kommunerne tager yderligere ansvar for
deres it-arkitektur.

Styring af it-arkitekturen er en af de afggrende forudsaetninger for, at kommunerne kan
haste gevinster ved digitaliseringen. Arkitekturstyring skal understgtte en effektiv
opgavevaretagelse og en helhedsorienteret service til borgerne. Data skal bruges til
intelligent beslutningsstette. Samtidigt har kommunerne et stort fokus pa at skabe
abenhed og den rigtige beveegelse i markedet, s& kommunerne til fornuftige priser kan
kabe innovative lgsninger, som understgtter en effektiv digital service.

| strategiperioden 2011-2015 blev fundamentet til den feelleskommunale
rammearkitektur skabt. | den faelleskommunale digitaliseringsstrategi 2016-2020 var
den overordnede malsaetning for arbejdet med rammearkitekturen at sikre
sammenhaeng og genbrug i de kommunale it-lgsninger, og der blev i perioden sat
retning og rammer for det videre arbejde, idet der blev vedtaget en vision for
rammearkitekturen og blev etablereret en governanceproces for indhold i
rammearkitekturen. Endvidere blev der produceret en reekke grundlaeggende
arkitekturprodukter, primaert byggeblokke og referencearkitekturer.

| Kommunernes Digitaliseringsprogram 2021-2025 indgar delprogrammet Digitale
fundamenter, som omfatter arkitekturindsatsen samt indsatsen for cyber- og
informationssikkerhed. Arkitekturindsatsen vil primeert have fokus pa at udvikle
anvendelsesorienterede, praksisneere veerktgjer til kommunernes arbejde med
arkitekturstyring, herunder specielt i anskaffelsessituationen.

Den faelleskommunale rammearkitektur

Rammearkitekturen er den faelleskommunale vej til sammenhaengende, fremtidssikret
og effektiv it-understattelse — udviklet pa et flerleverandgrmarked. Derved er det
vaesentligste omdrejningspunkt for Arkitekturradets arbejde den til enhver tid
geeldende, feelleskommunale rammearkitektur. Rammearkitekturen er den feelles
“byplan” for det faelleskommunale it-landskab med et faelles seet af byggeregler, som
alle leverandarer skal bygge ud fra.

Kommunerne gnsker, at alle leverandgrer anvender rammearkitekturen for at sikre
sammenhaeng mellem Igsningerne pa tvaers og genbrug af Igsninger og
Ilzsningselementer. Saledes fastseetter rammearkitekturen, hvordan it til kommunerne
fremover skal udvikles, for derved at sikre, at vi pa én gang kan arbejde med mange
leverandgrer, samtidig med at vi sikrer genbrug og sammenheeng i
opgavevaretagelsen.

Rammearkitekturen indeholder:
e Mal og visioner for vores feelleskommunale it
o Principper og retningslinier for udvikling
e Strategier for en gradvis migration fra det nuvaerende it-landskab
e Standarder for beskrivelsesmodeller (begrebsmodeller, arbejdsgange m.m.)
o Komponentmodel for flles "byggeblokke”
e Integrationsmodeller

e Driftsmodeller
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Arkitekturen realiseres som udgangspunkt gennem faelleskommunale projekter,
herunder hos KOMBIT, gennem projekter i kommunerne og/eller i samarbejde med
staten. Intentionen er, at alle projekter sa vidt muligt skal falge rammearkitekturen, og
at alle projekter skal bidrage til at udbygge/styrke rammearkitekturen. De faelles
standarder, byggeblokke og komponenter vil indga som en del af kravspecifikationen i
forbindelse med udbud.

Formal

Formalet med Arkitekturradet er — i samarbejde med KL's ledelse og kontaktudvalg —
at tage et hovedansvar for at udarbejde og udbrede fremtidens feelleskommunale "it-
byplan", forankre arkitekturstyring i kommunerne og at forankre rammearkitekturen i
tveer- og feellesoffentlige arkitektursamarbejder. Derved sikres kommunernes
fundament for en sammenhaengende, fremtidssikret og effektiv digital
forretningsudvikling, ogsa i sammenhaeng med andre offentlige aktarer.

Mandat

Radet er radgivende over for KL, KOMBIT, kommuner og samarbejdspartnere. Radet
kan af egen drift udarbejde anbefalinger til behandling i KL.

Radet traeffer beslutninger om, hvilke anbefalinger radet giver vedrgrende
kommunernes feelles it-arkitektur.

Beslutningstagere kan anmode radet om at tage stilling til specifikke spgrgsmal, for at
kunne tage beslutninger pa et oplyst grundlag.

Radet kan igangsaette projekter, arbejdsgrupper og analyser efter behov inden for de
gkonomiske rammer, som radet har.

Radet er radgivende vedrgrende arkitekturspgrgsmal i de 6 delprogrammer, som
indgar i Kommunernes Digitaliseringsprogram 2021-2025, og radet er kommunal
referencegruppe for arkitekturdelen af delprogrammet 'Digitale Fundamenter’.’

Radet er desuden radgivende for andre relevante digitaliseringsinitiativer, herunder
ogsa feelles- og tveeroffentlige projekter.
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KOMMISSORIUM FOR KOMMUNERNES IT-ARKITEKTURRAD
DENNE VERSION ER VEDTAGET AF KL'S DIREKTION DEN 17. MARTS 2021

Processerne omkring It-Arkitekturradet
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| \er og xommt f direktion ! medarbejdere !
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| Digitaliseringsstyrelsen, fx | Kommunernes It-Arkitekturrad
\ Faellesoffentlig Digital h
| Arkitektur 1
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: Marked, radgivere og : Radgivning
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: sama;l:‘ejs::(slparter : Rapportering Sekretanatsbetjening ?;T#E
A e ! | ki atrapportering fra Arkitekturboard | arkitekturen

KL/KOMBIT Arkitekturstab
Anmodning udvikling og forvaltning af rammearkitekturen

Administration af principper refefgr:gznrm?estzrer
Definition Planiesgning Implementering Resultat af anmodning Teknologivalg Forvaltning af standarder

Governance og Arkitekturboard

Den falleskommunale rammearkitektur

Reference- Teknologi- Tekniske Lasnings-
arkitektur valg standarder skabeloner

Retnings-

Blueprints Roadmaps It-politikker linjer Processer Principper

It-projekter

De projekter, som anvender rammearkitekturen, dens standarder, byggeblokke og
principper m.v. Beslutning om arkitektur ligger altid i det enkelte projekt, i samrad med
KL/KOMBIT’s arkitekturstab, med mulighed for at traekke pa faglig sparring fra de
kommunale it-arkitekter. It-projekterne udarbejder i forbindelse med arkitekturvalg en
orienterings- og afvigelsesrapport efter en faelles skabelon for at informere om brugen
af rammearkitekturen i projekterne. Rapporterne behandles af It-Arkitekturradet med
henblik pa lgbende at felge op pa rammearkitekturens operationalisérbarhed i praksis.
Projekterne kan bade vaere feelleskommunale projekter, herunder KOMBIT-projekter,
lokale projekter eller faellesoffentlige projekter.

KL/KOMBIT-arkitekturstab

Den feelleskommunale rammearkitektur forvaltes af KL/IKOMBIT-arkitekturstaben og
udvikles lgbende i samarbejde mellem KOMBIT, KL og kommunerne. Det er
arkitekturstabens opgave at udarbejde og vedligeholde arkitekturelementer pa
baggrund af erfaringer fra projekterne, at besvare anmodninger fra konkrete it-projekter
og at involvere de kommunale arkitekter via netvaerket. | de konkrete KOMBIT-
projekter allokerer KOMBIT it-arkitektbistand fra staben eller eksternt.

Arbejdsgrupper — med udgangspunkt i netvarket af kommunale forretnings- og
it-arkitekter

Arkitekturradets arbejdet understattes af et netvaerk af kommunale forretnings- og it-
arkitekter, som gennem deltagelse i arbejdsgrupper, dbne hgringer m.v. har indflydelse
pa de operationelle dele af den feelles arkitekturstyring. Med udgangspunkt i netveerket
dannes arbejdsgrupper, som arbejder med saerlige emner, som efterfglgende lzegges i
rammearkitekturen til faelles brug. Bemandingen bestar af kommunale arkitekter og
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arkitekter fra KL/IKOMBIT. Sekretariatet for Arkitekturradet faciliterer i samarbejde med
arkitekturstaben netvaerkets og arbejdsgruppernes aktiviteter.

Den kommunale rammearkitektur

Rammearkitekturen indeholder de rammer (byggeblokke, komponenter, principper,
standarder m.m.), som kommunerne i faellesskab er blevet enige om, og som vi
baserer vore projekter pa. Arkitekturen skal veere operationel, synlig og dynamisk.
Rammearkitekturen er bl.a. resultatet af arbejdet i bl.a. arkitekturarbejdsgrupperne.

Kommunernes It-Arkitekturrad

Den samlende enhed for den retningsgivende feelleskommunale rammearkitektur.
Arkitekturradet star formelt inde for kvalitet og indholdet i rammearkitekturen. Radet
har ikke beslutningskompetence over for de enkelte projekter. Afvigelser fra
rammearkitekturen i projekterne skal rapporteres og behandles i radet med det formal
at generere ny viden om rammearkitekturens operationalitet og derved kvalificere
rammearkitekturen. Endvidere bidrager rapporteringen til at styrke omverdenens tillid
og opbakning til kommunernes feelles retning. 'Forud for radets behandling af
arkitekturrapporter, sendes disse i kommunal hgring.

Radet beslutter, hvilke feellesoffentlige og lokale elementer, der indgar i
rammearkitekturen. Arkitekturrddet understattes af et sekretariat i KL,
arkitekturarbejdsgrupperne samt den faste KL/IKOMBIT-arkitekturstab.

Forretningsudvalget

Forretningsudvalget for Kommunernes It-Arkitekturrad bestar af 2- 3 kommunale
medlemmer, den ansvarlige kontorchef for Arkitekturradet i KL, en repraesentant for
KOMBIT samt sekretariatet i KL. Forretningsudvalget arbejder operationelt mellem
radets mgder med at saette retning for radets arbejde pa bade kort og lang sigt samt
den konkrete planleegning af bade radets mader og igangvaerende
udviklingsaktiviteter. Sekretariatet sammenseetter Forretningsudvalget.

Kommunale samarbejdsorganisationer

Et stigende antal formaliserede kommunale samarbejder beskaeftiger sig med It og
digitalisering og har saledes interesse i anvendelse af rammearkitekturen. Det drejer
sig bl.a. om OS2-feelleskabet, SBSYS-brugerklubben, 4K og digitaliseringsforeninger.

Tvaeroffentlige samarbejdspartnere

Det er kommunernes gnske, at anvendelsen af feelles datastandarder og
arkitekturprincipper er hjgrnestenen i det faellesoffentlige samarbejde, og derfor er
samarbejdspartnere som regioner (fx i regi af RITA, Regionernes It-Arkitekturrad) og
ministerier (fx i regi af RUSA, Det Radgivende Udvalg for standarder og it-arkitektur pa
sundhedsomradet) vigtige.

Opgaver

Arkitekturradets opgaver bestar bl.a. af:

e at patage sig ejerskab af de retningsgivende dele af rammearkitekturen
(vision, mal, principper m.m.)

o at sikre den fortsatte videreudvikling af den feelleskommunale rammearkitektur

Side 7 af 10



e at understgtte en lokal forankring af arkitekturstyring i kommunerne, herunder
at opbygge, samle og dele viden, der ggr kommunerne i stand til at stille de
rigtige krav til it-leverandgrerne

o at sikre opbygning af feelles anbefalinger for en raekke arkitekturkrav, som
eksempelvis arkitekturprincipper, beskrivelsesformer, standarder m.m.

e medvirke til at sikre Iobende "alignment” mellem de konkrete projekter og den
feelleskommunale og feellesoffentlige it-strategi

e Igbende at medvirke til at konkrete arkitekturinitiativer og projekter, herunder
konkrete lgsninger, reelt giver den forventede veerdi for den enkelte kommune
og kommunerne samlet set

o at sikre et fundament for feelleskommunal opbakning til eksempelvis
rammearkitektur, standarder, arkitekturprincipper m.m.

e at kommunikere og operationalisere rammearkitekturen, for derved at opbygge
forstaelse for kommunernes feelles rammearkitektur

e at komme med anbefalinger til feelles standardmodel for governance af
feelleskommunale arkitekturprodukter og konkrete Igsninger

e at prioritere og indstille anskaffelse/udvikling af konkrete faelleskommunale
arkitekturprodukter til beslutning i KL's ledelse/kontaktudvalg

o at styrke KL’s interessevaretagelse i forbindelse med det feellesoffentlige
digitale samarbejde, herunder Digitaliseringsstyrelsen og de enkelte
ressortministerier

e at udtale sig om stgrre, strategisk vigtige faelleskommunale eller tvaeroffentlige
enkeltprojekter, efter forudgaende anmodning fra KL’s eller KOMBIT’s
bestyrelser

o at drgfte it-arkitektoniske problemstillinger generelt, for eksempel efter
anmodning fra KL's eller KOMBIT’s direktioner

o at styrke dialogen med leverandgrer af It-lgsninger, It-brancheforeninger og
konsulenthuse gennem dialog og netveerk, bl.a. i regi af Dialogforum

o at opbygge relation til formaliserede parter hos de veesentligste
samarbejdspartnere og vedligeholde en taet dialog med disse

Arkitekturradets medlemmer

Radet bestar af:
e 6-8 repraesentanter fra kommunerne, inkl. Kit@
e 2 repraesentanter fra KL
e 1 repraesentant fra KOMBIT

Radets medlemmer er chefer med kompetencer inden for digital strategi og ledelse
samt arkitekturstyring. Mindst et medlem er fra de kommunale it-chefers forening
Kit@,. Endvidere tilstreebes en balance mellem medlemmer fra centrale
digitaliseringsenheder og kommunernes forretningsenheder, saledes at kredsen savidt
muligt deekker de store kerneomrader.

Medlemmer udpeges af KL’s direktion, og medlemskabet er personligt.

Sekretariatet tager stilling til ensker om deltagelse som observatgr pa radets mader.
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Arkitekturradets interessenter

o Kommunale beslutningstagere og chefforeninger

e Falleskommunale samarbejder om digitalisering, fx OS2, SBSYS m. fl.
e KL

e KOMBIT

o Digitaliseringsstyrelsen og ressortministerierne

e Regioner/Regionernes It-Arkitekturrad (RITA)

e Tveeroffentlige samarbejdspartnere, fx RUSA'

e Leverandgrer

e Brancheforeninger

e Politikere

e Medier
e Med flere
Arbejdsform

Som udgangspunkt mgdes radet fast 4 gange arligt. Hyppigere madefrekvens kan
aftales, ligesom ekstraordinaere mgder kan arrangeres.

Som udgangspunkt vil mgderne forega i KL-Huset, men andre lokationer kan aftales,
ligesom virtuel afholdelse kan aftales

Dagsorden og mgdemateriale udsendes minimum 1 uge fgr mgdet.
Mgaderne vil typisk vaere heldagsmgader.

Digitale mader kan anvendes i forbindelse med arbejdsgrupper og lignende.
Kommunikation

Det er vigtigt, at der er abenhed og transparens i radets arbejde. Derfor publiceres
dagsordener, referater og andet mgdemateriale, ligesom der Igbende kommunikeres
abent om radets arbejde.

Som kommunikationsplatform anvendes kl.dk og rammearkitektur.dk. KL er ansvarlig
redaktar.

" Det radgivende udvalg for standarder og it-arkitektur pa sundhedsomradet

Side 9 af 10



KOMMISSORIUM FOR KOMMUNERNES IT-ARKITEKTURRAD
DENNE VERSION ER VEDTAGET AF KL'S DIREKTION DEN 17. MARTS 2021

Finansiering

Finansiering af It-Arkitekturradet hgrer under Digitale fundamenter, som er et
delprogram i Kommunernes Digitaliseringsprogram 2021 — 2025.
KL'’s bestyrelse tager arligt stilling til budget for Kommunernes Digitaliseringsprogram

2021 — 2025.

Der er nedsat en styregruppe for delprogrammet Digitale fundamenter, og heri indgar
KL-, KOMBIT- og kommunale repraesentanter pa direktionsniveau.
Styregruppen godkender igangseettelse af aktiviteter inden for delprogrammets

budgetramme.

Sekretariat

Sekretariatsbetjening varetages af KL.

Revisionshistorik

Version Revisionsdato Rettelse udfort af
1.0 03-10-2011 Kommissorium godkendt af KL'’s direktion
18-08-2014 Revideret kommissorium godkendt af KL’s direktion
05-04-2016 Revideret kommissorium godkendt af KL’s direktion
15-08-2018 Revideret kommissorium godkendt af KL'’s direktion
xx-03-2021 Revideret kommissorium godkendt af KL’s direktion
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2.10 Arkitekturrapport vedr. NemRefusion 3.0



Arkitekturrapport:

NemRefusion 3.0

Denne orienteringsrapport udarbejdes for it-projekter i henhold til brug af

den feelleskommunale rammearkitektur.

Rapporten ejes af projektets it-arkitekt.

Rapporten sendes til sekretariatet for Kommunernes It-Arkitekturrad og

offentligggres pa kl.dk



Revisionshistorik

Version Revisionsdato Oversigt over rettelser Rettelse udfoert af

Rapport oprettet og klargjort til farste
0.1 25-01-2021 i Jan Dynnesen
review

0.2 31-01-2021 Internt review i KL

Kommentarer indarbejdet og klargjort til
0.7 12-02-2021 Jan Dynnesen
kommunal hgring
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Projektinformation

NemRefusion 3.0 (Genudbud)

Iradj Farahani

Genudbud

Baggrund for projekt

Baggrund

NemRefusion er en obligatorisk, landsdaekkende, digital selvbetjeningsl@gsning udstillet pa
virk.dk, som handterer den lovpligtige anmeldelse af sygefraveer og barsel, samt
anmodninger om refusion og tilskud. KOMBIT har ansvaret for at udvikle og drive
Igsningen for kommunerne og Udbetaling Danmark i samarbejde med KL og Styrelsen for

Arbejdsmarked og Rekruttering.

Via NemRefusion skal virksomheder, selvstaendige erhvervsdrivende og
arbejdslgshedskasser kunne anmelde og anmode om refusion af syge- og
barselsdagpenge, refusion i forbindelse med medarbejdere ansat i Igntilskud, fleksjob,
mentorfunktion, voksenlzerling og i jobrotation. Kommunerne og Udbetaling Danmark
kan herefter automatisk hente indberetningerne direkte ind i deres fag- og ESDH-

systemer.

Ngglefunktionaliteten i NemRefusion er at stille brugergraenseflade(r) og interfaces til
radighed til, via forskellige kanaler, at kunne modtage anmodninger og indberetninger,
validere, berige og fordele dem, og til slut facilitere videreformidling via forskellige
kanaler til de myndigheder og fagsystemer, som skal behandle anmodningerne.
NemRefusion modtager statusopdateringer og udbetalingsnotifikationer retur, og

orienterer indberetter om disse.

NemRefusion kan derfor betragtes som en “rig” transport- og fordelingsmekanisme der
forbinder en raekke indbyrdes uafhaengige private systemer og aktgrer med respektive

sagsbehandlende myndigheder (Princip 5: Processer optimeres pd tvaers). NemRefusion




validerer indberetninger i forhold til geeldende lov, holder status pa indberetningerne og
giver indberetter overblik over status og aendringer til indberetningsforlgbene, via
brugergraenseflade og services. Den sygdomsrelaterede borgervendte del af
NemRefusion, selvbetjeningsinterfacet Mit Sygefraveer, er netop overgaet til KSD, hvilket
vil sige den borgervendte brugergraenseflade og en stor del af den borgervendte
kommunikation. Der er dog fortsat brug for en vis mangde kommunikation med borgere
via Digital Post i NemRefusion, men der er ikke laengere en dedikeret brugergraenseflade
pa borger.dk beregnet til netop det. Derudover kommunikerer NemRefusion med private

virksomheder, selvsteendige erhvervsdrivende, a-kasser og myndigheder via services og

via brugergraenseflader.

NemRefusion foretager ikke sagsbehandling og opbevarer ikke sagsdata, andet end i

hos kommunerne og Udbetaling Danmark.

forbindelse med transporten af disse. Al sagsbehandling sker i de respektive fagsystemer

Realisering og projektmaessige constraints:

Den eksisterende version af NemRefusion blev udviklet i 2010. Der har vaeret en reekke problemer med den
eksisterende Igsning i form af mange supportkald, dyr videreudvikling, hgje driftsomkostninger og foraeldet
teknologi. En analyse har vist at det ikke er rentabelt at reparere og viderefgre den eksisterende Igsning, men

det gkonomisk, funktionelt og sikkerhedsmaessigt bedre kan betale sig at lave Igsningen forfra, selvom den kun

har eksisteret i 10 ar.

Derfor er det blevet besluttet at genudbyde NemRefusion som et udviklingsprojekt. Udbuddet er dog blevet
forsinket, blandt andet pa grund af prioritering og ressourcemangel, hvilket betyder at den eksisterende
kontrakt udlgber, inden den nye Igsning er parat, og KOMBIT vil veere tvunget til at forleenge den eksisterende
kontrakt pa ufavorable betingelser. Den realistiske forventning er af den nye Igsning vil veere i drift inden
udgangen af 2022, men ambitionen er at Igsningen kan komme i drift fgr. Fordi I@sningen genudvikles allerede
efter 10 ar, er der budgetmaessige begraensninger pa udviklingsbudgettet. Budgettet er lagt sa den nye Igsning

er billigere end den eksisterende.

Da der er tale om en obligatorisk Igsning med lovbunden funktionalitet, er det ikke muligt at gd pa kompromis

med funktionaliteten (kvaliteten). Derfor er projektet blevet opdelt i 2 faser:

e En MVP (Minimal Viable Product) fase, der realiserer al lovbunden og kritisk funktionalitet 1:1 i forhold



til den eksisterende lgsning
e envidereudviklingsfase hvor ny og gnsket funktionalitet tilfgjes I@sningen.
MVP-fasen realiseres under udviklingsfasen, forventet 2021-2022, hvorefter Igsningen bringes i drift og
den eksisterende Igsning nedtages. Videreudviklingen realiseres under drift og vedligeholdelsesfasen,

forventet slut 2022 og frem.

Projektmeaessige prioriteringer
Projektet har constraints pa bade tid, ressourcer og kvalitet, hvilket i praksis ikke kan lade sig g@re. Derfor er
fglgende prioritering valgt:
o Dader er tale om en lovbunden Igsning, kan der ikke gas pa kompromis med funktionaliteten.
Lovbunden og kritisk funktionalitet prioriteres derfor hgjest.
e Dader er vaesentlige omkostninger forbundet med enhver form for forsinkelse, prioriteres tid
naesthgjest.
e Da kvalitet og tid prioriteres hgjest, prioriteres ressourcer lavest. Nedprioriteringen er delvist symbolsk,
da projektet har et fikseret, begraenset budget og ressourcemangden reelt ikke kan gges.
Fordi projektet er skarpt begraenset pa bade tid, penge og funktionalitet er det besluttet at spaerre for enhver
form for krav og gnsker til MVP fasen, medmindre der tilfgres midler til bade udviklingsprojektet og til drift og
vedligehold af den eksisterende Igsning, i den periode MVP-fasen forsinkes, ved tilgang af nye krav. Der er

betydelige omkostninger forbundet med de forsinkelser projektet allerede har vaeret udsat for, og det er

afggrende for projektets realisering, at yderligere forsinkelser undgas.

Projektform og krav

Projektet udbydes som en agil kontrakt, hvilket betyder det vil vaere muligt at &endre krav undervejs. Alle krav
er fremsat som mindstekrav. Kravopfyldelse er underforstaet og indgar ikke i evalueringen. Tilbud evalueres i
stedet pa deres opfyldelse af forretningsmalene anfgrt i naeste afsnit. Det er en vaesentlig forudsaetning for at
vinde udbuddet, at tilbuddet tydeligt illustrerer hvordan malene indfries ved den tilbudte Igsning. Der er afsat
plads i tilbudsskabelonen hvor Tilbudsgiver med udgangspunkt i egen Igsningsbeskrivelse skal forklare hvordan

og hvorfor netop den Igsning, de har valgt, indfrier ovennavnte kvalitetsmal.

Kvalitetsmalene vaegter saledes betydeligt tungere end opfyldelsen af de enkelte krav for leverandgren og kan

ses som den egentlige kravspecifikation.



Resultat af gennemfgrt arkitekturanalyse
De projektmaessige constraints og prioriteringer er rammerne, projektet skal realiseres indenfor.
Arkitekturanalysen gennemgar hvordan vi far den bedst mulige Igsning, indenfor disse rammer, og bedst
muligt udnytter det begreensede navigationsrum, projektets omgivelser giver projektet. Disse udtrykkes som
kvaliteter ved Igsningen og kan opdeles i to typer af kvaliteter:

e Kvaliteter ved selve Igsningen, herunder visse af Rammearkitekturen principper

e Kvaliteter ved Igsningen i forhold til Iasningens omgivelser, herunder yderligere Rammearkitektoniske

principper samt anvendelse af Rammarkitekturens infrastruktur

Lgsningens grundlaeggende formal; feelles interfaces til transport af veesensforskellige data indenfor
beskaeftigelsesomradet, og understgtter derfor malene Sammenhangende it og Flere leverandgrer (Se
gennemgang af de feelleskommunale arkitektoniske mal og principper afsnit xx)

Arkitektoniske drivere i forhold til Iasningen

Der er gennemfgrt et internt Quality Attribute Workshop forlgb (AR 1.2: Optimér arkitektur efter projektets og de
feelles mal) med deltagelse af ressourcer, der har kendskab til udfordringerne med den eksisterende Igsning og
over tid har indsamlet problemstillinger, behov og @nsker fra projektets interessenter, herunder borgere,
samarbejdspartnere, kommuner og private virksomheder. Workshoppen har adresseret emner som gkonomi,
videreudvikling, teknologi, I@sningsarkitektur, sikkerhed, lovoverholdelse, brugervenlighed, support, fejl,
funktionalitet, funktionelle brugerbehov o.m.a. | workshopforlgbet er fglgende kvaliteter blevet identificeret som

afggrende for projektets succes.

Funktionelle kvaliteter:

e Systemet understgtter, at Brugeren indberetter fraveer korrekt og til tiden og ikke begar ungdvendige
fejl i forbindelse med en anmodning om refusion (AR 2.4: Byg forandringsparat med udgangspunkt i
brugeren)

e Systemets funktionalitet daekker geeldende lovgivning og tilpasses nemt fremtidige regeleendringer og
forretningsbehov (Mdal om Byg til genbrug og forandring) (Princip 3: Arkitektur og regulering
understgtter hinanden)

e Systemet er brugervenligt, ggr det nemt at forsta reglerne og minimerer de forskellige brugergruppers
tidsforbrug pa refusionsanmodninger (Mdl om Sammenhangende it) (AR 6.3: Giv data den kvalitet som
efterspgrges)

e Systemet handterer oplysninger, indberetninger og svar pa en robust og sikker made pa tvaers af
forskellige platforme, der ggr, at Brugerne er trygge ved at anvende Systemet (Mdl om Tillid og
sikkerhed) (Princip 4: Sikkerhed, privatliv og tillid sikres)



Nonfunktionelle kvaliteter:
e Systemet skal vaere robust (Princip 8: Data og services leveres driftssikkert), hvilket betyder:
o Systemet skal vaere robust, fejlresistent og driftssikkert
o Systemet skal besta af skalerbare komponenter, som kan handtere spidsbelastninger
o Systemet skal kunne overvages
e Systemet skal kunne overdrages (AR 2.3: Undgad afhaengighed af leverandgrer og proprietzere
teknologier), hvilket betyder:
o Systemet skal vaere baseret pa velunderstgttede teknologier
o Systemet skal benytte offentligt tilgeengelige standardkomponenter
o Systemet skal vaere veldokumenteret
o Systemet skal undga komponenter med begraenset overdragbarhed
e Systemet skal vaere vedligeholdelsesvenligt og udvidbart (Byg til genbrug og forandring) (AR 2.6: Adskil
det foranderlige fra det uforanderlige (FK)), hvilket betyder:
o Systemet skal vaere komponentopbygget
o Systemet skal baseres pa generisk og konfigurerbar funktionalitet

o Systemets arkitektur skal vaere afkoblet og modulzert designet



Lgsningsarkitektur
Losningens konceptuelle arkitektur er pipe/filter inspireret. Dette er ikke det samme som systemets
Lesningsarkitektur. Losningsarkitekturen udarbejdes af tilbudsgiver i overensstemmelse med

kvalitetsattributterne specificeret under afsnittet Arkitektoniske drivere i forhold til lesningen.

Den konceptuelle arkitektur bruges som midlertidigt grundlag for lesningen og til at udarbejde views, der
kan visualisere losningens kvaliteter overfor projektets interessenter. Derudover bruges den konceptuelle
arkitektur som baseline for review af de indkomne losningsforslag, sa de indkomne forslag skal indfri de
kravstillede kvalitetsattributter mindst lige sa godt som en pipe/filter ville have gjort. De indkomne
losningsforslag, forventes at indeholde elementer af lagdelt, client-server, SOA, facade, broker, messaging,
routing, eventhandling og lignende arkitekturmenstre. Men det er leveranderen der foreslar en
losningsarkitektur, til indfrielse af de enskede kvaliteter, og projektet der reviewer, at den tilbudte
losningsarkitektur indfrier kvaliteterne tilstraekkeligt. Nar en tilbudt lesningsarkitektur er accepteret,

erstattes den midlertidige (konceptuelle) arkitektur med den tilbudte lgsningsarkitektur fremadrettet.

Folgende skitse giver et konceptuelt overblik over NemRefusion 3.0:
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Figur 1: Konceptuelt overblik over NemRefusion 3.0



@get anvendelse af den faelleskommunale infrastruktur
Den eksisterende version af NemRefusion (NemRefusion 2.0) benytter ingen elementer af
Rammearkitekturen. Derfor er en vaesentlig driver for den nye lgsning at implementere s& mange elementer

af Rammearkitekturen som muligt, indenfor de rammer projektet er underlagt.
Folgende elementer er identificeret som relevante for NemRefusion 3.0:

e (Hgj prioritet) Services pa Serviceplatformen, der kan erstatte tilsvarende services i NemRefusion
2.0

e (Hgj prioritet) Rammearkitekturens sikkerhedsmodel (Security Token Service) for services, der
interagerer med Serviceplatformen.

e (Hgj prioritet) Stettesystemet Beskedfordeler (Besked modtagelse i1 forbindelse med SF1600 Print
pé Serviceplatformen)

e (Middel prioritet) Rammearkitekturens sikkerhedsmodel (Context Handler) for brugere. Bemark
det er meget f& kommunale (admin-)brugere der anvender lgsningen. Losningen er markedsvendt
og udstillet pa virk.dk. Kommunale brugere arbejder med indberetningerne i de modtagende

sagsbehandlingssystemer, hovedsageligt KSD.

Disse elementer er kravstillet og vil blive forsegt implementeret indenfor projektets rammer 1 MVP-fasen.
Hvis projektets rammer ikke tillader det, vil de lavest prioriterede elementer blive flyttet til

videreudviklingsfasen.

Informationsmodel for NemRefusion
Da NemRefusion hverken er sagsbehandlende eller databarende er anvendelse af SYD, KO og

Beskedfordeler til afsendelse (Forretningshandelser) ikke relevant.

I forhold til eventuel yderligere standardisering af datamodel og dataudvekslingsformatet i snitfladerne
Virksomhedsservice og Kommuneservice, er dette ikke 1 scope for MVP-fasen. Dels er der ikke noget
umiddelbart behov for standardisering, og yderligere standardisering vil ikke bibringe nogen vasentlig
vaerdi forelobigt. Dels integrerer adskillige private virksomheder med NemRefusion, direkte i deres egne
interne systemer, og et standardiseringsforleb pt. vil péfere dem unedvendige ekstraomkostninger og risici

1 forbindelse med migrering til det nye system.

I stedet ber standardisering afvente et reelt behov, og pé det tidspunkt ske trinvist, med paralleldrift af

relevante snitflader, sa eksterne parter i eget tempo kan tilrette deres egne systemer og migrere over pa de



nye snitflader. Dette vil ogsa reducere integrationsrisikoen betragteligt, de bererte parter alle sammen ville

skulle integrationsteste samtidigt, samtidigt med udrulningen af NemRefusion, og uden mulighed for

rollback ved fejl.

Nedenstidende diagram viser datamodellen for den eksisterende version af NemRefusion. Datamodellen

planlegges bibeholdt i det nye system. Modellen oprettes i Qualiware og fungerer fremadrettet som

baseline for videreudvikling af model og snitflader. Videreudvikling af modellen vil ske med

udgangspunkt i STAR’s modeller for dataomradet. Videreudvikling af snitfladerne vil ske med

udgangspunkt i modellen, contract-first.

Informationsmodel — NemRefusion version
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Figur 2: Datamodel for den eksisterende losning

@get anvendelse af Serviceplatformen

Folgende tabel viser de eksisterende services (NemRefusion 2.0) og hvordan de implementeres i MVP-

fasen i det nye system (NemRefusion 3.0):

Integration i

Andr

e navne i

Type

Implementering

i MVP




NemRefusion 2.0

dokumentation

NemRefusion 3.0

Virksomhedsservice

Company service

Modtagelse af
indberetning

Bibeholdes uandret for at sikre
bagudkompatibilitet for afhaengige
eksterne systemer

Virksomhedsservice
Light

Company service Light

Modtagelse af
indberetning

Bibeholdes uandret for at sikre
bagudkompatibilitet for afhaengige
eksterne systemer

Kommuneservice

KSD, BDP, Municipality
Service

Afsendelse af
indberetning

Bibeholdes uandret for at sikre
bagudkompatibilitet for afhaengige
eksterne systemer

elndkomst
(CVR - anszettelse)

SKAT elndkomst,
Ansaet-
telseForholdPerson

Validering af
indberetning

Bibeholdes uandret

elndkomst
(CVR/SE-nr.)

Erhvervssystemet, CVR-
SENummerRelation

Validering af
indberetning

Bibeholdes uandret

CPR OIB CPR Validering af Erstattes med SF1520 pa
indberetning Serviceplatformen
CVR CVR Online, CVR REST Validering af Erstattes med til SF1530 pa
indberetning Serviceplatformen
DKAL e-Boks, Digital post Orientering om Erstattes med SF1600 pa
indberetning Serviceplatformen, samt Stgttesystemet
Beskedfordeler.
DKAL SMS SMS og e-mail SMS-pamindelser til | Erstattes med tilsvarende funktionalitet i
pamindelser til virksomhedsbrugere | nyt System
virksomhedsbrugere
NemLog-in Dan-Id, EasyLogin Login Bibeholdes uaendret for borgere og
virksomheder. Erstattes med Context
Handler for kommunale brugere
NemLog-in signering EasyLogin Signing Underskrift Bibeholdes uandret
VAS VASadvis Validering af Bibeholdes uaendret
indberetning + API
for eksternt system
Virk.nemrefusion.dk MitVirk, Virk.dk Shell for Ul til Bibeholdes uzendret
modtagelse af
indberetning
KommuneAdmService | KSD, BDP API for eksternt Bibeholdes uandret

system

KMD Printcenter

KMD Mailcenter

Orientering om

Erstattes med SF1600 pa




Serviceplatformen, samt Stgttesystemet
Beskedfordeler. Bemaerk SF1601 of
SF1607 anvendes, hvis disse nar at blive
parate rettidigt.

indberetning

Sikker Mail Encrypted mail posting, | Afsendelse af Erstattes med tilsvarende funktionalitet i
Secure mail indberetning nyt System
Undtagelsesregister ExemptionRegister API for eksternt Udgar. Overgaet til KSD inden ny
system NemRefusion er feerdigudviklet.
Integration er ikke relevant lengere
MitSygeFravaer MSF API for eksternt Udgar. Er overgaet til KSD. Integration er
system ikke relevant lengere
Formularmotor EG Formularmotor, OIB | Orientering om Udgar. Ekstern service til generering af
Form engine indberetning PDF-breve (Til digital post) ud fra
brevfletningsskabelonen ”Monsterarket”.
Skal erstattes af tilsvarende
brevfunktionalitet i nyt System
DFDG ActivityService | GetFleksjobValideret Validering af Bibeholdes uzndret
indberetning
Metrikservice Metrics Overvagning Intern service. Ej relevant for det nye
System.
Driftsstatus Driftstatus2015 Overvagning Intern service. Ej relevant for det nye

System.

De enkelte integrationers rolle i indberetningsflowet kan se i Figur 3.

Virksomhedsservice

Virksomhed

i

SMS eller email

—Underseg—p
+ I a [
Send til STAR og anmod Returner VAS op- oo®

of e
om VAS opmzerkning maerket indberemi}\’kc«\m\m
| + ¥
si G Afsend til
- i'ngg;rn‘;g_j _af\lzr‘\mt ‘\]ngS_’ At | Kommuneservice Sags-
eller UDK
| behandler
Y,
Send . . ; P

. Valider mod services Dan underretningsbrev 0“7,
pamindelse g, %

NemRefusion kerne
- Services til modtagelse
Services til validering
B servicestil afsendelse
Services til sikkerhed
API for eksternt system

Services til Brugervendt funktionalitet

Figur 3: Integrationer brugt ved opdateringer og indberetninger




Anvendelse af arkitekturmal og -principper

1. Sammenhangende it

Hgj efterlevelse. Lgsningen faciliteter udveksling af oplysninger pa tvaers af private

og offentlige myndigheder, pa tvaers af fagsystemer og forretningsomrader.

Lgsningen kan udbygges til at handtere yderligere forretningsomrader

2. Byg til genbrug og

forandring

Hgj efterlevelse. Lgsningen har skaerpede krav til komponentopdeling og
overdragbarhed.

e Systemet skal kunne overdrages (AR 2.3: Undgé afhaengighed af
leverandgrer og proprietaere teknologier), hvilket betyder:
o Systemet skal vaere baseret pa velunderstgttede teknologier
o Systemet skal benytte offentligt tilgengelige
standardkomponenter
o Systemet skal vaere veldokumenteret
o Systemet skal undga komponenter med begraenset
overdragbarhed
e Systemet skal vaere vedligeholdelsesvenligt og udvidbart (Byg til
genbrug og forandring) (AR 2.6: Adskil det foranderlige fra det
uforanderlige (FK)), hvilket betyder:
o Systemet skal vaere komponentopbygget
o Systemet skal baseres pa generisk og konfigurerbar
funktionalitet

o Systemets arkitektur skal vaere afkoblet og modulzert designet

3. Flere leverandgrer

Hgj efterlevelse. Lgsningen faciliterer at eksterne parter kan bygge egne
brugergraenseflader i egne systemer, for bade private og offentlige aktgrer.
Lgsningen faciliterer derved at opgaverne Igses i et samspil mellem mange

systemer udviklet af mange forskellige leverandgrer.

For Igsningen selv er kravsat overdragbarhed og abne standarder.




e Systemet skal kunne overdrages (AR 2.3: Undgé afhaengighed af
leverandgrer og proprietaere teknologier), hvilket betyder:
o Systemet skal vaere baseret pa velunderstgttede teknologier
o Systemet skal benytte offentligt tilgeengelige
standardkomponenter
o Systemet skal vaere veldokumenteret
o Systemet skal undga komponenter med begraenset

overdragbarhed

4. Data som

vaerdiskabende ressource

Lav efterlevelse. Systemet transporterer kun data og producerer dem ikke selv.

5. Tillid og sikkerhed

Hgj efterlevelse. Overholdelse af gaengse standarder (NSIS, GDPR) pa
sikkerhedsomradet er kravsat. Den falleskommunale sikkerhedsmodel anvendes.
Der er kravsat en realisering af systemets funktionalitet pa en made der giver
brugeren tryghed og tillid til systemet.

e Systemet handterer oplysninger, indberetninger og svar pa en robust
og sikker made pa tveers af forskellige platforme, der ggr, at Brugerne
er trygge ved at anvende Systemet (Mdl om Tillid og sikkerhed) (Princip
4: Sikkerhed, privatliv og tillid sikres)

Princip 1: Arkitektur styres
pa rette niveau efter feelles

rammer

AR 1.1: Styr arkitekturen pa rette niveauer og sammenhangende

Hgj compliance. Arkitektoniske drivere og forretningsmaessige mal (Grundlaget for
arkitekturen og de arkitektoniske valg der er foretaget) er defineret i projektet i
samrad med projektets interessenter. Lgsningens arkitektur er udarbejdet i

projektet pa grundlag af de forretningsmaessige mal.
AR 1.2: Optimér arkitektur efter projektets og de faelles mal

Hgj compliance. Lgsningen er kravsat og evalueres efter de afstemte

kvalitetsmaessige malsaetninger se Arkitektoniske drivere i forhold til Igsningen
AR 1.3: Anvend falles ramme for beskrivelse af arkitekturen

Compliant. Der udarbejdes de aftalte standardartefakter kravstillet i Bilag 4. Disse




artefakter er en del af standardkontrakten og udarbejdes for alle st@grre projekter i
KOMBIT. Projektets arkitekt sgrger for at overszatte leverandgr udarbejdet
projektdokumentation til internt feelleskommunale tvaergaende

dokumentationsstandarder og vaerktgjer (Som for eksempel Qualiware)
AR 1.4: Sgrg for review af projektets arkitektur

Compliant. Opfyldt. | Leverand@r-KOMBIT samarbejdet sker vedligehold af
arkitektur- og gvrige dokumentationsartefakter sker i overensstemmelse med Bilag
4, hvor opdateringskrav og -tidspunkter til alle dokumentationsartefakter star

anfgrt.

Decideret arkitektur governance (KOMBIT - pa tvaers af projekter) udvikles
Ipbende, og NemRefusion fglger derfor de til enhver tid gaeldende retningslinjer

aftalt i KOMBIT og med KL.

AR 1.5: Hav tilstraekkelige kompetencer til arkitektur-arbejdet
Compliant. Opfyldt

AR 1.6: Der er defineret entydigt ejerskab af byggeblokke (FK)

Lav compliance. Systemet bruger ikke byggeblokke. Der findes ikke byggeblokke

der er relevante for Igsningen.

Princip 2: Arkitektur
fremmer sammenhang,

innovation og effektivitet

AR 2.1: Anvend og udbyg den fellesoffentlige rammearkitektur
Lav compliance. Udbygning af Rammearkitekturen er ikke i scope for MVP
AR 2.2: Anvend abne og internationale standarder

Compliant. Der er kravsat geengse standarder hvor relevant. Se kravspecifikation

for detaljer.

AR 2.3: Undga afhaengighed af leverandgrer og proprietaere teknologier

Hgj compliance. Systemet skal kunne overdrages (AR 2.3: Undgd afhaengighed

af leverandgrer og proprietzere teknologier), hvilket betyder:

e Systemet skal vaere baseret pa velunderstgttede teknologier
e Systemet skal benytte offentligt tilgaengelige standardkomponenter

e Systemet skal vaere veldokumenteret




e Systemet skal undga komponenter med begreenset overdragbarhed

AR 2.4: Byg forandringsparat med udgangspunkt i brugeren

Hg@j compliance. Systemet understgtter, at Brugeren indberetter fraveer
korrekt og til tiden og ikke begar ungdvendige fejl i forbindelse med en
anmodning om refusion (AR 2.4: Byg forandringsparat med udgangspunkt i

brugeren)

AR 2.5: Stil data og Igsninger til radighed for private

Compliant. Virksomhedsservice og Virksomhedsdialog servicerer private
virksomheder. Virksomheder kan blandt andet fglge med i udbetalinger af refusion

pa deres anmeldelser.

AR 2.6: Adskil det foranderlige fra det uforanderlige (FK)
Hgj compliance. Systemet skal veere vedligeholdelsesvenligt og udvidbart (Byg

til genbrug og forandring) (AR 2.6: Adskil det foranderlige fra det uforanderlige
(FK)), hvilket betyder:

e Systemet skal veere komponentopbygget
e Systemet skal baseres pa generisk og konfigurerbar funktionalitet

e Systemets arkitektur skal vaere afkoblet og modulaert designet

Princip 3: Arkitektur og
regulering understgtter

hinanden

AR 3.1: Tag hgjde for juridiske bindinger i forhold til deling og genbrug af data
og it-lgsninger

Hgj compliance. Lgsningen er specifikt designet til at vaere nem at tilpasse i forhold
til lovaendringer, ift. regler, modtagelse af data og videreformidling af data.

Systemets funktionalitet deekker geeldende lovgivning og tilpasses nemt
fremtidige regelaendringer og forretningsbehov (Mdal om Byg til genbrug og

forandring) (Princip 3: Arkitektur og regulering understgtter hinanden)
AR 3.2: Bidrag til digitaliseringsklar lovgivning
Hgj compliance. Der har gennem de sidste 10 ar vaeret og der vil fortsat vaere

dialog med den lovgivende myndighed (STAR) om lovgivning, IT-systemer pa

omradet og samspillet mellem disse.

Princip 4: Sikkerhed,

privatliv og tillid sikres

AR 4.1: Opfyld krav til informationssikkerhed og privatlivsbeskyttelse

Compliant. Kravsat compliance med bl.a. NSIS og GDPR.




Systemet handterer oplysninger, indberetninger og svar pa en robust og sikker
made pa tveers af forskellige platforme, der ggr, at Brugerne er trygge ved at
anvende Systemet (Mal om Tillid og sikkerhed) (Princip 4: Sikkerhed, privatliv
og tillid sikres)

AR 4.2: Anvend fealles arkitektur for informationssikkerhed

Compliant. Kravsat anvendelse af Rammearkitekturens sikkerhedsmodel for

systemer og brugere.

Princip 5: Processer

optimeres pa tvaers

AR 5.1: Design sammenhangende brugerrejser

H@j compliance. Systemet formidler indberetning og svar mellem bruger og
fagsystem, pa tveers af myndigheder og sagsbehandlingsomrader, usynligt for

brugeren.

Systemet er brugervenligt, ggr det nemt at forsta reglerne og minimerer de
forskellige brugergruppers tidsforbrug pa refusionsanmodninger (Mdl om

Sammenhaengende it) (AR 6.3: Giv data den kvalitet som efterspgrges)

AR 5.2: Optimér tvaergaende processer efter faelles mal

Hgj compliance. Systemet formidler indberetning og svar mellem bruger og
fagsystem, pa tvaers af myndigheder og sagsbehandlingsomrader, usynligt for

brugeren.

AR 5.3: Betydelige forretningshaendelser skal kunne meddeles omverdenen (FK)

N/A. Systemet foretager ikke sagsbehandling og danner derfor ikke
forretningshaendelser. Systemet videreformidler forretningshandelser fra de
sagsbehandlende fagsystemer til brugerne.

Princip 6: Gode data deles

og genbruges

AR 6.1: Del og genbrug data
N/A. Systemet danner ikke data
AR 6.2: Anvend fzlles regler for dokumentation af data

N/A. Systemet danner ikke selv data. Systemets informationsmodel oprettes i

Qualiware.
AR 6.3: Giv data den kvalitet som efterspgrges

Compliant. Data valideres og beriges hvor muligt inden videreformidling. Der er

tale om statisk berigelse hvor data beriges automatisk ved brug af eksterne




datakilder og validering.
AR 6.4: Udstil oplysninger om datakilder, begreber og datamodeller

N/A. Systemet danner ikke data

Princip 7: It-lgsninger

samarbejder effektivt

AR 7.1: Design og udstil snitflader efter feelles integrationsmgnstre og tekniske

standarder

Compliant. Systemer overholder de tidligere aftalte specifikationer pa omradet.
Disse er det bedste bud pa standard, indtil dataomradet standardiseres i

Rammearkitekturen.
AR 7.2: Byggeblokke genbruges pa tveers af it-lgsninger (FK)

N/A. Systemet danner ikke data

Princip 8: Data og services

leveres driftssikkert

AR 8.1: Levér data og services i henhold til aftalte servicemal

Hgj compliance. Systemet skal veere robust (Princip 8: Data og services leveres
driftssikkert), hvilket betyder:

o Systemet skal vaere robust, fejlresistent og driftssikkert

o Systemet skal besta af skalerbare komponenter, som kan
handtere spidsbelastninger

o Systemet skal kunne overvages

Forretningsservices

(fra rammearkitekturen)

<Hvordan anvender it-projektet rammearkitekturens forretningsservices? Hvilke?>

e Serviceplatformen (Flere services)
e Beskedfordeler
e Sikkerhed i Rammearkitekturen (System)

o Sikkerhed i Rammearkitekturen (Bruger)

Forretningsservices

(eget domzene)

<Huvilke forretningsservices findes i eget domane>

e Virksomhedsservice (+ Virksomhedsservice Light)

o Kommuneservice

Se specifikation i servicelisten for yderligere information

Fysiske services

<Hvilke elementer af de fysiske komponenter beskrevetirammearkitekturen fra




(fra faelles initiativer)

eksempelvis KOMBIT eller staten anvendes i it-projektet?

e SF1520 CPR replika opslag

e SF1530 CVR-Online

e SF1514 Sikkerhed - Hent Token fra Security Token Service
e SF1511 Sikkerhed - Hent Token fra Context Handler

e SF1515 Sikkerhed - SAMLSingleLogout

e SF1461 Modtag beskeder via Beskedfordeler

e SF1600 Print pa Serviceplatformen
Fra Stat og Myndigheder:

e SKAT elndkomst
e STAR DFDG

e Nemlogin

e STARVAS

o Virk.dk

Fysiske services (fra

eksterne leverandgrer)

<Hvilke elementer af de fysiske komponenter beskrevet i rammearkitekturen fra

eksterne leverandgrer anvendes i it-projektet?

N/A

Fysiske services

<Bygges andre tvaergdende komponenter — og kunne disse vare relevante for

(egenudviklede) andre?>
Ikke komponenter, men services der over tid kan vaere relevante for andre er:
e Virksomhedsservice (+ Virksomhedsservice Light)
o Kommuneservice
Standarder <Hvilke standarder, beskrevet i rammearkitekturen, anvendes i projektet? Hvordan

anvender it-projektet disse standarder?>

e NemRefusion anvender principperne fra Rammearkitekturen

e NemRefusion anvender den faelleskommunale sikkerhedsmodel.

Der anvendes ikke standarder beskrevet i Rammearkitekturen




<Hvilke andre standarder og regler er anvendt — og kunne disse veere relevante for

andre?>

N/A

It-infrastruktur

Leverandgren stiller driftsmiljg til radighed. KOMBITs og kommunernes
infrastruktur benyttes indirekte via Serviceplatformen, Beskedfordeler, Security
Token Service og Context Handler.

Ekstern infrastruktur benyttes via virk.dk til udstilling. Infrastruktur for eksterne

services er ikke relevant og angives ikke.

Sikkerhed

<Er it-Igsningen i overensstemmelse med gaeldende sikkerhedsbestemmelser? —

beskriv hvilke?>

Sikkerhed i NemRefusion handhaeves ved
e Autentificering (NemLogin og Contexthandler) identificerer brugere
e Autentificering (Security Token Service og certifikater) identificerer
systemr
e Autorisering (Roller og dataafgransninger sikrer at brugeren kun har
adgang til de data og de funktioner, brugeren har behov for)
e Brugertyper giver adgang til forskellige elementer i
brugergraensefladen
NemRefusion transporterer personfglsomme data og der er derfor kravsat
implementering af sikkerhed i overensstemmelse med NSIS og handtering af

personfglsomme data i overensstemmelse med GDPR.




Anvendelse af forretningsservices

Marker ved brug af boksene pa figuren hvilke af rammearkitekturens forretningsservices, it-projektet

anvender, samt om den fysiske service er fra faelles initiativer (eks. KOMBIT eller staten), eksterne

leverandgrer eller egenudviklet.

Den faelles rammearkitektur:

Faelles forretningsservices

Sag Dokument

Besked-
fordeling

Virk-

Person Indkomst
somhed

Organi-
sation

Med-

T Ressource Rettighed

Klassifi- Arbejds-

Betaling Kontering kation Retskilde e

Ejendom Adresse Geografi

Service

Anvendelse

Formal med integration

Virksomhedsservice

Modtagelse af
indberetning

MQ API udstillet af NemRefusion til modtagelse af indberetninger fra
virksomheder og til returnering af handelser og
sagsbehandlingsresultat til virksomheden. Snitfladen er to-vejs.

Virksomhedsservice Light

Modtagelse af
indberetning

SOAP API udstillet af NemRefusion til modtagelse af indberetninger.
SOAP-interface til Virksomhedsservice. Snitfladen er to-vejs.

Virksomheddialog

Modtagelse af
indberetning

Brugergraensefladen, som kravstillet i de funktionelle forretningsmal i
bilag 3a.ii og de funktionelle krav i bilag 3a.iii.

elndkomst

Validering af
indberetning

Ekstern service, som bruges til at verificere et anszttelsesforhold
mellem et CPR-nummer og et CVR-nummer i forbindelse med
validering af indberetninger. Bestar at funktionerne elndkomst (CVR -
ansaettelse) og eIndkomst (CVR - Se nr.).




SF1520 CPR replika
opslag

Validering af
indberetning

Ekstern service, som bruges til kontrol af CPR-oplysninger i
brugergraenseflade og i forbindelse med validering af indberetninger.

SF1530 CVR-Online

Validering af
indberetning

Ekstern service, som bruges til kontrol af CVR-oplysninger i
brugergraenseflade og i forbindelse med validering af indberetninger.

DFDG ActivityService

Validering af
indberetning

Ekstern service, som bruges til kontrol af fravaerendes aktiviteter i
forbindelse med validering af indberetninger, hvor fravaerende er
ansat i fleksjob.

Kommuneservice

Afsendelse af
indberetning

MQ API udstillet af NemRefusion, som bruges til at videresende
indberetninger til KSD og UDK, hvor de bliver sagsbehandlet.

Sikker Mail

Afsendelse af
indberetning

Transportkanal for videresendelse af visse indberetningstyper, der
ikke har et fagsystem i kommunen og derfor sagsbehandles manuelt.

Det nye System skal indeholde funktionalitet, der kan bruges til
afsendelse af sikker mail. Leverandgr kan enten finde en ny (evt.
ekstern) service eller veelge at udvikle tilsvarende funktionalitet
internt i Systemet.

NemLogin

Sikkerhed og
autorisering

Ekstern service, som bruges til at autorisere virksomhedsbrugere, A-
kasser og selvstaendige i brugergraensefladen. Bemaerk login sker
gennem virk.dk, og det er virk.dk, der hoster login appletten. Ellers er
Integrationen den samme som ved direkte integration til NemLogin.

NemLogin Signering

Sikkerhed og
autorisering

Ekstern service, som bruges til at signere indberetninger, nar de
indsendes. En indberetning ligger i venteregister i kladdeform, indtil
den skal indsendes. Nar den er signeret, indsendes den til
sagsbehandling og kan ikke laengere rettes.

STS Security Token
Service

Sikkerhed og
autorisering

Ekstern service, som bruges til autorisering af system til system
integrationer. Bestar af integrationen SF1514 Sikkerhed - Hent Token
fra Security Token Service. Security Token Service benyttes til at
kalde services, der udstilles pa Serviceplatformen.

STS Context Handler

Sikkerhed og
autorisering

Ekstern service, som bruges til autorisering af kommunale Brugere i
brugergraenseflade. Bestar af integrationerne SF1511 Sikkerhed -
Hent Token fra Context Handler og SF1515 Sikkerhed —
SAMLSingleLogout. Bruges kun til kommunale Brugere.
Virksomhedsbrugere benytter NemLogin til autorisering.

KommuneAdmService
(Udgar sandsynligvis)
(Z£ndringsanmodning)
(Estimeres ikke)

API for eksternt

system

Service, der udstilles af NemRefusion, og som bruges af det eksterne
System MitSygefraveer til konfiguration af modtagermail og side-
footer. Den vil med stor sandsynlighed udga inden ibrugtagning af
NemRefusion 3.0. Hvis den skal implementeres alligevel,
introduceres den med en @&ndringsanmodning.

STAR VAS

(Udgar sandsynligvis)
(Z£ndringsanmodning)
(Estimeres ikke)

API for eksternt

system

Fire services, hvoraf én udstilles af NemRefusion og de gvrige 3
udstilles af systemet VAS. Bruges til at videresende kopier af
indberetninger, afggrelser og udbetalingsspecifikationer til STAR
(Styrelsen for arbejdsmarked og Rekruttering), som bruger dem til




forskellige former for statistik pa beskaeftigelsesomradet. Hvis dette
skal implementeres, tilgar det Systemet via en @ndringsanmodning.

Servicen bruges ogsa til at validere for atypisk sygefravaer (muligt
snyd) mod systemet VAS (Validering af atypisk Sygefravaer). Det er
planen af udfase VAS helt og over og fordele valideringen mellem
KSD (Kommunal Sygedagpenge) og NemRefusion (Systemet). Det
endelige resultat af denne afklaring vil tilga Systemet i form af en
2ndringsanmodning.

Integrationen er ikke afklaret endnu og kan ikke estimeres i den form
den har nu. Men da funktionaliteten introducerer en moderat ekstra
kompleksitet ved indberetningsflowet, skal det nye System designes

pa en made, der tager hgjde for at funktionaliteten vil tilga i Igbet af

udviklingsforlgbet.

STS Beskedfordeler

Brugervendt
funktionalitet

Ekstern service (dueslag), som bruges til modtagelse af
statushaendelser omkring breve sendt via Fjernprint og Digital Post
gennem snitfladen SF1600. Ngdvendig for SF1600.

SF1600 Print pa
Serviceplatformen
(Z£ndres sandsynligvis)
(Skal estimeres)

Brugervendt
funktionalitet

Ekstern service, som bruges til Fjernprint, hvilket vil sige afsendelse af
digital post og fysisk (brev) post. Brevene, der afsendes, dannes ved
brevfletning i NemRefusion.

Denne service vil sandsynligvis udga i Igbet af projektet og blive
erstattet af SF1601 og SF1606 pa Serviceplatformen, der indeholder
tilsvarende funktionalitet. Udskiftning afhaenger dog af, hvornar de
nye snitflader er parate.

Derfor skal det antages, at SF1600 skal implementeres. Hvis SF1601
og SF1606 bliver klar, introduceres de med en a&ndringsanmodning.

SMS og e-mail service

Brugervendt
funktionalitet

Benyttes til at afsende notifikationer og pamindelser til
virksomhedsbrugere som SMS eller e-mail. Der er ikke en service til
dette. Den eksisterende Igsning anvender DKAL via en KMD-service.
Det nye System skal indeholde tilsvarende funktionalitet, der kan
erstatte disse services.

Virk.dk

Brugervendt
funktionalitet

Ekstern service (pa Virk.dk), som bruges til modtagelse af haendelser
og beskeder fra Virk.dk. Snarere en del af API’et, der benyttes, nar
Igsninger udstilles pa virk.dk, end en egentlig service. Udstilling pa
virk.dk kan dog samlet regnes som en integration, derfor er den
medtaget her. Ngdvendig for funktionaliteten i brugergraensefladen.

Tabel 1: Liste over integrationer, der skal udvikles




Tidsplan for eventuel opdatering af arkitekturrapport

Q1-2021

Q4-2021

Q4-2022

Q4-2023




2.11 Arkitekturrapport vedr. gateway til deling af data pa
sundheds- og ldreomradet



Arkitekturrapport: FSIll Gateway

Arkitekturrapport:
FSIII Gateway (EO]J-FUT)

Denne orienteringsrapport udarbejdes for it-projekter i henhold til brug af

den faeelleskommunale rammearkitektur.

Rapporten ejes af projektets it-arkitekt.

Det er projektlederens ansvar at sikre, at rapporten udarbejdes. Det anbefales at den opstartes

i projektets indledende fase/i forbindelse med PID, og lgbende bearbejdes.

Rapporten sendes til sekretariatet for Kommunernes it-arkitekturrad og

offentligggres pa it-arkitekturradets arkitektur-site.
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Arkitekturrapport: FSIII Gateway

Projektinformation

Baggrund for projekt

FSIll Gateway projektet

Pernille Christensen, KL

Ny Igsning baseret pa eksisterende FUT
infrastruktur

Baggrund

| august 2019 gav projektet for Synlige Kommunale Sundheds- og ®ldredata en
status pa projektets gateway-lgsning overfor KLs arkitekturrad. Her blev
arkitekturradet informeret om, at der blevet udfgrt en pilot, som har haft til formal
at udarbejde og afprgve en tveersektoriel infrastruktur (gateway) for deling af
sundheds- og xldredata.

Piloten har vist, at det rent teknisk er muligt at bygge en Igsning, som kan
strukturere og validere data ved hjalp af en international standard for udveksling
af data pa sundhedsomradet (HL7 FHIR). Vha. denne standard er det muligt at
opna en Igsning bestaende af én felles snitflade til gateway-lgsningen frem for
mange enkeltstaende snitflader mellem forskellige systemer og aktgrer.

Arkitekturradet tog statusorienteringen fra projektet til efterretning, og
anbefalede:

- at projektet udfgrer en dybere arkitekturanalyse i forhold til arkitekturvalg
for gatewaylgsningen, herunder integrationer og sammenhaeng til den
feelleskommunale rammearkitektur og infrastruktur.

- at projektet som led i en arkitekturanalyse med fordel kan undersgge, om
eksisterende infrastruktur kan bruges til at dele sundheds- og sldredata.

- at sikkerhed er et helt centralt emne, som skal adresseres og handteres
tidligt i projektets forlgb, da det er tiltaenkt, at gateway-lgsningen skal handtere og
videredele persondata pa individniveau til sekundaer brug (analyser m.m.)

Valg af generisk standardiseret Igsning

Projektets afdeekningsfase demonstrerede, at brug af FHIR understgtter visionen
for projektet om:

= at aflevere strukturerede feelleskommunale Fzelles Sprog lll-data
systematisk til bl.a. Sundhedsdatastyrelsen.

= at Igsningen er en generisk Igsning, som kan opfylde flere behov
- at det er enkelt at tilga data og vedligeholde adgangen for leverandgrer

- at det er muligt at understgtte datakvalitet ved en validering i forbindelse
med indberetning.

Derfor er et centralt krav til Igsningen, at den bygger pa den internationale
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standard HL7 FHIR. FHIR-version 4 er valgt, fordi det er den nyeste publicerede
udgave af FHIR-standarden. FHIR-version 4 understgtter at profileringen til
gatewayen har sammenhang med den Fzelles Kommunale Informationsmodel, der
udarbejdes under det overordnede projekt om Synlige Kommunale Sundheds- og
xldredata. FHIR-version 4 er grundlaget for den beskrivelse af datasnitfladen, som
projektet har udarbejdet (Gateway profileringen).

Lgsningen (Gatewayen) baseres pa en FHIR-server med en profilering, der
inkluderer en raekke valideringer. Valideringerne er indbygget i profileringen, og vil
dermed give et retursvar pa den vedtagne kvalitet af data til indberetteren, nar
data indberettes (straksvalidering). Data lagres kun i FHIR-serveren, hvis de
overholder profileringen. Dermed sikres det, at de data, der leveres til
dataaftagerne, overholder en raekke mindstekrav for kvalitet.

Brug af eksisterende infrastruktur

Projektet har efter en undersggelse af forskellige muligheder vurderet, at
platformen for Faelles Udvikling af Telemedicin (FUT) er et godt grundlag. Denne
platform ("FUT Infrastrukturen”) stiller en FHIR-implementering til radighed, og
inkluderer yderligere et rapporteringsmodul, sikkerhedsmoduler til fgderering og
integrationsservices.

Gatewayen, i form af FHIR-platformen med udvidelser, skal handhave
adgangsbegraensning for bade afleverende EOJ systemer samt afhentende
systemer. Gatewayens systemsikkerhed skal anvende adgangsstyring fra KOMBITs
"Feelleskommunal Adgangsstyring for systemer” som en sikkerhedslgsning.

Gatewayen skal desuden understgtte adgang i seerlige forvaltnings- og
driftssituationer, hvor afleverede data skal kunne inspiceres manuelt, under
saerlige vilkar (sandsynligvis gget logning). Gatewayens forvalterbrugersikkerhed
skal anvende adgangsstyring fra KOMBITs “"Fzelleskommunal Adgangsstyring for
brugere” som en sikkerhedslgsning, og i ngdigt omfang understgtte seerligt
oprettede brugere. FUT Infrastrukturen understgtter begge dele pa nuvaerende
tidspunkt.

Lgsningen bestar overordnet af:

- Indberetningssnitflade

- Et lager til opbevaring af data

- Dataudtreek til dataaftagere

= Sikkerhedsstruktur

| projektets scope er der for nuvaerende 2 dataaftagere

1. KOMBIT (FLIS)
2. Sundhedsdatastyrelsen (Nationale sundhedsdata)

Gatewayen vil kunne danne ramme for anvendelse med andre dataaftagere. De
naeste aftagere forventes at vaere Danmarks Statistik og Regionernes Kliniske
Kvalitetsudviklingsprogram (RKKP).

Lasningsskitse af Dataflowet mellem EOJ systemerne, gateway og
datamodtagere
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1. Data registreres i EOQJ i

kommunen

3. Gateway validerer for

data/format/sammenhaeng

2. EQJ overfgrer data til ifht.
FHIR
Gateway ‘\\..
Q
s
Gatewayen

4. Data distribueres til

relevante parter

KOMBIT

5. Samlet nationalt
datasaet anvendes til
.' Ledelsesinformation og
kvalitetsudvikling

Figur 1 Dataflowet mellem EOJ systemerne, gateway og datamodtagere.

Sikring af systemadgang til gatewayen

Adgangen fra kommunerne til Gatewayen skal ske via KOMBIT’s Security Token
Service (STS), der genererer et SAML sikkerhedstoken. Dette sikrer, at der er en
sammenhang mellem indberetteren (kommunen) og EQJ systemet, og at
hjemmelen til data er fastholdt i den serviceaftale der etableres via KOMBITs
Administrationsmodul.

Det vil veere den enkelte kommune der i samarbejde med deres respektive EQJ
leverandgr opsaetter adgangen i Administrationslgsningen hos KOMBIT, via
indgaelse af en serviceaftale.

For at effektuere koblingen til KOMBITs systemer, opsaettes en fgderation mellem
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Feelleskommunal Adgangsstyring for systemer og Gatewayen. KOMBITs
Faelleskommunalt Administrationsmodul kan benyttes til at tildele adgang til
Gatewayen. Fgderering med KOMBITs Security Token Service (Faelleskommunal
Adgangsstyring for systemer), giver anvendersystemerne (EOJ-systemer og
dataanvendere) dermed de relevante adgange. Anvendersystemerne palaegges
desuden en teknisk omveksling af den adgangsbillet, de har hentet hos KOMBIT, til
en adgangsbillet der kan bruges med Gatewayens REST-baserede snitflade. Dette
felger den danske standard for adgang til REST-baserede snitflader.

Nedenfor er en skitse af Igsningen vist i kontekst af en kommunes EQJ system,
KOMBITSs sikkerhedssystem, samt Gatewayen.

@ User store
STS kalder UserStore for at
UserStore svarer med de

sla anvendersystemet op
Og sgger i den sammenhzng @nskede informationer til STS
ogsa efter aftalestrukturer
Der giver adgang til de
services, der kaldes ind pa.

Rammearkitekturens
Secure Token Service

LJ STS svarer med et
A RequestSecurity- TokenResponse
Heri ligger et Kombit SAML token
@ O der repraesenterer EQJ systemets
adgang.
Anvendersystem — her EOJ K/

kalder STS metode

RequestSecurityToken (W$ Gateway omveksler SAML
Trust) token til et JWT token

Der anvendes mod

gatewayens services
7

_— Gateway

EQJ-Igsni
@sning @ EOJ kalder SOAP service med CERT

Og sikkerhed pa transport niveau
(2-vejs SSL). Der angives en WS-
Security sektion
hvor SAML Token er placeret

Figur 2 EOJ treekker et sikkerhedstoken, der anvendes som adgangsbillet til Gatewayen. EOJ omveksler
selv hos Gatewayen til et JWT (access) token, der anvendes mod Gatewayens services.

Skitsen illustrerer, at EOJ Igsningerne gives adgang til FUT infrastrukturen via et
SOAP SAML sikkerhedstoken dannet af KOMBITs STS. FUT anvender SSL og
forbindelsen til FUT sker via HTTPS.

Ikke vist pa diagrammet (men helt tilsvarende) er, nar en dataaftager skal hente
data, der opbevares i Gateway’en.
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Andet (fx arbejdsgangs-
analyse)

Lgsningen understgtter datatransport fra EOJ systemerne, datavalidering samt
distribution til relevante dataaftagere. Initielt leveres data til KOMBIT FLIS og
Sundhedsdatastyrelsen (til SEI platformen).

KOMBIT FLIS

Brugerne i kommunerne producerer data i EOJ systemerne i kommunerne
(primaere data). Brugere fra kommuner, der anvender FLIS, vil kunne tilga
aggregerede data (sekundeere data) til analyser.

For de kommuner der ikke anvender FLIS, vil data blive gjort tilgeengelige over SFTP
via KOMBITs Faelleskommunal Filudveksling; en ydelse som KOMBIT i forvejen
leverer til et begraenset antal kommuner.

"KOMBIT FLIS” treekker data fra FUT via en komponent, der udvikles af KOMBIT’s
egen leverandgr.

"ETL for FLIS” (oversaettelse fra FHIR til internt FLIS format) er udenfor projektets
scope.

Adgang til data i FLIS sker gennem brugerstyring pa FLIS.

Der er derfor ikke udarbejdet arbejdsgangsanalyser, da eneste brugeradgang til
felsomme data vil veere via FLIS eller via lokale Bl-Igsninger, der anvender data
hentet via SFTP. | disse tilfelde ligger adgangsstyringen i de lokale Igsninger.

Sundhedsdatastyrelsen (SDS)
SDS far data fra FUT via endpoint service leveret af projektet.

ETL (FHIR oversaetter) for SDS er indenfor scope af projektet dog med en ekstern
leverandgr, som SDS anvender.

Se i gvrigt malbilledet nedenfor, Figur 3.

Resultat af gennemfart arkitekturanalyse

Arkitekturprincipper

Generelt om Igsningen geelder, at der er tale om en Igsning uden adgang for
kommunale brugere (Gateway’en er en "server”).

Afgraensning i Scope for projektet ggr, at processer omkring registrering og
anvendelse ikke er medtaget.

Derfor bortfalder en raekke overvejelser omkring arkitekturprincipper, der ellers
ville veere relevante. Projektet har gennemgaet de kommunale
arkitekturprincipper, og vurderet at fglgende arkitekturprincipper og -regler finder
anvendelse i projektet:

Princip 1: Arkitektur styres pa rette niveau efter faelles rammer (styring)
AR 1.4: Sgrg for et review af projektets arkitektur

Arkitekturen reviewes af arkitekter fra FUT-FOSA; det er den Feellesoffentlige
Systemadministrator for FUT, der er ansvarlig for dele af forvaltningen.
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Arkitekterne her kan vurdere om FUT Infrastrukturen anvendes hensigtsmaessigt. |
ngdvendigt omfang traekkes pa arkitekter med kommunal indsigt, for at vurdere
om arkitekturen er hensigtsmaessig for indberettere og aftagere af data.

AR 1.5: Hav tilstreekkelige kompetencer til arkitektur-arbejdet

| projektet delager arkitekturressourcer fra leverandgrsiden (bade indberettere og
dataanvendere) samt fra OptimumIT og Mjglner. Dette sikrer at projektet rader
over arkitekturkompetencer.

Princip 2: Arkitektur fremmer sammenhang, innovation og effektivitet (strategi)
AR 2.2: Anvend abne og internationale standarder

Projektet bygger pa FSIlI, SOR samt HL7-FHIR. Projektet sg@ger at fa FHIR 4 optaget
som Anbefalet standard i Sundhedsvaesenets Katalog for Standarder og Arkitektur,
RUSA.

AR 2.3 Undga afhaengighed af leverandgrer og proprietaere teknologier

Dataudverkslingsmodellen bygger pa FHIR og profileringen er offentlig.
Dokumentationen af Services pa FUT platformen er tilgeengelige via offentlig portal
https://docs.ehealth.sundhed.dk/ (teknisk snitflade) og https://ehealth-
dk.atlassian.net/wiki/spaces/EDTW/overview (dokumentation).

AR 2.4: Byg forandringsparat med udgangspunkt i brugeren

Lgsningens brugervendte komponeneter er rettet mod administrative brugeres
muligheder for at fejlspge i de bagvedligende services.

Da der er repraesentanter fra bade leverandgrer, forvaltningsorganisationer og
dataaftagere i projektet, forventes det at anvendeligheden af de brugerrettede
services kan sikres.

AR 2.5: Stil data og Igsninger til radighed for private

Udstilling af data til private er pt. udenfor scope. Men Igsningen kan teknisk
understgtte dette.

AR 2.6: Adskil det foranderlige fra det uforanderlige (FK)

Selve data-modellen bygger pa FSlll i nuvaerende udgave. Men Igsningen vil kunne
understgtte revisioner af FSIll og kommende FFB. Dog skal anvendelse af FSllI
indenfor andre lovomrader vurderes seperat.

Det er arkitekternes vurdering, at der er en vis adskillelse i den nuvaerende model,
men at presset fra andre projekter — eksempelvis Kommunal PRO - vil betyde, at
en yderligere indsats omkring informationsmodellering indenfor rammen af FHIR
vil vaere ngdvendig.

Princip 3: Arkitektur og regulering understgtter hinanden (jura)

AR 3.1: Tag hgjde for juridiske bindinger i forhold til deling og genbrug af data og it-
Igsninger

Lgsningen opmaerker data, saledes at de altid kan kobles til den juridiske hjemmel,
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hvorunder de er indsamlet.

Det vil vaere op til at aftagersystemerne at sikre korrekt sikkerhed omkring
anvendese af data ud fra den lovhjemmel, hvorunder data er indsamlet.

Princip 4: Sikkerhed, privatliv og tillid sikres (sikkerhed)
AR 4.1: Opfyld krav til informationssikkerhed og privatlivsbeskyttelse

Data er ikke tilgaengelige for Brugere. Selve FUT infrastrukturens behandling af
data overholder alle krav til informationssikkerhed f.eks. krav om sporbarhed og
logning af systemadgang.

Adgang til data pa brugerniveau handteres af de respektive dataaftagere.
AR 4.2: Anvend fzlles arkitektur for informationssikkerhed

Systemsikkerheden er bygget op omkring KOMBITs STS adgang dvs. genanvendelse
af feelles komponenter.

STS sikrer at kun autoriserede kombinationer af system og kommune kan fa
adgang til at indberette til FUT Gatewayen.

Princip 5: Processer optimeres pa tvaers (opgaver)
AR 5.2: Optimér tveergaende processer efter feelles mal

Optimeringen sker ved at der udvikles en felles Igsning der kan fungere i alle
kommuner uanset hvilken EQJ-systemleverandgr den enkelte kommune matte
have kontrakt med.

Princip 6: Gode data deles og genbruges (information)

Dette er selve grundlaget for projektet. Alle principperne efterfglges, da data
indsamles og udstilles pa tveers til en lang reekke aftagere, herunder FLIS,
Sundhedsdatastyrelsen, Danmarks Statistik, m.fl.

Princip 7: It-lIgsninger samarbejder effektivt (applikation)

AR 7.1: Design og udstil snitflader efter faelles integrationsmgnstre og tekniske
standarder

Snitflader er baseret pa FHIR REST services, der anvender internationalt
standardiserede mgnstre for opbygning af services.

Den anvendte FHIR profilering er tilgaengelig http://build.fhir.org/ig/h17dk/kl-
gateway/, hvor ogsa implementeringsguides forefindes.

Princip 8: Data og services leveres driftssikkert (infrastruktur)
AR 8.1: Levér data og services i henhold til aftalte servicemal

Da projektet bygger pa den telemedicinske Infrastruktur, nedarves de hgje SLA
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krav derfra. Men da Igsningen ikke stiller krav om eksempelvis hgj tilgeengelighed,
pa grund af sit fokus pa sekundaere data, udfordrer projektet ikke de servicemal,
STS og FUT kan levere, og som der saledes er aftaler om.

Forretningsservices

(fra rammearkitekturen)

Forretningsservices

(eget domaene)

Projektet baserer sig pa system til system sikkerhed (Faelleskommunal
Adgangsstyring for Systemer — STS) fra de rammearkitekturens stgttesystemer.

| det omfang der leveres datasaet i udtraek, anvendes sikker filoverfgrsel
(Feelleskommunal Filudveksling via den Faelleskommunale Serviceplatform).

Udtraek af data fra EOQJ og indslaesning sker via HL7-FHIR snitflade udstillet af
Gatewayen. Validering af data sker imod FHIR version 4.

Services der udstilles for andre:

e Levering af validerede datasaet i FHIR version 4.

Fysiske services

(fra feelles initiativer)

FSIII klassifikations komponenten.

Fysiske services (fra
eksterne leverandgrer)

Malarkitekturen fremgar af figur nedenfor.

Kommune
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Figur 3 Mdlbillede af EOJ systemerne i kommunerne, Gatewayen, og KOMBIT og Sundhedsdatastyrelsens systemer.

Vist pa Figur 3 er et malbillede, der omfatter de tre leverandgrer af EOJ systemer i kommunerne, der vil sende
data til FUT Infrastrukturen, samt dataaftagende systemer hos KOMBIT og Sundhedsdatastyrelsen.
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Pa Gatewayen er det services Security, FS, Organization og Borger, der er de primaere til at understgtte Igsningen.
EOJ’s adgang til FUT sker via en sikkerhedstoken, der hentes pa STS, og f@lger processen vist pa Figur 2. Dette
sikkerhedstoken omveksles til et JWT accesstoken, der indeholder rettigheder til at hente/sende data.

Fglgende fysiske services indgar i projektet (med angivelse af leverancer):

Integration

Reporting

Security

FHIR rest

Gatewayen (baseret pG FUT-infrastrukturen) udstiller FHIR version 4 baserede REST
services.

Integration og Reporting er standard services i FUT-Infrastrukturen, som
Gatewayen benytter sig af.

Standardservice Gatewayen arver fra FUT Infrastrukturen. Omveksler SAML token
til et JWT token der indeholder rettigheder til enten at sende data (EOJ) eller hente
data (KOMBIT FLIS og SDS).

Mapningen af FHIR betyder, at der pd gatewayen udstilles fglgende orkesterings
services:

Borger (CPR)

Organisation (SOR)

FS (Samlet service der daekker alle gvrige FHIR ressourcer jf. Forretningsmodellen
nedenfor)

Processen for upload via disse services vil vaere som fglger:

Data loades som bundles pr. borger. Hvis en Borger ikke findes skal denne oprettes
via kald til Borger. Pa Borger skal pasaettes managening Organization dvs. SOR
kode.

Dernaest kaldes FS services med gvrige raekker af data og FS servicen splitter data
op i forhold til, hvilken FHIR ressource data skal ende i.

Hver upload transaktion skal kgre fejlfrit, inden commit for den pagaldende
borger. Opstar fejl skal der laves tilbageruld pa alle services dvs. bade borger og FS.

SEI GW

En ny snitflade pa SEI til at understgtte GW. Servicen sikrer data leveres til
Sundhedsdatastyrelsen. Denne snitflade leveres af Sundhedsdatastyrelsen.

FLIS FUT

En service, der sikrer at data hentes fra KOMBIT til FLIS. Denne services leveres af
KOMBIT.

FHIR overszetter

En komponent, der kan laver FHIR formatet om til et internt SDS @gnsket format.
Specifikation leveres af projektet men SDS udvikler selv denne
overseetterkomponent.

FHIR til FLIS

En funkktion, der henter data pa FUT’s service og laver FHIR formatet om til et
internt KOMBIT gnsket format. Denne leveres IKKE af projektet, men afklaring sker i
samarbejde, KOMBIT leverer selv komponenten.

FHIR File

En funktion, der henter data pd gatewayens service og laver FHIR formatet om til et
filformat, der kan udstilles til download via sFTP til de kommuner, der ikke
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anvender FLIS.

@vrige forhold omkring Malarkitekturen:

Standarder

Lgsningen bygger pa FSlIl og en af projektet udviklet mapning af FSIII til HL7-FHIR
version 4 begreberne, med profilering af FHIR version 4 til projektets behov.

It-infrastruktur

Lgsningen forventes driftet pa FUTSs driftsplatform, pa dedikerede miljger.
Forvaltning sker af KL/KOMBIT i samarbejde med den Fallesoffentlige
Systemadministrator for FUT (FUT-FOSA).

Integrationen mellem EQJ og FUT udvikles af de respektive EOQJ leverandgrer, ud
fra anvisninger fra projektet.

FHIR version 4 profileringen er offentliggjort og dokumenteret. De udarbejdede
guides til implementering vil veere tilgaengelige for alle relevante leverandgrer.

Profileringen sgges optaget i Kataloget for Sundhedsveesenets Standarder og
Arkitektur (der vedligeholdes af RUSA hos Sundhedsdatastyrelsen).

Sikkerhed

Der er ikke brugeradgang til data. Brugeres adgang og styring heraf sker i EQJ
systemerne eller via adgangsstyringen pa FLIS, og SDS Sundhedsdataportal.

Systemet lagrer data opmeerket med kilde, dvs. fra hvilket EQJ system data
stammer, samt fra hvilken kommune, der er ansvarlig for data.

EOJ systemerne autenticeres via en standard sikkerhedsbillet, der understgttes af
KOMBITs Feelleskommunal Adgangsstyring for Systemer. | Gatewayen konverteres
denne sikkerhedsbillet til en FUT sikkerhedsbillet, der er baseret pa standarden
OpenlD. EOJ systemerne skal fglge en dokumenteret anvisning for, hvordan den
ngdvendige sikkerhedsbillet fremskaffes.

Validering

Nar data fra EOJ uploades via den FHIR REST service, der findes pa Gatewayen, sker
der en validering af dataindholdet.

Valideringen genererer en rapport, der ggres tilgaengelig pa Gatewayen. Hvis der er
fejl, gemmes data ikke, og fejlen vil fremga af rapporten.

Det er EOJ-leverandgrerne, der i samarbejdet med den enkelte kommune, vil
handtere datafejl.

Den mest korrekte Igsning vil vaere en validering i EQJ’s brugergreensefalde (GUI),
sa validering sker i registreringsgjeblikket. Det er dog udenfor projektets scpoe at
sikre udvikling af EOJ til at understgtte dette.

Der er tre typer af regler i gatewayen, som validerer:
— At der er tale om lovlige indberetninger (koder)
— At de pdkraevede relationer indberettes

— Forretningsregler
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Forretningsbegrebsmodel

Nedenfor er den samlede begrebsmodel for projektet vist i version 1.0 (engelske termer anvendes i figuren):

@Planned Intervention @Condition @I‘u‘laﬁeroflnterestﬂbsenration @Cnmpleted Intervention

0.1 0.1 . 0.

@Fullnw Up Observation @Enmumer @Gual @ Citizens Own Observation

Begrebsmodellen er en mapning af FSIII til FHIR. Der er udarbejdet en profilering af HL7 FHIR version 4, hvilket til
dels pavirker begrebsmodellens struktur. Pa gverste niveau findes Citizen (Borger), der jf. FSIIl modellen kan have
tilstande, aktiviteter og fund. Hertil kan knyttes kontakter, mal for borgeren, osv., svarende til FSIII. Kardinaliteten
for relationerne er vist pa diagrammet.

| FHIR modellen er der en relation mellem alle ressourcer og citizen, der dog ikke er indtegnet i ovenstaende.

De enkelte ressourcetyper fra FHIR mapning til FSIII begreberne:

Profileret FHIR ressource FSIIl begreb

Citizen Borger
Planed intervention Indsats

Condition Tilstand
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Matter of Interest Observation
Follow Up Observation

Goal

Encounter

Citizen own observation

Observationer i relation til plejen
Struktureret resultat af opfglgning
Tilstandsmal

Aktivitet

Borgerens egne observationer

Den aktuelle profilering findes online her: http://build.fhir.org/ig/hl7dk/kl-gateway/

KL FSIII FHIR profilering,

Begrebsmodellen er tilpasset den faelleskommunale informationsmodel (FKI), der ligeledes er profileret i
FHIR. Der er anvendt de samme begreber og informationselementer som i denne, men begraenset til de
oplysninger der er i scope til gateway'en. FKI danner saledes en ramme, som er med til at sikre at
fremtidige gnsker til kommunale data pa gatewayén vil kunne struktureres efter de samme principper.
Modellen forventes udgivet april 2021.

Den feelleskommunale informationsmodel (FKI) findes online her:

KL Faelleskommunal informationsmodel FHIR profilering

Anvendelse af forretningsservices

Pa figuren er markeret, hvilke af rammearkitekturens forretningsservices, it-projektet anvender, samt om den
fysiske service er fra feelles initiativer (eks. KOMBIT eller staten), eksterne leverandgrer eller egenudviklet.

Den falles rammearkitektur:


http://build.fhir.org/ig/hl7dk/kl-gateway/
http://build.fhir.org/ig/hl7dk/kl-gateway/
http://build.fhir.org/ig/hl7dk/KL-dk/

Arkitekturrapport: FSIIl Gateway

r ] : 1
Id Menstre og I Iu (Brugerjstyring '
1 standarder Genstand Printiudskrivrin Beskedfordeling I 1 .
1 Identitet Fuldmagt Samtykke L}

1 ' ] 1
1 1 ] 1
1 i L] 1
] i ] 1
! T ey |
] Klassifikation Besked

abonnement ] - e e e e e e e e e e e e e
! 1 'ﬂﬁkunumi 1
1 . 1 1
1 1 1 Betaling Postering Indkemst ]
[] i I skonomi 1
1 1 1
1 Tistand vt Facilitet Regel : ] ]
1 ] i L] 1
1 L] i '
1
1 I
N I
r
I ‘L‘ Grunddata
]
1
1
1
1
1
1
1 Froces Lovgrundlag Arkiv
1
1
1
1
L

Figur 4 Forretningsservices i rammearkitekturen og projektets anvendelse heraf

Projektet vil lave en kobling mellem klassifikation pa HealthTerm (FSIIl) og Gatewayen, saledes at
rammearkitekturens klassifikation bliver master for FSIIl, der holder Gatewayen opdateret.

Forretningsservice / | Anvendelse
applikationsservice

Klassifikation Udstilling af klassifikationerne til Faelles Sprog IlI
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Organisation

Indberetning af data fra EOJ systemerne sker via organisatoriske enheder fra
Sundhedsvaesenets Organisationsregister (SOR), og Igsningen baseres derfor pa
anvendelse af SOR.

SOR indgar ikke for nuveerende i Feelleskommunalt Organisationssystem, men er en
defacto del af kommunernes Organisation i referencearkitekturen.

Person

Borger identificeret med CPR, men ikke gvrige oplysninger om borgeren (fx ikke
navn, bopael).

Det er EQJ systemerne, der skal validere CPR, sa Gatewayen vil ikke have kobling til
rammearkitekturens services eller CPR registret.
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Produktion af forretningsservices

Beskrivelse

Beskrivelse

Forretningsservicens navn

Hent FSIII registreringer

Implementeres formentligt via
FUT Reporting Service:

Link til dokumentation

Web service der tilgas pa
gatewayen.

Hvilke processer stilles til
radighed for andre?

Levering af FSIII data til dataaftagere.

| projektets scope er KOMBIT FLIS og
Sundhedsdatastyrelsen.

Projektet vil formentligt kunne
vurdere muligheden for at levere
data til Danmarks statistik, sa
denne opgave kan bortfalde fra
kommunerne pa sigt. Hgringen
har afspejlet et behov for, at
SABA kunne fungere pa samme
made.

Hvilke standarder anvendes?

HL7 FHIR version 4 REST

Den aktuelle FHIR profilering findes
online: KL FSIII FHIR profilering

Generel beskrivelse af FHIR:

https://www.hl7.org/fhir/

Hvilke klassifikationer
anvendes?

FSH
SOR

Feelles Sprog 3

Sundhedsvaesenets
Organisationsregister. Hver
kommune er identificeret med en
SOR kode. | projektet anvendes
ikke lavere niveauer end
kommune.



http://ehealth-documentation.s3-website-eu-west-1.amazonaws.com/latest/ig/CapabilityStatement-reporting.html
http://build.fhir.org/ig/hl7dk/kl-gateway/
https://www.hl7.org/fhir/
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Tidsplan for eventuel opdatering af arkitekturrapport

12.10.2020

1.02.2021

Q2-2021

Q3-2021

Q4-2021
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