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V' boH og MUNI 1.0
v

DSG10 — Chatbot i Aarhus
Kommune -> MUNI 2.0

Agenda  DSG10 — Samtalebaseret Al

* Nationalt perspektiv
* Q&A’s



Hej. Jeg hedder Muni og er Aarhus Kommunes chat-
- robot. Hvad kan jeg hjeelpe med inden for pas?

Undga venligst at skrive personoplysninger fx CPR-nr.,
religion, sundhedsoplysninger mv. Lees mere om Aarhus

Kommunes datapolitik (link) ¢ MUNI |anceret | 2020

Du kan enten stille mig spargsmal eller bruge * Forankret i Borgerservice i Aarhus Kommune

knapperne nedenfor

* Traditionel chatbot uden nogen form for Al

Bestilling af pas j [ Bestilling af pas til barn ]

 Anvendesi 37 kommuner

Akut behov for et pas j [ Prisen for et pas J

( Mistet pas ) * Baseret pa IBM’s Watson-platform

18:29

* | Aarhus daekkes 25 forskellige borgervendte
emner/omrader

» Kraftig stigning i anvendelsen
(8.800i 2021 -> +50.000i 2022)

m * Har netop igangsat et projekt omkring voice

Stil mig




| Aar
Kom

DSG10 — Chatbot

NUS

mune

* Baseret pa Muni

* Koble eksisterende
selvbetjeningslgsninger med Muni

* Nemlogin er integreret

e Kobling mellem Muni og OS2forms

* Implementeret dialogbaseret
tidsbestilling i Borgerservice (tekst)

* | gang med bestilling af hjaelpemidler

e Afprgvning af Watson Discovery

(crawler)

Undga venligst at skrive personoplysninger fx CPR-nr.,
religion, sundhedsoplysninger mv. Laes mere om Aarhus
Kommunes datapolitik (link)

[ Flytning, indrejse eller udrejse j[ Karekort j

M[ Pas j[ Sundhedskort j

[ Andre henvendelser (M)] @

18:20
Farste ledige tid til 'MitID' er pa Gellerup Bibliotek
onsdagd. 17. majkl. 15:20.

Bestil tid denne tid

Se flere tider pa samme lokation

Se flere tider p& andre lokationer

Veelg ny lokation og veelg ny tid

A N ) A

18:30

Skriv her... m




DSG10 — Samtalebaseret Al

¢ e
(5 : , Vision
{ -4 At etablere en aben og feelles

platform for udvikling af
samtalebaseret Al

' |
.



Malsaetning

. Anskaffe og etablere en daben og fleksibel
chatbot platform, der muligggr udvikling og
afprgvning af forskellige typer
samtalebaserede services.

. Forretningsmodel der ikke medfgrer
eksponentielt stigende omkostninger i takt
med udbredelse.

. Gennemfgre udvalgte pilotprojekter pa basis
af platformen og evaluere resultat og
potentiale

. Opbygge viden og kompetencer om chatbots
og herigennem modne organisationen til at se
anvendelsesmuligheder og forretningsveerdi i
samtalebaseret Al

. Afklare og definere en governance- og
finansieringsmodel omkring chatbot
platformen, herunder uddannelse, drift,
vedligehold og udvikling af nye
chatbotlgsninger og virtuelle assistenter.

. At platformen kan erstatte den nuveerende
IBM-platform nar servicen skal i udbud om 2 ar




Cases

1.

Klager over P-bgder erstattes
med en ren digital lgsning,
bortset fra selve
klagebehandlingen.

LOOP udbygges med voice, sa
plejepersonale kan tale til deres
hjeelpevaerktgj.

Afventer beslutning



Nationalt perspektiv

* Veerktpjskasse med valgte, GDPR-
sikre moduler som kommunerne og
deres leverandgrer kan/skal
anvende, nar der leveres services til
kommunerne.

 Starter med Voice (tale-til-tekst og
tekst-til-tale)

* Udbygges med moduler til analyse,
beslutningsstette etc.

e Stilles til radighed for alle og
vedligeholdes lpbende — evt. via
OS2-fxellesskabet
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