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Introduktion

Kommunerne investerer massivt i digitalisering i de kommende ar. Der er forventninger og
krav om, at digitaliseringen skal styrke den kommunale opgavevaretagelse for at sikre bade
mere effektive kommuner og en attraktiv kommunal service. Samtidig er det politisk
besluttet, at der skal sikres gget konkurrence pa det kommunale it-marked - for at skabe de
optimale rammer for bade innovation og konkurrencedygtige priser.

For at sikre kommunerne et slagskraftigt veerktgij til at skabe sammenhangende,
fremtidssikret og effektiv it, udviklet pa et flerleverandgrmarked, er det et led i
handlingsplanen for den feelleskommunale digitaliseringsstrategi at etablere en aktiv,
tveergdende arkitekturstyring. Der er fastsat fem overordnede arkitekturmal:

1. Sammenhaengende it
Kommunens borgere (og medarbejdere) mgdes ikke med behovet for genindtastning
af data, som allerede er kendte af andre systemer. Systemerne har en
datasammenhang og en dataudvekslingsarkitektur, som skaber sammenhaeng
mellem it-lgsningerne.

2. Genbrug
En kommune skal ikke betale fuld pris for den samme funktionalitet to gange, da det
skal veere let for it-lgsninger at benytte og genbruge funktioner eller data i andre
(kommuners) it-lgsninger. En stgrre del af den fremtidige kommunale system-
portefglje bgr derfor modulopbygges af faelleskomponenter eller
standardkomponenter som er kompatible. Samtidig skal der sikres en
incitamentsstruktur, der ggr det attraktivt for leverandgrerne at udvikle genbrugelig
funktionalitet.

3. Bygtil forandring
Kommunens it-lgsninger skal veere lette at tilpasse, nar der fx kommer ny lovgivning,
der @ndrer processen eller, ndr kommunerne vil forandre opgavelgsningen, sa it-
omkostningerne ikke bliver en bremse pa forandring.

4. Flere leverandgrer
Nar kommunen baserer sine Igsninger pa abne standarder og udskiftelige
komponenter, kan de skifte leverandgrer uden tekniske barrierer. Herudover er der
et gnske om et reelt flerleverandgrmarked, som sikrer konkurrence og innovation.

5. Driftsstabilitet
Kommunens it-lgsninger skal veere driftsstabile, palidelige, attraktive og sikre, sa
borgere og medarbejdere kan have tillid til og vil tilslutte sig den digitale
opgavelgsning.

Malene skal indfris gennem udvikling af en form for “virtuel byplan” - en feelleskommunal
rammearkitektur! - hvor kommunerne sikrer de tvaergdende sammenhaenge pa tveers af
faglige sektorer og leverandgrer og skaber et feelles grundleaeg for en effektiv digitalisering.
Den feelleskommunale rammearkitektur skal gennem overordnede rammer og klare

1 Se mere pé http://kombit.dk/rammearkitektur
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snitflader muligggre de ngdvendige tvaergdende sammenhaenge i det digitale landskab, og
samtidig give rum for lokal fleksibilitet og innovation.

Et centralt element i rammearkitekturen er et set faelleskommunale arkitekturprincipper.

Arkitekturprincipper
Arkitekturprincipperne har som formal at understgtte og kommunikere den valgte retning i
den feelleskommunale arkitekturstyring.

Principper anvendes til at sikre konsistens og sammenhang i beslutninger pa tveers af
projekter - som en vejledning, der anvendes til at treeffe de konkrete beslutninger.
Principperne er derimod ikke de faktiske beslutninger. Det enkelte princip skal altid vurderes
ift. det enkelte projekt m.v., hvor de konkrete afggrelser treeffes.

Principperne anvendes til at vurdere overensstemmelsen mellem de konkrete beslutninger i
kommunale it-projekter, road-maps og strategier og den overordnede retning og vision for
kommunal it-udvikling. Der kan veere gode grunde til at veelge at afvige i konkrete tilfeelde,
men afvigelsen bgr altid forklares. Herved sikres, at arkitekturen overordnet bevaeger sig i
den gnskede retning, og at afvigelser veelges af vigtige strategiske og operationelle hensyn.

De faelleskommunale arkitekturprincipper

De feelleskommunale arkitekturprincipper er udarbejdet med udgangspunkti de fem
arkitekturmal. Det vil sige, at arbejdsgruppen har defineret og prioriteret de
arkitekturprincipper, som de vurderer som vigtigst for at nd de fem faelleskommunale
arkitekturmal, der igen udspringer af de overordnede malsaetninger i de feelleskommunale og
feellesoffentlige digitale strategier.
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Sammenhangen illustreres i nedenstdende figur:

Fzellesoffentlige
visioner

Slut med papir-
blanketter og
brevpost

Ny digital velfaerd

Teettere offentligt
digitalt samarbejde

Faelleskommunale
malsaetninger

Effektiv kommunale
sektor

Digitalisering bidrager til
at effektivisere den
kommunale
opgavevaretagelse

Business case som del
af grundlaget for
igangseettelse af
initiativer

Arbejde for at hjemtage
effektiviseringsgevinster

Attraktiv kommunal
sektor

Udvikle det kommunale
serviceudbud sa
borgere og
virksomheder har let
adgang til offentlig
service af hgj kvalitet

Teknologi — bade

eksisterende og ny —
skal hjeelpe med til at
give bedre Igsninger

5 klare mal for
arkitekturen

I

Faelleskommunale
arkitekturprincipper
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[ udarbejdelse og prioritering af principperne har det vaeret vigtigt, at principperne reelt
skulle medvirke til at flytte geeldende praksis - sa principperne ikke udtrykker
selvfglgeligheder. Samtidig skal principperne vaere umiddelbart anvendelige og skabe veerdi i
de aktuelle projekter.

Proces

Kommunernes It-Arkitekturrad har veeret opdragsgiver pa opgaven, som lgd pa:

- atudarbejde et seet forretningsorienterede arkitekturprincipper - med udgangspunkti de
fem arkitekturmal

- principperne skal kunne bruges bade feelleskommunalt og pa tvaers i kommunerne

- principperne skal deekke bade strategi, forretning og teknologi, jf. 010 EA modellen?

- principperne skal formidles i et forretningsorienteret sprog.

Alle kommunale it-arkitekter blev inviteret til at deltage i arbejdsgruppen.

Den nuvarende version af principperne er udarbejdet over tre workshops, med

mellemliggende hjemmearbejde i gruppen:

- pa fgrste workshop definerede gruppen, med udgangspunkt i de fem arkitekturmal, en
bruttoliste med i alt 40 principper, som efterfglgende blev uddybet og beskrevet

- efterfglgende blev principperne prioriteret og kategoriseret pa anden workshop,
hvorefter nettolisten af principper blev sendt i hgring i arbejdsgruppemedlemmernes
organisationer

- paen sidste workshop gennemgik arbejdsgruppen hgringssvarene og gennemfgrte en
endelig prioritering og justering af principperne.

Efterfglgende blev gruppens udkast til principper forelagt It-Arkitekturradet, som bakkede op
om principperne og foreslog enkelte a&ndringer.

Derefter blev dokumentet sendt i hgring. Den aktuelle version er opdateret med
kommentarer og rettelser fra hgringssvarene.

Nogle hgringssvar omhandler, at brugen af disse principper forudsaetter en ny form for
styring/governance. Kommunernes It-Arkitekturrad blev etablereti 2012, og den
feelleskommunale arkitekturstyring er fortsat under etablering. Arbejdet med fremadrettet
styringsmodel sker i andet regi og vil ikke fremga af dette dokument.

Naeste skridt

Det kan allerede nu give veerdi at synligggre afvigelser fra arkitekturprincipperne i forskellige
kommunale it-projekter. P4 den made vil det blive tydeligt, hvor udfordringerne findes, sa
opdaterede principper og organiseringen omkring arkitekturstyringen bygger pa konkrete
erfaringer.

Denne version af principperne er godkendt af Kommunernes It-Arkitekturrad og indgar i Den
feelleskommunale rammearkitektur. Arkitekturradet ejer principperne og er ansvarlige for
fremadrettede opdateringer. Arkitekturradets sekretariat kan kontaktes pa skar@kl.dk.

2 0I0-EA-metoden er en fellesoffentlig anbefalet arkitekturmetode. Se mere pd: http://ea.oio.dk/arkitekturmetode.
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Lasevejledning
[ de folgende afsnit praesenteres de feelleskommunale arkitekturprincipper.

Principperne er grupperet efter, om de anvendes som vejledning til beslutninger pa
omraderne:

- A. Strategi, primeert henvendt til politikere og beslutningstagere i den kommunale
forretning.

- B. Forretning og Information, primeert henvendst til beslutningstagere og
forretningsudviklere eller

- C. Applikation og Teknologi, primeert henvendt til kravstillere og leverandgrer.

Det enkelte princip understgtter som oftest flere af de fem arkitekturmal. Figuren pa fglgende
side angiver dels, om de enkelte principper vedrgrer Strategi (A), Forretning (B) eller (C)
Teknik, og dels hvilke arkitekturmal, som princippet understgtter.

Beskrivelse af de enkelte principper

For hvert princip er angivet:

- Beskrivelse af princippet.

- Strategiske mal med princippet, jf. de fem arkitekturmal.

- Rationale - hvorfor er princippet vigtigt, og hvad er fordelene ved at fglge det.

- Implikation - hvad er konsekvensen af at fglge princippet.

- Konsekvens ved afvigelse - hvad er konsekvensen ved at princippet ikke fglges.
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A. Principper vedrgrende it-styring og strategi

A1l. Der arbejdes mod en feelles rammearkitektur

Beskrivelse: En rammearkitektur giver en faelles anerkendt skabelon til at analysere den
kommunale forretning pa en ensartet made, ligesom den opstiller rammerne for, hvordan den
fysiske it skal designes, udvikles og implementeres. Den feelleskommunale rammearkitektur
er designet, sa det sikres, at den kommunale it besidder de egenskaber, kommunerne har
behov for, for at opfylde malsaetningerne om en effektiv og attraktiv kommunal sektor. Det
omfatter bl.a. integration og sammenhang med andre it-lgsninger i det feelleskommunale it-
landskab, skabeloner for, hvordan eksisterende lgsninger kan leve op til rammerne etc.

Den faelleskommunale rammearkitektur vil veere under konstant udvikling i de kommende ar.
Det bgr i det enkelte projekt vurderes, hvordan projektet bedst gar brug af
rammearkitekturen, og evt. bidrager til videreudvikling af rammearkitekturen. Dette kan fx
ggres gennem en gap-analyse af road-maps eller systembeskrivelser. Det kan veere sma
justeringer, der er ngdvendige for at vaere i overensstemmelse med rammearkitekturen. Flere
projekter vil endda bidrage aktivt til udvikling af rammearkitekturen, eksempelvis ved
definition af en rammearkitektur for et afgraenset forretningsomrade.

Strategisk mal: Den feelleskommunale rammearkitektur er kommunernes faelles redskab til
at balancere og na de fem arkitekturmal: 1. Sammenhaengende it, 2. Genbrug, 3. Byg til
forandring, 4. Flere leverandgrer og 5. Driftsstabilitet.

Rationale: Realiseringen af rammearkitekturens vision og malsatninger er et af de vigtige
midler til at skabe sammenhangende, fremtidssikret og effektiv it, udviklet pa et
flerleverandgrmarked - og derved realisere gevinster ved digitalisering.

Implikationer:

e For at realisere rammearkitekturen er det nogle gange ngdvendigt at foretage
investeringer, hvor gevinsterne fgrst vil kunne hgstes pa den lidt laengere bane.
Investeringerne skal balanceres, sa der hgstes pa bade kort og lang sigt, og for at
kortsigtede investeringer ikke spander ben for langsigtede gevinster. Vurdering af
projektets brug af og overensstemmelse med rammearkitekturen medvirker til at
kortlaegge projektets bade kort- og langsigtede konsekvenser.

e Kommunerne anvender den feelleskommunale rammearkitektur som overordnet
ramme for investeringer i forretnings- og it-udvikling.

e Det enkelte projekt skal tage aktiv stilling til, hvordan det bruger rammearkitekturen,
evt. bidrager til videreudvikling af rammearkitekturen og evt. afviger fra
rammearkitekturen. Projekter vil sende feedback til arkitekturradet, hvis der findes
behov for justeringer eller udvidelser i rammearkitekturen.

e Projektets business cases indeholder en vurdering af investeringsbehov og gevinster
pa bade kort og lang sigt. En kortsigtet business case er ikke ngdvendigvis i modstrid
med den langsigtede. Det kan fx veere fordelagtigt med sma lgsninger, som anvendes
midlertidigt, indtil den “rigtige” Igsning kommer.

Konsekvens ved afvigelse: Konsekvensen ved at afvige er, at de fem arkitekturmal pa sigt
ikke realiseres.
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Det betyder ogsa:

e Stgrre risiko for usammenhaengende it, seerligt pa tveers af leverandgrer, og derved
flere genindtastninger af samme data, ingen procesautomatisering etc.

e Stgrre risiko for manglende genbrug af funktionalitet pa tveers, hvorved flere it-
systemer udfgrer de samme funktioner, s kommunerne betaler for udvikling og
vedligehold flere gange.

e Stgrre risiko for systemer der er ufleksible og sveere at tilrette, nar der sker eendringer
ilov og organisation m.v.

e Udvikling af proprieteere integrationer, som kan vare dyre og sveere at vedligeholde.

o Tilgang til og eendring af data gennem brugergraenseflader kan vare systemafthangig
og dermed sveer at eendre.

Kommunerne risikerer at udvikle lgsninger, som pa kort sigt lgser et forretningsbehov, men

som pa laengere sigt bade bliver dyrere at vedligeholde og giver en darligere understgttelse af
forretningen.
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A2.Undga leverandgr-“lock-in”

Beskrivelse: Nar kommunerne har en defineret strategi for leverandgrskifte, som
indarbejdes i leverandgrkontrakterne, maksimeres muligheden for kontinuitet i
overgangsperioder. Herved bliver det nemmere at skifte mellem leverandgrer, og uventede
omkostninger ved leverandgrskift og udfasning kan nemmere undgas. Samtidig skal udvikling
og drift holdes adskilt, sa det bliver muligt at skifte driftsleverandgr.

Strategiske mal:
e Flere leverandgrer.

Rationale: Kommunerne kan have behov for at skifte leverandgr for at sikre en fornuftig
prisstruktur og skabe bedre rammer for innovation. Det kan veere bade dyrt og besvaerligt at
flytte data mellem systemer, hvis det ikke er teenkt ind i designet fra starten. Kommunerne
risikerer, at det ved et leverandgrskifte bliver sveert at tilga data, som egentlig er kommunens
ejendom. Det er derfor ngdvendigt at stille krav til leverandgrerne om, hvordan data kan
overfgres til en anden leverandgr.

Implikationer:
e Krav om en formuleret strategi for leverandgrskifte kan ggre systemarkitekturen mere
kompliceret.
¢ Dokumentation skal indeholde beskrivelse af eksport og import af Igsningens
informationer.

e Der skal udarbejdes sarskilt udviklings- og driftskontrakt for at sikre, at disse dele kan
seettes i udbud uathaengigt af hinanden.

e Der bgr udarbejdes et szt standardkrav til brug ved kommunernes udbud af it-
systemer.

Konsekvens ved afvigelse:

e Leverandgrskifte - ogsa som fglge af pakraevet udbud - kan blive ungdigt dyrt, have en
negativ indvirkning pa bade drift og forretning, eksempelvis gennem reduceret
tilgeengelighed for borgere og medarbejdere.

e Det kan blive bade svaert og dyrt at eksportere og importere data i forbindelse med et
leverandgrskifte.
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A3 It-sikkerhed taenkes ind i lgsninger fra starten

Beskrivelse: Fortrolighed og it-sikkerhed er seerdeles vigtig for den kommunale forretning.
Hvis it-sikkerhed teenkes ind for sent i processen, far det ofte karakter af en “skal”, der leegges
uden om it-systemet. [ stedet bgr it-sikkerhed veaere en integreret del af Igsningen og
imgdekomme bade brugernes og lovgivningens behov.

Strategiske mal:
e Sammenhangende it.
e Driftsstabilitet.

Rationale: Det kraever indsigt i alle aspekter af en lgsning at udarbejde det rigtige design,
herunder it-sikkerhed. Nar it-sikkerhed er en naturlig del af analysearbejdet, pa lige fod med
andre funktionelle behov, udfordres lgsningen i forhold til den kreevede sikkerhed, og
sikkerhedskravene udfordres i forhold til forretningsbehovene.

Implikationer:
e It-sikkerhed skal sattes pa agendaen allerede i analysefasen.
e Der bgr veere en it-sikkerhedsekspert og juridisk ekspertise tilgaengelig for
projekterne.

Konsekvens ved afvigelse: It sikkerhed bliver “paklistret” it-lgsningerne i stedet for at blive
en del af dem. Det fgrer ofte til meget ufleksible lgsninger, hvor implementeringen af it-

sikkerhed ikke er en naturlig del af lgsningen og giver en oplevelse af darlig brugervenlighed.

It-sikkerhed som ikke er tilstraekkeligt teenkt ind i en Igsning kan ogsa fgre til
performanceproblemer.
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B. Principper vedrgrende forretning og information

B1. Forretningsservices genbruges pa tveers af it-lgsninger
Beskrivelse: Nar et it-projekt igangsaettes, genbruges allerede eksisterende funktionalitet i
form af forretningsservices.

Strategiske mal:
e Sammenhaengende it.
e Genbrug.

Rationale: Beskrivelsen af en forretningsservice definerer og specificerer entydigt en
forretningsservice i form af informationer, processer og regler. Forretningsservicen er saledes
ikke et stykke programmel, men en raekke specifikationer, der sammen danner model for den
it, der skal udvikles for at understgtte den gnskede funktionalitet. Udvikling af it, der
understgtter funktionaliteten i en forretningsservice skal leve op til disse ydre rammer.
Derfor vil genbrug af forretningsservices pa tveers af it-lgsninger sikre, at der kan udvikles
mod ensartede og standardiserede granseflader, og at der kan anvendes velkendte
operationer.

Det betyder endvidere, at de fysiske komponenter der implementerer en forretningsservice
nemmere kan udskiftes.

Implikationer:

e Ved nyudvikling bgr der afsaettes tid og ressourcer i it-projekter til for-analyse eller
deciderede for-projekter, der identificerer:
1) allerede eksisterende forretningsservices der indgar i forretningsomradet
2) potentialet for at det nyudviklede kan indga som forretningsservice for andre.

¢ Den fysiske implementering af en forretningsservice skal leve op til den konceptuelle
forretningsservice.

e Genbrug skal veere muliggjort i udbud.

e Der skal tages hgjde for genbrug i kontrakten.

e Forretningsservices skal dokumenteres ensartet vha. en feelles obligatorisk model,
udstilles offentligt og gennemga en kvalitetssikringsproces.

o Alle anskaffelser skal kunne bruge/konsumere forretningsservices og udstille egen
funktionalitet som services. Ligeledes vil det veaere naturligt, at der udvikles og
vedligeholdes et overblik over tilgaengelige forretningsservices.

Konsekvenser ved afvigelser: Uden genbrug af forretningsservices bliver omkostningerne
ved udvikling og/eller anskaffelse af it-lgsninger hgjere, og projekterne bliver potentielt mere
risikofyldte. Uklar eller manglende dokumentation af forretningsservices vil ggre samarbejdet
mellem flere leverandgrer vanskeligt. Kommunerne vil have ringe mulighed for at koordinere
udvikling. Denne uklarhed vil medfgre ggede indirekte omkostninger pa et projekt eller i en
lgsning. Mange leverandgrer vil veere udelukket fra markedet.

Side 14 af 28



B2. Opgavevaretagelsen er dokumenteret pa tvaers af forretningsdomaner
Beskrivelse: En kommunal opgave vil ofte ga pa tveers af fagdomaener og sagar pa tveers af
myndigheder. For brugerne (borgerne og virksomhederne) bgr det fremsta som en samlet
opgavelgsning, uanset hvordan kommunen har organiseret sig, og hvilke myndigheder der er
indblandet. For at sikre denne sammenhang er det ngdvendigt, at hele opgaven er
dokumenteret pa tvaers af domaenerne.

Strategiske mal:
e Sammenhangende it.
e Genbrug.

Rationale: Det er en strategisk malsaetning, at den offentlige sektor leverer en sa god og
sammenhaengende service som muligt til borgerne, og at borgerne ikke oplever skel mellem
arbejdsomrader i det offentlige. At na dette mal kraever, at det er praecist defineret, hvad der
sker ift. proces- og ansvarsfordeling, nar en opgave skifter domane. En sddan definition vil
sikre en smidig fortseettelse af arbejdet i andet regi og veere med til at realisere ambitionerne
om "én indgang til det offentlige”.

Princippet geelder alle arbejdsgange, inkl. arbejdsgange lokalt i kommunerne, der gar pa tvaers
af omrader eller muligvis kommunegraenser og overordnet for arbejdsgange, der gar pa tvers
af den offentlige sektor.

Implikationer:

e Arbejdsgangene og ikke mindst ansvarsskiftene skal identificeres og beskrives pa
en ensartet made efter feelles metode og begrebsapparat.

e Det skal defineres, hvilke informationer der overdrages fra det ene
forretningsomrade til det naeste.

e Der skal etableres en organisation af ansvarlige fagfolk, som har pligt til at sikre en
altid opdateret dokumentation.

e Opgaveejeren har ansvaret for, at arbejdsgange er veldokumenterede, og at de
udstilles og vedligeholdes.

Konsekvens ved afgivelse: Uden klare regler for overdragelse af opgaver, vil borgerne
opleve sagsbehandling med gentagne afbrydelser. Der vil ogsa veere stgrre risiko for, at
ejerskabet af opgaver ikke er klart defineret med mangelfuld service til fglge. Der er ligeledes
stgrre risiko for, at samme data registreres flere steder og dermed ogsa stgrre risiko for
inkonsistente data.
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B3. Brugere inddrages aktivt i behovsafklaring og udviklingsforlgb

Beskrivelse: Nar et forretningsomrade analyseres, skal brugerne inddrages aktivt i problem-
og lgsningsformulering. Det sikrer, at det leverandgrerne bygger, svarer til kommunernes
forventninger. Kommunerne bgr tilstraebe et iterativt udviklingsforlgb, sdledes at projektet
(kommune og leverandgr i fellesskab), kan blive klogere undervejs og dermed fa praecise og
tidssvarende it-lgsninger, der deekker brugernes behov.

Strategisk mal:
e Sammenhzengende it.

Rationale: Kommunerne skal bygge lgsninger til brugerne og til at understgtte de
forretningsmaessige behov. Det skal sikres, at alle behovsaspekter er afdekket. P4 den made
far kommunerne it-lgsninger, som deekker det konkrete behov.

Kommunerne skal dog stadig have rammearkitekturen og feellesbeslutninger for gje, sdledes
at sammenhang til kommunernes gvrige it sikres.

Implikationer:
e Brugere inviteres lgbende til at komme med feedback i analyse- og kravfasen af et
projekt.

e Der skal afseettes ressourcer til at opsamle og dokumentere brugernes behov.

e Brugerne skal inddrages i prioritering af kravene i kravspecifikationen.

e Brugerne skal inddrages i udviklingsforlgbet i et projekt (fx gennem
brugervenlighedstests og andre lgbende afklaringer).

Konsekvens ved afvigelse: Kommunerne far lgsninger, der ikke afspejler brugerens behov,

og dermed vil brugerne heller ikke tage ejerskab til dem. Dermed risikerer kommunerne at
foretage investeringer i it-lgsninger, hvis gevinster ikke bliver indfriet i fuldt omfang.
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B4. It-lgsninger udfordrer eksisterende regler og arbejdsgange

Beskrivelse: Udviklingen af kommunale it-lgsninger vil ofte udfordre organisatoriske
forhold, arbejdsgange, regler og lovgivning. Det er ikke rammearkitekturens opgave at aendre
regler eller lovgivning; men eksisterende processer skal udfordres og optimeres, hvor det kan
give et kvalitetslgft for borgere og virksomheder eller kan effektivisere den kommunale
sagsbehandling.

Strategisk mal:
e Bygtil forandring

Rationale: De kommunale arbejdsprocesser skal vere fleksible og foranderlige i samme grad,
som der stilles krav til, at it skal veere det. Der skal veere overensstemmelse mellem den made
forretningen teenker, og den made it-leverandgren taenker. Under arbejdet med at udvikle nye
it-lgsninger, vil man ofte opleve forhindringer i form af love eller regler pa omradet eller
eksisterende arbejdsgange, der ikke fungerer optimalt.

Projektet bgr udfordre disse regler og love samt effektivisere arbejdsgangene, der hvor der er
behov for det.

Implikation:

e Organisatoriske og/eller lovgivningsmaessige udfordringer skal identificeres og
beskrives, sdledes at de relevante interessenter kan tage stilling til evt. 2endringer.
Pa den made dannes grundlag for at gennemfgre endringer.

e Der skal vaere et teet samarbejde med dem, der skriver love og regler, sdledes at det
er muligt at pavirke dette arbejde.

e Der skal udarbejdes en standard for beskrivelse af eksempelvis regler, saledes at
risikoen for misfortolkning af lovens intentioner mindskes.

Konsekvens ved afvigelse: Identificeres det ikke, hvor arbejdsgange, love og regler giver
problemer kan de forhindre projektet i at opna de effektiviseringsgevinster, det ellers havde
veeret mulige.

Udfordres og @endres organisationen ikke, hvis det er ngdvendigt, opnas ikke den fulde
gevinst ved implementering af nye it-systemer.
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B5. Der anvendes altid vedtagne begreber

Beskrivelse: Udvikling af it-systemer baserer sig pa en standardiseret beskrivelse af de
informationer (forretningsdata), som systemerne handterer. Generelle begrebsstandarder er
ved at blive udarbejdet inden for forskellige domaneomrader. Foreligger en sddan standard
pa domaenet for et projekt, skal denne anvendes.

Hvor OI0 standarder eller tilsvarende begrebsstandarder findes, anvendes de (eksempelvis
grunddata-standarder eller O10-XML skemaer).

Endvidere bgr der anvendes internationale og nationale begrebsstandarder, hvor det er
muligt.

Strategiske mal:
e Sammenhgzengende it.
e Genbrug.
e Flere leverandgrer.

Rationale: Anvendelse af et standardiseret begrebsapparat medfgrer, at alle implicerede
parter har samme forstaelse af anvendte begrebers betydning (semantik). Dette ggr
samarbejde lettere og forbedrer kommunikation mellem parterne. Brug af feelles begreber er
ikke kun en fordel i det tekniske arbejde, men for alle dele af et projekt. De tekniske snitflader
udarbejdes ud fra de standardiserede beskrivelser og navngivning.

Implikation:

e Beskrivelserne udfgres vha. standardiserede beskrivelsesmetoder. Fx beskrives
begrebs- og informationsmodeller vha. UML klassediagrammer.

e Der skal etableres en organisation af fagfolk, som har pligt og ansvar til at sikre en
altid opdateret dokumentation.

e It-projekter skal forholde sig til initiativer hos andre offentlige aktgrer, hvilket kan
medfgre gget tid til kravspecifikation og udvikling i projekter.

e Kommunale standarder skal harmoniseres mellem institutioner, initiativer og
direktiver.

e Generelt foretrakkes internationale standarder og lgsningselementer frem for
nationale, og nationale frem for lokale.

e Kravet om brug af standarder medfgrer et behov for én samlet indgang til viden om
feellesoffentlige standarder samt eksisterende initiativer, der eventuelt skal tages
hgjde for. Brugen af de felles standarder skal handhaeves gennem en
feelleskommunal governancestruktur.

Konsekvenser ved afvigelse: Uden standardiserede og forstaelige begreber, er der stor
risiko for, at parterne involveret i et projekt - og ikke mindst deres samarbejdsparter - ikke
opndr enighed pga. forvirring vedrgrende begrebers betydning. Ofte anvendes forskellige ord
for samme begreb, mens det ogsa sker, at samme ord anvendes med forskellig betydning. Det
medfgrer gget risiko i it-projekter.
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B6. Der er defineret entydigt ejerskab af forretningsservices (informationer,
processer og regler)

Beskrivelse: For at kunne genbruge processer og information pa tveers af kommunens
forvaltninger er det vigtigt, at man kan stole pa de processer og data, der genbruges. De skal
vaere entydige og korrekte. For at opna det, skal der vere et ejerskab til dem. Et ejerskab, der
forpligter, men samtidig muligggr genbrug.

Rammearkitekturens forretningsservices udggr en enhed for ejerskab, som indeholder
informationer(data), processer og regler for et afgraenset forretningsomrade.

Strategiske mal:
e Genbrug.
e Byg til forandring.

Rationale: Entydigt ejerskab forpligter den opgaveansvarlige til at beskrive og vedligeholde
beskrivelsen af forretningsservicen (data, processer og regler), sdledes at fx integrationer og
afhaengigheder ift. andre lgsninger og arbejdsgange er nemt gennemskuelige.

Implikation:

e Det skal defineres meget klart, hvem der ejer forretningsservices (inkl. data og
processer), fx indenfor ydelsesomradet. KL har en centralt koordinerende rolle og har
ansvaret for den feelleskommunale rammearkitektur.

e Der bgr oprettes en feelles oversigt over ejerskab for feelleskommunale processer.

e Entydigt ejerskab betyder, at kun den procesansvarlige aktgr kan aendre i proces-, data
og regelbeskrivelserne. Uddelegeres denne opgave, er det vigtigt, at opgaveejeren
beholder ansvaret for beskrivelser og definitioner og godkender det uddelegerede
arbejde.

Konsekvens ved afvigelse: Er ejerskabet for forretningsservices ikke defineret, findes der
heller ikke entydigt ansvar for vedligeholdelse af dokumentation og beskrivelser. Dette vil
fare til problemer med genbrug. Det fgrer igen til, at forskellige leverandgrer og it-projekter
bygger deres egen udgave af en given proces i stedet for, enten at genbruge en, der allerede er
bygget eller bygge en efter de korrekte specifikationer.
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B7. Forretningshandelser meddeles omverdenen

Beskrivelse: Forretningshaendelser skal meddeles omverdenen, sdledes at der kan ageres pa
det i andre it-systemer. En forretningshandelse kan eksempelvis vaere "person xx har faet
oprettet en dagpengesag”.

Strategiske mal:
e Sammenhangende it.
e Flere leverandgrer.

Rationale: Med adgang til meddelelser om forretningshaendelser kan omverdenen - som
eksempelvis kan veere andre leverandgrers lgsninger - agere pa en opstaet situation. Derved
opnas en reel lgs kobling mellem de it-systemer en kommune anvender pa tveers af domaener
og pa tveers af leverandgrer.

Indfgrelsen af denne made at kommunikere p3, vil @ndre den made kommunerne tenker it-
systemer pa.

Implikationer:

e For at kunne se fordelene ved at ggre et it-system i stand til at udsende heendelser,
kan det veere ngdvendigt at inddrage data fra de modtagende parter af en
forretningshaendelse i en business case. Pa den made minimeres risikoen for, at it-
systemet analyseres isoleret, og at abenhed omkring udsendelse af
forretningshaendelser vurderes udelukkende som en omkostning.

e Kan betyde stort arbejde med at rette alle eksisterende services, der ikke baseres
pa Event Driven Architecture. Det er derfor vigtigt at ggre det, hvor det giver
forretningsmeessig veerdi.

e Enstandard for heendelsesbeskeder skal vedtages.

e Enstandard for at definere et abonnement skal vedtages.

e Heendelsesbeskeder skal udstilles og ggres tilgeengelige for andre.

Konsekvens ved afvigelse: Et mere heterogent leverandgrlandskab, hvor kommunerne kan
lade forskellige leverandgrer deles om end-to-end processen vha. lgst koblede systemer, vil
veere vanskeligere at opna. Det vil det veere vanskeligere at udskifte leverandgrer, da
kommunikationen i hgjere grad foregar via punkt-til-punkt udvekslinger.
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B8. Feelles autoritative reference- og grunddata anvendes
Beskrivelse: It-lgsninger i kommunerne bgr anvende fzelles autoritative referencedata (fx
KLE, FORM, m.m.) samt grunddata (CPR, CVR, BBR, m.m.).

Strategiske mal:
e Sammenhaengende it.
e Genbrug.
e Flere leverandgrer.

Rationale:

e Brug af feelles referencedata muligggr en sikker og entydig udveksling af informationer
og overflgdigggr dyre dobbeltregistre. Ved at opmaerke med og henvise til feelles
referencedata opnds langt bedre muligheder for kommunikation og genbrug af data.

o Etablering af en feelles referenceramme (vha. feelles referencedata) sikrer et faelles
grundleeggende sprog.

e Anvendelse af felles grunddata som en faelles autoritativ kilde sikrer palidelige og
opdaterede data.

Implikationer:
e Leverandgrer af kommunale it-lgsninger skal kende standarderne og veere i stand til at
bruge dem.

e Der skal etableres hurtige og palidelige dataforbindelser til grunddata.
e Der skal vare en steerk governance omkring bade grund- og referencedata, da data
skal veere palidelige og opdaterede.

Konsekvens ved afvigelse: Uden anvendelse af feelles definitioner af data og brug af
standarder vil der ikke kunne foretages integrationer og udveksling af data pa en enkel made,
hvilket vil have negativ indflydelse pa de strategiske mal om mere sammenhangende
kommunal it (dyre dobbeltregistre, redundante oplysninger, misforstdelse af data etc. ).
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B9. Forandringsrobust arkitektur

Beskrivelse: Nar et forretningsomrade analyseres, skal der laegges vagt pa at adskille de dele
af processerne, som andrer sig ofte, fra de dele af processerne, som andrer sig sjeeldent.
Dette sikrer en robusthed overfor eksempelvis lovendringer.

Strategiske mal
e Bygtil forandring.

Rationale: I dag oplever kommunerne lgsninger, hvis adskillelse af funktionalitet og data ikke
er stringent, og hvor regler og data fx er indbygget i koden. Dette giver problemer ved
@ndringer i lovgivning og arbejdsprocesser, idet 2endringer i systemerne ma foretages
gennem udviklingsarbejde. Det er derfor et mal for kommunerne at anskaffe lgsninger med
klar adskillelse af arkitekturlag (fx brugergreenseflader, forretningsregler/workflow og data).

Implikationer:
e Der skal fokuseres pa en opdeling i arkitekturlag allerede i analysen af
forretningen.

e Denne opdeling skal viderefgres i applikationsdesignet. Ved at vide, hvilke dele af
forretningen der andres ofte, og hvilke dele der zendres sjeeldent, vil det veere
muligt at udvikle Igsninger med indbygget forandringsparathed. Dvs. at aendringer
i eksempelvis loven ikke fgrer til omfattende udviklingsprojekter, men i stedet kan
handteres gennem andringer af konfigurationer.

e Kravspecifikationen skal definere, hvad der er foranderligt, og hvad der ikke er.

e Omkostningerne ved lgsninger der kan konfigureres, kan vaere hgjere.

e Problemer med at forudse, hvad der vil aendre sig, og hvad der ikke vil, kan ggre det
sveert at efterleve princippet.

Konsekvens ved afvigelse: Kommunerne fortszetter, som hidtil, med monopolitiske

silosystemer, hvor regler og forretningsgange er defineret som programmeret kode.
Konsekvensen er dyre udviklingsprojekter ved lov- eller procesaendringer.
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C. Principper vedrgrende applikationer og teknologi

C1. Data udstilles via abne snitflader og kan genbruges
BesKkrivelse: Relevante forretningsdata skal stilles til radighed gennem dbne snitflader,
bygget pa feelles begrebsmodeller (se B5).

Strategiske mal:
e Sammenhaengende it.
e Genbrug.
e Flere leverandgrer.

Rationale:

Adgang til data vil skabe grobund for innovation. Ved at bruge de informationer, kommunerne
allerede har, vil nye aktgrer kunne konkurrere pa markedet og bygge nye applikationer og
services.

Herudover vil en dben adgang til data sikre sammenhangende it, ved at data hentes der, hvor
de er skabt i stedet for at blive lagret lokalt, hvilket kan fgre til, at brugere bliver bedt om at
indtaste samme data flere gange.

Implikationer:

e Krav om udstilling af data bgr indga i kravspecifikationen.

e Krav om opdaterede datakataloger og informationsmodeller med en hgj kvalitet i den
semantiske definition.

e Der skal formuleres retningslinjer for, hvorledes adgang til data skal etableres.

e Antallet af lokale dataregistre skal begreenses sa vidt muligt. [ det omfang der gemmes
lokale kopier, skal tilknyttede applikationer opdatere data med den hyppighed,
forretningen fordrer.

e Data har kun én ejer med entydigt ansvar for vedligeholdelse (se B6).

o Alle objekter har kun én master, der til gengeeld skal veere replikérbar. Replikering skal
forega efter en fastlagt procedure.

e Data skal udstilles via snitflader bygget pa abne standarder.

e Udstillet data skal beskrives og dokumenteres i feellesoffentlige datakataloger, fx pa
digitaliser.dk.

Konsekvens ved afvigelse: Uden udstilling af data gennem abne snitflader opnas der ikke

maksimal udnyttelse af de kommunale data, og vedligeholdelse af data bliver dyrt. Data
”"lases” hos de enkelte leverandgrer, og kan ikke anvendes til bedre service eller innovation.
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C2. Alle data er uafhaengige af systemet, hvor de opbevares

Beskrivelse: Forekomster af et forretningsobjekt ma ikke begraenses af det system, de aktuelt
er opbevaret i. Fx skal en sag kunne overfgres fra en it-lgsning til en anden. Det betyder, at
forekomster af et forretningsobjekt og dets relationer skal kunne eksporteres og importeres i
en ny it-lgsning.

Strategiske mal:
e Bygtil forandring.
e Flere leverandgrer.

Rationale: Oplysninger om de forretningsobjekter, der handteres i kommunens arbejdsgange
eksisterer uafhaengigt at den it, der aktuelt behandler dem. Det er de samme objekter, der
behandles og de samme oplysninger om disse forretningsobjekter, der er behov for, uanset
om arbejdsgangen er it-understgttet eller ej. Behovet er saledes uafthaengigt af, hvilken
konkret it-lgsning, forretningsobjekterne findes og behandles i.

Uafthaengigheden opnds som fglge af en felles standard for objektet og dets attributter samt
en global unik identifikation. Princippet vil understgtte samarbejde pa tvaers af systemer og
domaener samt mindske problematikker ift. leverandgr “lock-in” (se A2).

Implikationer:

e Opgaveejeren far ansvaret for, at forretningsobjekter kan anvendes pa tveers af it-
systemer, hvor det er ngdvendigt.

e Nar en instans af et forretningsobjekt opstar, skal der tildeles en global unik
identifikation, som bruges gennem hele instansens levetid uanset den aktuelle
opbevaring. Det betyder, at forretningsobjekter kan im- og eksporteres pa tvaers af
systemer. Eksempelvis vil en sag kunne flyttes mellem ESDH-systemer og stadig
have samme entydige reference.

¢ Enighed om standarden for objekters identifikation og en feelles opfattelse af
objektets indhold er ngdvendig.

e Forekomster af et objekt skal bade kunne eksporteres fra en it-lgsning og
importeres i en anden.

Konsekvens ved afvigelse: Manglende unikt ID kan medfgre problemer med kompatibilitet
mellem systemer. Hvis eksempelvis en sag tildeles en identifikation lokalt i et givent ESDH-
system, vil den blive opfattet som en ny sag, blot fordi den flyttes til et nyt system. Flyttes den
tilbage til det oprindelige system, vil dette system ikke kunne identificere, at der i
virkeligheden er tale om det samme objekt, og der vil blive oprettet en parallel forekomst af
sagen.

Manglende overholdelse af feelles vedtagne standarder, der beskriver et forretningsobjekts
indhold, fgrer til inkonsistente data pa tvers af it-systemer.

Side 24 af 28



C3. Data identificeres entydigt

Beskrivelse: Alle forretningsobjekter bgr have én teknisk nggle, der er uforanderlig. Objektet
kan dog samtidig have et ubestemt antal brugervendte nggler, der skal kunne andres.
Tekniske nggler er globalt unikke. Dvs,, at der ikke findes andre objekter med samme id.
Brugervendte nggler er unikke indenfor samtlige forekomster af samme objekt.

Strategiske mal:
e Genbrug.
e Bygtil forandring.

Rationale: Unikke tekniske nggler er en forudseetning for udveksling af forretningsobjekter.
Foranderlige brugervendte nggler (som dog stadig er unikke) sikrer, at brugerne af et it-
system lettere kan forholde sig til ngglen, og dermed letter det brugen af systemet. Ofte er
brugervendte nggler genereret ud fra de data, som objektet beskriver. Eksempelvis
indeholder et personnummer information om fgdselsdato og kgn. Andrer en persons
fadselsdato eller kgn sig, vil den tekniske nggle vaere uforandret (det er jo den samme
person), mens den brugervendte nggle er sendret.

Implikation:
e Der skal vaelges en standard for globale unikke nggler (UUID).
e /Andring af en brugervendt nggle kommunikeres pa samme made som en sndring
af andre attributter.

Konsekvens ved afvigelse: Registre i forskellige systemer vil indeholde forskellige nggler for

den samme instans af et objekt. Det vil derfor veere ngdvendigt at rense data ofte. Udveksling
af data vil vaere dyr og i nogle tilfeelde umulig.
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C4. It-lgsninger er skalerbare efter formal

Beskrivelse: It-lgsninger skal veere skalerbare. Det vil sjeeldent veere sadan, at it-lgsninger
opnar deres fulde anvendelse fra dag 1 og derfor skal, iser driften, kunne skaleres. Isaer nar
it-lgsninger begynder at genbruge funktioner fra allerede udviklede lgsninger pa tveers af
fagomrader, vil der opsta et gget ressourcetrak.

Strategisk mal:
e Driftsstabilitet.

Rationale: Kommunerne vil gerne vaek fra monolitiske systemer og hen imod genbrug af bade
funktionalitet og data. Dette vil betyde flere integrationer pa tveers af leverandgrer og dermed
potentielt stgrre behov for skalerbare lgsninger. Skalerbarhed er derfor en vigtig egenskab,
der vil imgdega darlig performance og flaskehalsproblemer.

Implikationer:

e Skalerbarhed skal veere en del af driftsaftaler.

e Skalerbarhed skal teenkes bade vertikalt (udvidelse af kapacitet pa samme logiske
enhed) og horisontalt (muligheden for at kgre flere instanser af samme logiske enhed
parallelt).

e Applikationer skal udvikles til at veere skalerbare.

Konsekvens ved afvigelse: Stgrre risiko for darlig performance og systemnedbrud, med
reduceret brugertilfredshed og reduceret tillid til systemerne til fglge.
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C5. It-lgsninger er robuste overfor egne og andre systemers nedbrud
Beskrivelse: Ved fejl i integrationer, skal applikationen kunne fortsaette i de dele, der ikke
direkte er relateret til den fejlramte integration. I forleengelse heraf skal der vaere en hgj grad
af logning/overvagning, sidledes at tegn pa nedbrud identificeres tidligt.

Strategisk mal:
e Driftsstabilitet.

Rationale: Robuste applikationer har mindre nedetid, og derved mindre spildtid.

Implikationer:

e Driftsstatus og fejlrapportering skal forega pa en ensartet made for at gge overblik og
stabilitet. Ensartet rapportering er en forudszetning for at kunne monitorere og styre
driftsstabiliteten af de kommunale forretningsapplikationer effektivt. Ensartet
rapportering giver ogsa bedre mulighed for at sammenligne leverandgrer og stille
bedre krav.

e Detkan overvejes at anvende proxyer og redundante data teet pa Igsningerne (i samme
driftsmiljg) for at sikre oppetid. Redundans kraever opmaerksomhed pa opdatering af
de redundante data fra kilden.

e Applikationer og integrationer skal veere veldokumenterede. Der bgr udvikles en
standard som sikrer, at applikationer og integrationer dokumenteres pa samme form,
sa de kan sammenlignes.

e Det forudseetter et stort kendskab til data og integrationer. Der stilles store krav til
leverandgrsamarbejdet. Komplekse applikationer kan give kompleks infrastruktur.

o Der skal sikres tilstraekkelig kapacitet pa udgaende kger, sa laengere driftsforstyrrelser
hos modtageren ikke giver datatab.

e Transaktioner skal opbygges, sa informationstab undgas i tilfaelde af fejl.

e "Two phase commit” bgr sa vidt muligt undgas, da det giver kompleksitet i driften.

Konsekvens ved afvigelse: Uden robuste applikationer risikeres det, at fejl i en del af en
applikation sdsom brugerautentificering, kommer til at pavirke den samlede tilgeengelighed.

En manglende gennemsigtighed i afrapportering om drift kan give et forkert billede af en
applikations tilgeengelighed. Uden kendskab til applikationen og forudsaetningerne, kan man
risikere, at driftsstabiliteten forringes for en applikation. Uden standardiserede data om
driftsstabilitet bliver det svaerere at sammenligne Igsninger og at udfordre leverandgrerne i
kontraktforhandlinger.
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Ordliste

Arkitektur

Strukturerne for en organisations forretning og it-systemer.

Arkitekturmal

Malszetninger for hvordan arkitekturen skal implementeres.

As-is arkitektur

Den aktuelle situation i it-landskabet.

Event Driven Architecture

Et arkitekturmgnster hvor fokus er pa at producere, forbruge og
reagere pa handlinger.

Forretningsobjekt

En samling data der udggr en logisk enhed (fx en sag).

Forretningsservice

En logisk definition af den funktionalitet og de informationer, der
skal til, for at lgse en bestemt, afgraenset opgave i forretningen.
Denne definition ligger til grund for de fysiske implementeringer
(systemer) af den samme funktionalitet.

Forretningsomrader

De faglige opgaver som varetages i kommunerne, grupperet i
forskellige omrader.

Idempotent

En operation, som giver det samme resultat, uanset hvor mange
gange den udfgres.

Kravspecifikation

Et dokument udarbejdet af kommunen med specifikation af, hvad et
kommende it-system skal indeholde. Bruges af leverandgren som
basis for udarbejdelse af designdokumentation og senere i
udviklingsprocessen.

Leverandgr

Et privat firma der leverer software, hardware eller service til
kommunen.

Lock-in

En fastldsning i form af proprieteere standarder, inkompatible
snitflader, restriktive kontrakter eller andet der ggr det sveert for en
kommune at skifte leverandgr.

Opgaveejer

En rolle (og navngivet person) der har ansvaret for opgavens
gennemfgrelse.

Projekt

Et tidsbegreanset forlgb der har til formal at udvikle nye it-systemer
eller foretage @ndringer eller opgraderinger af eksisterende.

Proxy

En teknisk komponent der sgrger for adskillelse mellem forskellige
dele af et netveerk (fx internt netveerk og internettet).

Rammearkitektur

De feelleskommunale retningslinier for, hvordan arkitekturen bgr se
ud hos en kommune.

Repositorie

Et softwarevzerktgij til at styre kommunens it- og
procesdokumentation.

Road-map

Planen for udviklingen af kommunens it-landskab.

To-be arkitektur

Malbilledet for arkitekturen.

Two phase commit

En metode der ggr det muligt for flere systemkomponenteri et
distribueret system at handtere en transaktion pa en palidelig made.
Lykkes transaktionen ikke helt, skiftes tilbage til den oprindelige
tilstand.
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