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Kommunernes Digitaliseringsprogram 2021 - 2025

B el P <7 e mp

6 delprogrammer

Borger, teknologi og lokaldemokratiet
Indsatser om digital kommunikation, digital inklusion og demokrati

Digital transformation og styrket udbredelse af modne teknologier
Indsatser om udbredelse af digitale velfeerdslgsninger, digitale kompetencer

Sammenhangende velfeerdsforlgb og indsatser
Indsatser om digital understattelse af borgerforlgb

Klima og ressourcer
Indsatser om brug af data, CO2-reduktion etc.

Bedre velfeerd og styring med data
Indsatser om datastandardisering og brug af data til nye formal

Digitale fundamenter
Indsatser om informationssikkerhed, rammearkitektur



Projektoverblik 2022 (igangveerende projekter)

2. kvartal

Delprogram 1

Igangveerende projekter

» 1.1 Lettere veje for digitalt
udfordrede (pa ve;j til
afslutning)

* 1.2 Det feelleskommunale
selvbetjeningstjek

+ 1.3 Effektmaling af
kommunernes
kontrolindsats

» 1.4 Digitaliseringsklar
opkraevning og
systemtilretning (DOS)

* 1.5 Udbredelse og
evaluering af materialer om
lokaldemokrati

e 1.6 Moderne inkluderende,
digital service

Projekter i pipeline

* Der er ikke yderligere
projekter i pipelinen for
2022

Delprogram 2

Igangveerende projekter

En samlet indsats der
understatter digital
transformation og udbredelse
af modne teknologier. Er ikke
formulereti projekter men i
folgende temaer

A. Teknologiindsigt

B. Digital omstilling

C. Videndeling og udbredelse
D. Samarbejde om innovation

Projekter i pipeline

» Der er ikke yderligere
projekter i pipelinen for
2022

Delprogram 3

Igangveerende projekter

+ 3.3 Databaserede
risikovurderinger af unges
frafald fra
ungdomsuddannelse

» 3.4 Sikker medicinering og
digital kommunikation pa
rusmiddelcentre

* 3.5 Analyse af
borgerperspektiv og
brugervenlighed i Det
Virtuelle Jobunivers

Projekter i pipeline

* Videre arbejde med den
kommunale ungeindsats

+ Bedre dataunderstgttede
overgange pa dagtilbuds-
og skoleomradet

 Datatilgeengelighed pa
folkeskoleomradet

Delprogram 4

Igangveerende projekter
* 4.1 Dataunderstgttet

asShiig
» 4.2 Digitale affaldsdata

energiledelse

Projekter i pipeline

* Der er ikke yderligere
projekter i pipelinen for
2022

It-Arkitekturradet 14. september 2022

Delprogram 5

Igangveerende projekter

* 5.1 Feelles Faglige
Begreber — Bgrn & Unge

* 5.2 Feelles standard for
hjeelpemidler pa tveers af
sundheds-, eeldre- og
socialomradet.

» 5.4 Standardisering af
kommunale afggrelser pa
det specialiserede
socialomrade

« 5.5 Styrket udbredelse af og
gget veerdiskabelse ved
brug af Internet Of Things

* 5.6 Det feelleskommunale
nagletalssamarbejde pa
ejendomsomradet

* 5.7 Forudseetninger i
praksis for veerdiskabelse
med Feelles Sprog I

» 5.8 Veerdiskabelse med
aggregerede FSlll-data

* 5.9 Ladestandere i GeoFA

Projekter i pipeline

» Konsolidering og styrkelse af
den Feelleskommunale
Virksomheds-kontakt
Database (FVDB)

* Sociodemografisk
monitorering med GeoFA

Delprogram 6

Igangveerende projekter

» 6.1 Arkitekturfagligt
beredskab

* 6.3 Kobling m. FK-
rammearkitektur og FK-
infrastruktur

+ 6.5 Analyser af status pa
Cyber- og
informationssikkerhed i
kommunerne

* 6.6 Feelleskommunal
videndeling om Cyber- og
informationssikkerhed

rn mod

erkriminalitet
6.8 Veerktgjer, drejebgge
0og metoder til
understgttelse af
kommunernes
arkitekturstyring og it-
anskaffelser

Projekter i pipeline
» Governance for
datastandarder
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Ressourcefordeling pr. indsatskategori 2022

Program- og projektledelse & Arkitekturfagligt
Sekretariat beredskab

Nye indsatser Igangsatte opgaver (2021)
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Afdazk markedet NE

Afklar organisationens behov 4

Afklar it-arkitekturkrav T

Er der retningslinjer for og krav til it-arkitektur, som lesningen skal overholde for at

passe ind i systemlandskabet?

Du kan finde inspiration til arbejdet med arkitekturafklaring i disse kommunale

eksempler:

* Fredericia Kommunes Arkitekturbilag til brug ved it-anskaffelser

+ Aalborg Kommunes veerktejer til arkitekturstyring og -screening

Du kan laese om de Feelleskommunale Arkitekturprincipper og-regler, byggeblokke

etc. pa rammearkitektur.kl.dk.

Gennem OS2-samarbejdet, har en gruppe kommuner udviklet O52kravmotor, som
er et kravkatalog til brug ved dialog med leveranderer om non-funktionelle krav. Du
kan la2se om retningslinjerne for og formen pa kravene i kravmotoren i denne guide
fra OS2.

Tag stilling til brug af fzlleskommunal infrastruktur 4

Tag stilling til snitflader/integrationer 4

Ombudsmandens juridiske "kravsspecifikation” til nye IT-anskaffelser 4



A.
Architecture
Vision

H. .
Architecture B.
Change Business
Management Architecture

C.
) Requirements Information
Implementation Management
Governance g pystems

Architectures

F. D.
Migration Technology
Planning Architecture

E.
Opportunities
and
Solutions

© The Open Group

Afdazk markedet J

Afklar organisationens behov J

Afklar it-arkitekturkrav T

Er der retningslinjer for og krav til it-arkitektur, som lesningen skal overholde for at

passe ind i systemlandskabet?

Du kan finde inspiration til arbejdet med arkitekturafklaring i disse kommunale

eksempler:

* Fredericia Kommunes Arkitekturbilag til brug ved it-anskaffelser

+ Aalborg Kommunes vaerktejer til arkitekturstyring og -screening

Du kan leese om de Feelleskommunale Arkitekturprincipper og -regler, byggeblokke
etc. pa rammearkitektur.kl.dk.

Gennem OS2-samarbejdet, har en gruppe kommuner udviklet OS2kravmotor, som
er et kravkatalog til brug ved dialog med leveranderer om non-funktionelle krav. Du
kan laase om retningslinjerne for og formen pa kravene i kravmotoren i denne guide
fra OS2,

Tag stilling til brug af fzlleskommunal infrastruktur J
Tag stilling til snitflader/integrationer J
Ombudsmandens juridiske "kravsspecifikation” til nye |T-anskaffelser J



Forvurdering

KL

(bilag 1)

 Hvilke systemer: Alle anskaffelser, kontraktforlangelser og — fornyelser
e Formal: Er der behov for screening?

Screening

(bilag 2)

* Hvilke systemer: Systemer hvor det evt. kunne vaere relevant
med en vurdering

» Formal Er der behov for en vurdering? Og; hvad skal
vurderingen fokusere pa?

¢ Hurtig og enkel underspggelse

* Hvilke systemer: Hvor der er vaesentlige
: arkitektur problemstillinger
Vurderi ng » Formal: Afdeekke og komme med forslag til
(b| |ag 3) Igsning  af arkitekturudfordringer
» Dybtgaende, men fokuserede analyser




Processen ©) syadiurs,

Beslutning om go/no go Kontrakt underskrives
Initiering af Non-funktionel .. . Databehandler-
.,g Indledende . i Risikovurdering Hovedaftale
fagomradet screening vurdering i aftale
Radet for it-anskaffelser Contract management

CO0O0O0

KL



Afklaring
Markedsdialog

Kontraktindgaelse
Implementering

KL
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Kvalitetssikre og samle
feelles krav til it-systemer

g

O
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Dele og genbruge krav pa
tveers af it-projekter

7
N

Pavirke og understgtte
markedet gennem dialog



class CCCEV_v2.00 J

Criterion

bias: Decimal
weight: Decimal

+ + + +

weightingType: Code

weightingConsiderationDescription: String

InformationRequirement

Constraint

ReferenceFramework

f<~—+isDerivedFrom

+ identifier: Literal

EvidenceTypelist

+ description: String
identifier: Literal
+ name: String

o

<—-+hasEvidenceTypeList

+isSpecifiedIn

+specifiesEvidenceType

PeriodOfTime

+ duration: Duration
+ endtime: DateTime
+ starttime: DateTime

+validityPeriodConstraint

EvidenceType

+validityPeriod

+ evidenceTypeClassification: Code

Requirement

+constrains

description: String
identifier: Literal
name: String
type: Code

+ + + +

—+hasRequirementj
—-+isRequirementOf

é+hasQualiﬁedRelation—‘

+supportsRequirement

+hasSupportingEvidence

foaf::Agent

+islssuedBy
+islssuedBy
+isProvidedBy

+isCreatedBy

’»HsAbout

Evidence

hasConcept——=

InformationConcept

+ + o+ + o+

description: String
expressionOfExpectedValue: Literal
identifier: Literal

name: String

type: Code

+supportsConcept

<<—+isConformantTo

+ identifier: Literal

+issuingPlace

Corelocation::Location

+ confidentialityLevelType: Code

dcat::Dataset

+ identifier: Literal

+supportsValue——=>

+providesValueFor

SupportedValue

+ query: Literal
+ value: Literal



https://semiceu.github.io/CCCEV/releases/2.00/

Konkurrencekrav

+hias
+veeqt
+veegtningstype

+veegtningsbeskrivelze

Informationskrav

+forslagTiEvaluering

Mindstekrav

¥ begrfenser

Referenceramme
0.*
Ret=zkilde
Politik +afledtaf
Strategi
Princip -

V

Krav

+identifikator

+brugervendtMegle
+Navn

¥ understettes af

Bevis

Klassen Bevis understatter
leveranderens svar pa krav
Bevizet kan bekraefte en
pdstand, pavise en tilstand
eller blot give fakta.

Je

Dokument

W har

—_—

+Hvpe
+beskrivelze
+formdl
+kongekvenser
+filztand
+bruger
+registreringstid

bilag

-

:ylﬂg
[
0.*

+overkrav ([} 0..1

+ er del af

W har

v

Informationsbegreb l

Informationzbegrebsklassen giver
mulighed for konceptuelt at beskrive
kravene og levere fakia i Bevizer.
Dette er et (ferste) skridt i retning af
at understette vurderingen af
kravene pd en automatiseret mide
baseret pd det leverede Bevis.

'¥ udstgdes af

Aktor
+udsteder
Emne 1
Klasse
. +EMn ekla&g‘i
0.1




Konkurrencekrav Informationskrav Mindstekrav
~pias, ~forslagTiE valuering
sve
~v=qtningstype
~yzginingsbeskrivelse
¥ begrienser
Referenceramme Krav Informationsbhegreb I
Retskilde = M erafiedtar B har begrep Infor jver
Politik ~afledtaf +Brugervendisale mulighed for konceptuett at beskrive
Strategi +navn kravene og levere fakta i Beviser.
L Princip ~type | Dette er et (farste) skridt i retning af’
+beskrivelse at understatte vurderingen af
+formdl kravene pa en automatiseret made
- baseret pd det leverede Bevis.
+tiistand
¥ undersattes af +bruger
~registreringstid
Bevis ~overkrav [\ 0.1 Aktor
sudsteder
Klassen Bevis understotter Py
leveranderens svar pd krav v 1
Beviset kan bekrzfte en ¥ habilag har mne
L pastand, pavise en tistand __|
eller biot give fakta.
Dokument Kiasse
+bilag +emnek\§e
0.® 0.1
CCEV (standard) KOMBIT Kravbanken (KK) 0S2kravmotor Faelles krav til UX IoT kravkatalog (SKR)
Identifikator
Brugervendt nggle Krav ID D KravID Kravnummer
Navn Navn Beskrivelse Navn Titel Kravformulering
Type Kategori Kravtype Prioritet Krav/anbefaling
Type
Beskrivelse Beskrivelse Note Beskrivelse Beskrivelse Kravafklaring
Bemaerkninger Option Uddybende beskrivelse mv.
Formal Farretningsbehov Rationale Formal (Rationale)
Konsekvenser Konsekvens ved udeladelse (Implikationer)
Tilstand Status
Bruger Bruger
Registreringstid Oprettet Sidst eendret
Overkrav [0.1] Delleverance
Kriterie
Afledt af [0.%] Lovhenvisning Reference Bidrager til principper
Standard
Bevis [7] Acceptkriterium
Bilag Bilag Vejledninger mv.
Emneklasse Gruppe Kategori Kravomrade
Ejer [1]
Informationsbegreb [7]
Bias
Vaegt Vagtning

Vaegtningstype

Veegtningsbeskrivelse

Veegtningsbeskrivelse

Forslag til evaluering Acceptkriterium Vejledning

Acceptkriterium

Forslag til evaluering

Kravtyper

Beskrivelse af kravtyper, herunder sammenhaeng med MoSCoW-metoden.

Sadan kan man bruge standarden

Eksempel pa et mindstekrav om integration til udvalgte services pa Serviceplatformen:

Anvendelse af Serviceplatformen

Kategori:

Mindstekrav Type: lkke-funktionelt

Beskrivelse:

Lesningen skal integrere til falgende services pa Den Felleskommunale
Serviceplatform og forestd den nedvendige tilslutning til Serviceplatformen:

[Her indscettes en eller flere specifikke henvisninger til services pa Serviceplatformen.
De specifikke services findes ved brug af https.//digitaliseringskataloget.dk/]

_Eksempel pé et konkurrencekrav om integration til services pa Serviceplatformen:

Anvendelse af Serviceplatformen

Kategori:

Konkurrencekrav Type: lkke-funktionelt

Beskrivelse:

Lasningen skal i sterst muligt omfang anvende Den Feelleskommunale |
Serviceplatform { forbindelse med adgang til data og funktionalitet.

“Tilbudsgiver bedes beskrive, i hvor hej grad Lesningen anvender Serviceplatformen
og eventuelt begrunde, hvorfor Serviceplatformen ikke anvendes. Det veegtes hajt, at
titbudsgiver har anvendt Serviceplatformen i starst muligt omfang.”

Eksempel pa et konkurrencekrav om en option pa integration til fremtidige services pa Serviceplatformen:

Kategori:

Anvendelse af Serviceplatformen

Konkurrencekrav Type: Ikke-funktionelt

Beskrivelse:

Leverandgren skal pa Kundens anmodning, og uden ungdvendige ophold,
omlaegge en eller flere af Systemets allerede specificerede og implementerede
integrationer til at hente data via Den Faelleskommunale Serviceplatform, safremt
Serviceplatformen kan stille lignende integrationer til radighed.

“Tilbudsgiver skal i tilbuddet beskrive processen for en sddan omlegning og angive
en pris. Prisen skal veere per integration [ Systemet, men kan godt veere differentieret
pd fx nem, middel og kompliceret integration, s kommunen ved, hvad det vil koste
at omleegge hver enkelt integration. Det veegtes hejt, hvis prisen er lav og processen
ukompliceret.”
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Tilfej krav eller et tekstafsnit

#D - Beskrivelse ~ | Kravtype hd
Krav Tekstafsnit K1 Introduktion
Udyld felter og tryk pa knappen K1.1 Vejledning

K1.2 Begrebsdefinitioner
K1.3 Kundens IT-miljg

Kravtype @ Kiav O Priorileretkiav O Mindstekrav O Informationskrav K1.3:1 Leveranderen skal redegore for hvilke sendringer der skal til i Kundens IT-miljg, jf. Underbilag [x.x] Kundens IT- 1K

Option @ N&j O Ja miljgbeskrivelse, for at kunne anvende Lasningen.
K2 Data
Beskrivelse K2.1 Data som systemet skal behandle
K2.1.1 Begrebsmodel
K2.1.1:1 Leverandgren skal, som en del af sit Tilbud, redeggre for Lasningens Begrebsmodel. 1K
Redeggrelsen skal omfatte:
& -Lgsningens Begreber og relationer

Overve om kravet ar prescist og testbart. Fokusr pé behoy ag lkka lesning -Mulighederne for sendring af Lgsningens Begrebsmodel efter Kundens gnsker.

-Hvorvidt Lesningen kan understgtte Kundens Begrebsmodel, jf. Underbilag [x.x] Kundens Begrebsmaodel.

Vagtning .
K2.2 Datakonvertering
y K2.3 Ledelsesinformation
Her kan du skrive hvordan kravet vaegtes under evaluering K2.3:1 Leverandgren skal sikre, at samtlige Data i Lgsningens Driftsmiljg, herunder Konverterede Data, Metadata, MK
Systemdata samt Logdata, senest pa Overtagelsesdagen stilles til radighed for overfersel til Kundens BI-
platform.
K2.3.1 Kundens adgang til Data
Underkriterie Intet kriterie v -
K2.32.1.1 Generelt om Kundens adgang til Data
Vegining  ® 0 (Sletikke) O 1(lid) ©2 O3 04 05 OB OT 08 OFI O 10(Meget) LD Kundens adgang til Data, scenarie 1
K2.3.1.2:1 Leverandgren skal som en del af sit tiloud redeggre for hvilke data fra Lésningen der udstilles, og hvordan data 1K
Delleverance @ Ingenveerd O D1 D2 o D3 oD4d oDs oD D7 o D8 D9 o D10 stilles til radighed for Kunden.
Standard @ Ingenveerdi O Standard O Tilpasning Af redegprelsen skal fremga:
Statusnote ort intern note -hvor ofte de udstillede data er opdaterede i forhold il produktionsdata.

-hvordan udtraek kan foretages (API eller databaseudtrak).
-hvor lang tid afviklingen af udtrek forventes at tage.
& -hvor fleksibel definition og afvikling af udtraek er.
Tilfj krav -hvorledes brugerstyring hdndteres i det udstillede system.

Intern vejledning

K@BENHAVNS KOMMUNE



Gruppe

Arkitektur

Arkitektur

Arkitektur

Arkitektur
Arkitektur

Arkitektur

Arkitektur

-1/ Kra -1 Krav navn

Arkitekturprincipper

Automatiske kontroller pi lesningens
validitet

Dezign godkendss inden udvikling

En logisk instans
Fazlleskammunals
digitaliseringsstrategi

Fazllezoffentlige digitaliseringsstrategi

Indkapszling og abstraktionslag

-1| Kate ~

FME

FTIE

Beskrivelse =~
Leazningen skal udvikles efter de f=lleskammunale Arkitekturmal, —principper og -regler, Version 1.0
24. maj 2018

Lezningen skal have indbyggede kontraller far endelig afzlutning af enhver transaktion. Kontrollen
skal sikre at al information skal opfulde forretningsreglerne, veere konsistent og sunkroniseret eller
persisteret for sunkronizering med eksterne systemer inden transaktionen afsluttes.

Der skal udarbejdes en konsekvenzanalyse af at en sadan kontral fejler, og karrekt
farretringsmazzsig handtering implementeres

Lezningens design skal dokumenteres og godkendes inden udvikling af det bageedliggende kods
pabegyundes. Efterfalgends szndringer til design skal godkendes inde de sffektueres

Sustemet etableres zom énlogizk instansz, Huis sustemet opbygges af forskellige kemponenter, skal
disze opleves som en zamlet hele. Det gzelder f.eks., men er ikke begraensettil, praezentation og
funktionalicet pé brugergreenzeflader, farretningsprocesser, dataudtraek, og kammunikation via
znitflader.

Arkitekturen skal vzere i overensstemmelze med den fzelleskommunale digitalizeringsstrategi
[FERDIS)

Arkitekturen skal vaere | overensstemmelse med den fellesaffentlige digitaliseringsstrategi

[FOFOIS)

Sustemets foretningskompaonenter isoleres implementeringsmezssigt fra Sustemets systemer
gennem indkapsling og abstraktionslag

Rationale! Konsekvens ved udeladelse ~ | Forretningsbehouv -
Dette er et krav fraKL. De enkelte principper vurderes i forhald til lasningen Compliance med kommunernes vedtagne regler
Huis der ikke sikres persistering, kan operationer og data mistes i lesningen i At antal fel reduceres, og der 23 vidt muligt sikres at
tilfzzlde af feil fejlikke Far afledte konsekwenszer

Uden en forhandsgodkendelse af design, kan det usere vanskelig at Farettet At sikre atlosningen lever op tilkravens pa ot tidlig
grundlz=ggends problemer sfterfelgends tidspuinkt

Vihar tidligere oplevet leverancer, hvor brugerne oplevede at skulle betjiene ta

forskellige systemer for at lase deres opgaver.

Overordnede kraw fra KL tillasningens arkitektur Compliance med kommunernes vedtagne regler
Overordnede krav fra KL til lasningens arkitektur Compliance med statens vedtagne regler
Indkapsling begreenser afheengigheder mellem den forretningsmesssige del af

systemet og ewrige systemkomponenter. Mangler indkapsling kan
vedligeholdelze veere leveranderafheengig. og formindske systemets levetid  Lettere vedligeholdelze i sustemets levetid

KOMB:T

Kommunernes it-feellesskab
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Hering 02.19 (2023) juni 2022: Principper for tvaergaende krav

Principper for tveergaende krav til 02.19 Fagsystemer (2023)

SKI beskriver her princippeme for tvasrgaende krav til Services, der bliver tilbudt pa den kommende 02.19
(2023). Formalet er at give kunder og leveranderer indblik i de kravtemaer som SKI planlaegger, at der skal
indga i den kommende rammeaftale og som omfatter:

1. Generelle krav til services
2. Tekniske krav til services
3. Lovkrav til services

Kravene vil blive opdelt | obligatoriske mindstekrav til Servicen og evalueringskrav til Servicen.
Udover ovenstaende kravtemaer vil der i rammeaftalen ogsa vasre krav vedrerende:

It- og informationssikkerhed, inklusive GDPR

Integrationer til den feelleskommunale infrastruktur

Integrationer til offentlige og fasllesoffentlige komponenter (fix NemLogin, Digital Post, Datafordeleren)
Integrationer til Kundens egne it-systemer

Datamigrering (daekket af transition ind/ud)

Adgang til egne data

SKI



:

Forvurdering Vurdering Teknisk geeld
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CIRKULAR DATABANK
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STYRKET INDSATS

ovoismaie  Cirkulaer Databank

AFFALDSDATA
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En malsaetning om affald

Mindre affald
Mindre spild
Mere genbrug

Bedre udnyttelse af naturressourcerne
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Feelles om data

Faelles forstaelse
Faelles sprog
Faelles model

Solidt datagrundlag — retvisende, ensartede og relevante
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Cirkulaer Databank

Den cirkulzere databank er den centrale platform, som pa en overskuelig made stiller relevante
data til radighed for borgere, virksomheder og myndigheder, der kan traeffe proaktive
beslutninger som fremmer klimaindsatsen i Danmark og den cirkulzere omstilling herunder
affaldsforebyggelse, genbrug, genfremstilling og genanvendelse samt skaber synergier og

vaekstmuligheder lokalt, nationalt og globalt.

Skal bygges pa et feelles sprog og en faelles model vi bliver enige om



Model- genbrug & sammenhang

Affald

Objekt/
genstand

[
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egenskab

Aktiviteter og indsatser

Lokation

L

Tilstand

Aktivitet

Indsats
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Affaldsdatamodel

Doku- Person

ment
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Hvordan ?

System 1 System 2

1. Implementeres i systemer

. System 1
2. Anvendes i snitflader

3. Anvendes som feelles System obs
. > egenskab 4
udvekslingssprog 1




KL

.. Og nu skal vi blive enige




