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Indsatskatalog

Kommunale pleje- og omsorgsindsatser

Lov om Social Service §§ 83, 83a, 84 stk. 1. og 2., 86 stk. 1 og 2 samt ZAldreloven §§ 7, 9, 11, 13, 16 og 17.

Kommunal pleje- og omsorgsindsatser, Servicelov

Niveau 1

Niveau 2

Beskrivelse

Eksempler

o-ydelser

Koordinerende o-ydelse

Indsatsen omfatter en systematisk koordinering
af kommunale aktorers tvaerfaglige indsatser.
Som udgangspunkt sammen med borgeren og
evt. med deltagelse af pargrende.

Generel 0-ydelse

Indsatsen kan anvendes kommunalt eller
tveerkommunalt i en periode, fx i forbindelse
med puljemidler, projekter eller lignende.

§ 83 stk.1,nr. 1
Personlig hjzlp og pleje

Erneering

Indsatsen omfatter hjelp, stotte eller guidning
ifm. indtagelse af mad og drikke, herunder at
fore mad og drikke fra bord til mund, samt
indsatser der sikrer samveer under maltidet.

Eksempler: Tilstedevaerelse
ved maltider, indtagelse af
mad og drikke.

Hverdagens aktiviteter

Indsatsen omfatter hjelp, statte eller guidning
ifm. administrative og strukturelle opgaver i
hverdagen.

Eksempler: Udfylde skemaer,
kontakt til
myndighedspersoner,
parerende, leege. Motivation,
stotte og vejledning i daglige
opgaver samt struktur i
hverdagens aktiviteter.

Mobilitet

Indsatsen omfatter hjelp, stotte eller guidning
ifm. mobilitet eller &@ndringer i kroppens stilling
og placering.

Eksempler: Forflytning,
lejring, vending.
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Niveau 1 Niveau 2 Beskrivelse Eksempler

Personlig hygiejne Indsatsen omfatter hjelp, statte eller guidning | Eksempler: Bad, hudpleje,
ifm. hygiejne og soignering. Inkluderer af- og hérvask, gvre toilette, nedre
pasatning af kropsbéarne hjelpemidler. toilette, negleklipning,

pasetning af ortose/protese.

Tilsyn/omsorg Indsatsen er ikke forbundet med en konkret Eksempler: Tilsynsbesog,
opgave, men handler om at give psykisk stotte omsorgsbesog, tryghedsbesog,
og tryghed hos borgeren. stottebesag, psykisk pleje.

Udskillelser Indsatsen omfatter hjelp, statte eller guidning | Eksempler: Toiletbesog,
ifm. det at ga pé toilettet og udskille bleskift, uridomskift, baekken-
affaldsstoffer. /kolbetomning.

Indkeb Indsatsen omfatter hjelp, statte eller guidning | Eksempler: Indkeb af

§ 83 stk. 1, nr. 2 Praktisk
hjaelp i hjemmet

ifm. at skaffe sig dagligvarer — fra
indkebsseddel skrives, til varer er stillet pa
plads.

dagligvarer, varebestilling,
foretage indkeb/ga @rinder,
saette varer pa plads.

Praktiske indsatser i
relation til bern i

Indsatsen omfatter praktisk bistand til den
foraelder, der ikke selv er i stand til at udfere

Eksempler: Vask og
paklaedning af bern, bleskift,

husstanden. opgaven. De praktiske opgaver relaterer sig til tilberedning af maltider, folge
born i husstanden. bern i institution/skole, leegge
bern i seng.
Rengoring Indsatsen omfatter hjelp, stotte eller guidning | Eksempler: Stovsugning,

ifm. den daglige rengering og hovedrengoring.

afterring, gulvvask,
hovedrengering, skift af
sengelinned, snerydning.

Tilberede/anrette mad

Indsatsen omfatter hjelp, stotte eller guidning
ifm. den praktiske del af madlavning og
maltider.

Eksempler: Tilberede og
anrette mad, rydde op/vaske
op efter maltid.

Tajvask

Indsatsen omfatter hjelp, stotte eller guidning
ifm. handtering af vasketgj, fra
snavsetgjskurven til tgjskabet.

Eksempler: Tajvask i eget
hjem, pa vaskeri, feellesvaskeri,
strygning, sortering, torring og
sammenlegning af toj.
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Niveau 1 Niveau 2 Beskrivelse Eksempler
§ 83 stk. 1, nr. 3 Madservice Indsatsen er ikke forbundet med en konkret
Madservice opgave, men omhandler alene borgere, der
modtager mad via en madserviceordning.

RH Ernzaring Rehabiliterende indsatser der vedrerer Eksempler: Tilstedeveerelse
indtagelse af mad og drikke, herunder at fore ved maltider, indtagelse af
mad og drikke fra bord til mund, samt indsatser | mad og drikke. Med fokus pa
der sikrer samvaer under maltidet. at treene borger til at veere mest

muligt deltagende.

RH Hverdagens Rehabiliterende indsatser der vedrorer Eksempler: Udfylde skemaer,

aktiviteter administrative og strukturelle opgaver i kontakt til
hverdagen. myndighedspersoner,

pargrende, leege. Motivation,
stotte og vejledning i daglige
opgaver samt struktur i
§ 83a Rehabilitering hverdagens aktiviteter. Med
personlig hjalp og pleje. fokus pa at traene borger til at
Bemerk: Alle indsatser vaere mest muligt deltagende.
under rehabilitering er
navngivet med et RH Mobilitet Rehabiliterende indsatser der vedrerer Eksempler: Forflytning,
indledende RH, saledes mobilitet eller &ndringer i kroppens stilling og | lejring, vending. Med fokus pa
at det tydeligt markeres, placering. at treene borger til at veere mest
at indsatsen har et muligt deltagende.
rehabiliterende sigte.

RH Personlig hygiejne Rehabiliterende indsatser der vedrarer hygiejne | Eksempler: Bad, hudpleje,
og soignering. inkluderer af- og pasatning af hérvask, gvre toilette, nedre
kropsbérne hjelpemidler. Inkluderer af- og toilette, negleklipning,
pasetning af kropsbarne hjelpemidler. pasetning af ortose/protese.

Med fokus pa at treene borger
til at veere mest muligt
deltagende.

RH Tilsyn/omsorg Rehabiliterende indsatser der ikke er forbundet | Eksempler: Tilsynsbesag,

med en konkret opgave, men handler om at give
psykisk stgtte og tryghed hos borgeren.

omsorgsbesag, tryghedsbesoag,
stottebesag, psykisk pleje. At
treene borger i at vaere alene
gennem rehabilitering eller
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Niveau 1 Niveau 2 Beskrivelse Eksempler
héndtere uro gennem
rehabilitering.
RH Udskillelser Rehabiliterende indsatser der vedrerer det at gd | Eksempler: Toiletbesag,
pa toilettet og udskille affaldsstoffer. bleskift, uridomskift, backken-
/kolbetemning. Med fokus pa
at treene borger til at veere mest
muligt deltagende.
RH Indkeb Rehabiliterende indsatser der vedrorer Eksempler: Hjelp til indkeb af
aktiviteter foretaget for at skaffe dagligvarer — dagligvarer, varebestilling,
fra indkebsseddel skrives, til varer er stillet pa foretage indkeb/ga erinder,
plads. satte varer pa plads.
RH Praktiske indsatseri | Rehabiliterende indsatser der vedrerer Eksempler: Vask og ikleedning
relation til bern i tilbagevendende praktiske opgaver der relaterer | af bern, bleskift, tilberede og
husstanden. sig til bern i husstanden. Indsatsen bevilliges give maltider, folge bern i
som praktisk bistand til den forelder, der ikke | institution/skole, leegge born i
selv er i stand til at udfere opgaven. seng. Med fokus pa at traene
borger til at vaere mest muligt
deltagende.
RH Renggring Rehabiliterende indsatser der vedrgrer Eksempler: Daglig rengoring,
§ 83a Rehabilitering rengering, bdde den daglige og hovedrengering. | hovedrengering, stovsugning,
praktisk hjelp i Bemark: Skift af sengelinned samt evt. aftgrring, gulvvask. Med fokus
hjemmet snerydning er en renggringsydelse. Baekken- pa at traene borger til at vare
/kolbetgmning kan ogsa placeres her, safremt mest muligt deltagende.
det ikke indgar i forbindelse med en personlig
pleje indsats.
RH Tilberede/anrette Rehabiliterende indsatser der vedrgrer den Eksempler: Tilberede og
mad praktiske del af madlavning og maltider. anrette mad, rydde op/vaske

op efter maltid. Med fokus pa
at treene borger til at veere mest
muligt deltagende.
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Niveau 1 Niveau 2 Beskrivelse Eksempler
RH Tejvask Rehabiliterende indsatser der vedrorer Eksempler: Tojvask i eget
héndtering af vasketgj, fra snavsetgjskurven til | hjem, pa vaskeri, feellesvaskeri,
tojskabet. strygning, sortering, torring og
sammenlagning af tej. Med
fokus pé at traene borger til at
vaere mest muligt deltagende.
Aflastningsophold uden | Dakker aflastning af den parerende. Indsatsen | Eksempler: Daghjem, nathjem,
for hjemmet omfatter alle former for aflastningsophold uden | degnophold.
for hjemmet, sdledes at den parerende kan
aflastes og/eller deltage i sociale aktiviteter, som
den pargrende ellers ville veere afskaret fra.
Aflgsning i hjemmet Dakker aflgsning af den pargrende. Indsatsen Eksempler: Fast vagt,
§ 84 stk. 1 Aflastning — omfatter kommunal tilstedevarelse, siledes at tilstedevarelse.
aflasning den pargrende kan deltage i sociale aktiviteter,
som den pargrende ellers ville vare afskaret fra.
Praktisk hjalp efter § 84 | Aflgsning af den parerendes indsats med Eksempler: Vask og
praktisk hjealp. péklaedning af bern, bleskift,
tilberedning af maltider, rydde
op/vaske op efter maltid, folge
bern i institution/skole, leegge
bern i seng. Indkeb af
dagligvarer, daglig rengering,
hovedrenggring, tgjvask.
§ 84 stk. 2 Midlertidigt | Midlertidigt ophold Midlertidigt ophold er udelukkende en bevilling | Eksempler: Midlertidig ophold

ophold

af en plads. De indsatser, der leveres under et
midlertidigt ophold, vil vaere indsatser, der er
visiteret efter §§ 83, 83a, 86.

er udelukkende en bevilling af
en plads.

§ 86 stk. 1
Genoptraening

Genoptraening af
funktionsnedsattelse

Genoptraning med fokus pa at borger kan opna
et funktionsniveau svarende til det borgeren
havde forud for en haendelse.

Eksempler: Traene borger efter
fx lungebeteendelse eller anden
sygdom, der ikke har kravet
sygehusindlaeggelse.
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Niveau 1 Niveau 2 Beskrivelse Eksempler
§ 86 stk. 2 Vedligehold af Vedligeholdelsestraening med fokus pa at Eksempler: Trane borger med
Vedligeholdelsestraning | feerdigheder fastholde faerdigheder/funktionsniveau, hvor fx kendt apopleski, som har

der er risiko for forringelse eller bortfald af
funktioner.

oplevet et fald i funktioner,
hvis det kan vedligeholde
borgers samlede

funktionsniveau.
Kommunal pleje- og omsorgsindsatser, Aldrelov
Niveau 1 Niveau 2 Beskrivelse Eksempler
§ 7, stk. 1 Koordinering med pargrende Indsatsen omfatter Fx aftaler med péargrende
og/eller civilsamfund koordinering med parerende omkring de pargrendes

og/ eller civilsamfund omkring | varetagelse af dele af praktisk
levering af den hjelp og statte, | hjaelp og/eller personlig pleje.
som borgeren modtager. Der Koordinering med civilsamfund
kan ogsa veere inddragelse af og foreningsliv omkring
civilsamfund og foreninger med | afhjelpelse af ensomhed m.v.
fokus pé borgerens generelle
trivsel.

§ 9, stk. 2 Personlig hjzlp og pleje Rehabiliterende og Fx bad, gvre og nedre toilette,
vedligeholdende indsats, der toiletbesag, urindomskift,
omfatter hjalp og stette til indtagelse af mad og drikke,
personlige hygiejne, forflytning, lejring, tilsyns- og
udskillelser, ernering, omsorgsbesog, stotte til egen
mobilitet, tilsyn/omsorg samt kontakt til myndigheder og
hverdagens aktiviteter sundhedsveesenet samt generel

struktur i hverdagen. Fokus er
pa at understgatte borgeren i at
veere mest muligt deltagende og
selvhjulpen
Praktisk hjzelp i hjemmet Rehabiliterende og Fx stovsugning, rengering af
vedligeholdende indsats, der hjem, tgjvaski eget hjem eller
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omfatter hjalp og stette til
rengering, tejvask, indkeb samt
tilberede og anrette mad

pa vaskeri/vaskeordning,
sortering af vasketgj, toring og
sammenlaegning af vasketgj,
indkeb af dagligvarer, bestilling
af varer, tilberede og anrette et
maltid samt rydde op og vaske
op efter et maltid. Fokus er pa
at understatte borgeren i at
veere mest muligt deltagende og
selvhjulpen.

Genoptraening Treening med henblik p4 at Fx trening af borgere, der har
opna et funktionsniveau veeret udsat for en hendelse
svarende til det borgeren havde | som fx lungebetaendelse eller
forud for en heendelse lignende, hvor borgeren har

behov for genoptraening for at
opna funktionsniveau svarende
til for haendelsen.

§13, stk.1 Madservice Visitation af madservice til Visitation til madservice.
borger, der modtager mad via Eksklusiv anrettelse af maden.
en madserviceordning

§ 16, stk. 1 Aflastningsophold uden for Indsatsen omfatter aflastning af | Fx daghjem, nathjem,

hjemmet

parerende. Alle former for
aflastningsophold uden for
hjemmet, séledes, at pargrende
kan aflastes og/eller deltage i
sociale aktiviteter, som
parerende ellers ville vaere
afskaret fra at deltage i

degnophold

Aflgsning i hjemme

Indsatsen omfatter aflesning af
den pargrende. Dvs. kommunal
tilstedevarelse saledes, at den
pargrende fx kan deltage i
sociale aktiviteter, som den
parerende ellers ville vare
afskéret fra at deltage i

Fx fast vagt, tilstedevaerelse

Midlertidigt ophold

Indsatsen omfatter midlertidig
ophold, som udelukkende en




FSIII

Indsatskatalog

bevilling af en plads. De
indsatser, der leveres under et
midlertidigt ophold, vil veere
indsatser, der er visiteret efter §

9.

o-ydelse (§ 11, stk. 1)

Dialog med borger om
tilrettelaeggelse af forlob

Indsatsen omfatter den forste
dialog med borgeren om
udmentning og tilrettelaeggelse
af det visiterede forlab.

Fx forste mgde mellem
medarbejder og borger i
forbindelse med udmentning og
konkret tilrettelaeggelse af
forlgb. Her kan ogsa droftes
borgerens mal i forhold til
selvhjulpenhed. Indsatsen
anvendes ikke ved den lgbende
dialog mellem borger og
medarbejder omkring
@ndringer og koordinering af
hjalp og stette.

Overordnet forebyggende, rehabiliterende og vedligeholdende ramme for indsatser leveret i regi af Kommunal pleje - og
omsorg, Zldrelov

Centralt for alle feelleskommunale indsatser er, at de indeholder en forebyggende, vedligeholdende og rehabiliterende tilgang til levering af

indsatsen.

Det forebyggende, rehabiliterende og vedligeholdende sigte indebaerer, at borgeren og medarbejderen samarbejder om at vedligeholde og styrke
borgerens selvhjulpenhed ud fra de individuelle behov, som borgeren har.




