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Hvorfor skal politikerne interesse-
re sig for digitalisering?

Digitale lesninger og ny teknologi forandrer vores samfund og vores hver-
dag. Der er et digitalt element i nasten alt, hvad vi ger: Maden vi kommu-
nikerer og danner relationer pa og maden, vi arbejder og organiserer os pa.

Samtidig er digitaliseringen en opgave som er flyttet helt teet pa borgerne
og rykker ved, hvad velferd egentlig er, og hvordan kommunerne leverer
velferd og service til borgere og virksomheder. Borgerne afgiver data, bru-
ger selvbetjeningslesninger og meder nye teknologier som bl.a chatbots
og robotter, nar de er i kontakt med kommunen.

De ekonomiske potentialer ogrisici er store. Digitalisering indeholder
bade prioriteringer, vaerdier og etiske dilemmaer. Hvad er fx formalet med
en chatbot til at besvare standardhenvendelser fra borgerne? Er det at
skabe ekonomisk raderum gennem effektivisering, eller er det en mere
fleksibel service til borgerne degnet rundt? Hvordan bruger vi den data, vi
har pa borgerne? Og hvordan skal kommunen forholde sig til borgere, som
har vanskeligt ved det digitale?

Samtidig er digitalisering ikke noget der star hejt pa politikernes dagsor-
den, og der er en raekke barrierer, der star i vejen for den politiske deltagel-
se i digitalisering. Barriererne ligger hos politikerne selv, men politikerne
pavirkes ogsa af borgere, direktioner og andre akterer som fx. medierne.

Oktober 2021

” Vi er kommet til et punkt, hvor vi
er nodt til at have politikerne med.”’

- Kommunaldirektor

For det forste handler det om politikernes interesse for digitalisering. Po-
litikerne er grundleggende optaget af det som interesserer borgerne, og
det gor digitalisering ikke endnu —i hvert fald ikke for sig selv. Derfor skal
der ogsa en digitalt nysgerrig og insisterende direktion til at sette digitali-
sering pa den politiske dagsorden.

For det andet handler det om politikernes indsigt i digitalisering. Mange
politikere er usikre pa digitalisering, og hvad det medferer. Politikerne
sparrer fagligt med direktionen, derfor er direktionens indsigt i digitali-
sering er vigtig for, hvilken information politikerne modtager, og hvordan
digitalisering indgar pa den politiske dagsorden. For det tredje handler
det om politisk risikovillige eller mangel pa samme.

Denne guide henvender sig til direktioner og kommunalpolitikere og giver
inspiration til, hvordan politikerne kan involveres i den digitale dagsorden.




ANBEFALINGER
TIL AKTIVERING

Anbefalingerne bygger pa interviews med politikere og embedsmand fra i
alt 23 kommuner om deres erfaringer og synspunkter.




Enhver kommune ma finde sin egen vej til aktiv politisk deltagelse i digi-
talisering, som passer til de lokale vilkar. Der er ikke en enkel eller falles

Sat retnin (o) f@l (o) opskrift. Man kan alligevel udpege nogle anbefalinger til, hvordan man
g g g p skaber en aktiv politisk deltagelse i digitalisering.

Anbefalingerne er ikke isoleret til temaet digitalisering, men de er szerligt
vigtige for digitalisering pa grund af politikernes lave indsigt i temaet og
digitaliseringens kompleksitet.

Taenk sammen

med velfaerd

Sat retning og folg op

Det er vigtigt, at politikerne gor sig strategiske overvejelser og fastlagger
mal og de overordnede prioriteringer. Det giver demokratisk og styrings-
maessig legitimitet til de konkrete digitaliseringsindsatser i forvaltningen.

Kon kretiSéI‘ og Skab bredt og Det er samtidig vigtigt at foelge op pa strategierne, med konkrete aktivite-
. tde . ter og identifikation af de praktiske udfordringer, sa man politisk kan dref-
afp rov tidl |gt e]erSkab te om kursen skal justeres. Det kan fx vaere i forhold til, hvordan borgerne

meder kommunen digitalt i borgerservicen.
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Opbyg indsigt

Politikernes oplevelse af digitalisering som et svaert og uigennemskueligt
tema er en stor barriere for aktiv politisk deltagelse i digitalisering. Bade
politikere og embedsmaend er enige om, at politikere ikke skal vaere digita-
le specialister eller overtage forvaltningens driftsopgave. Men politikerne
skal have en vis indsigt i digitaliseringens mulig-
heder og begransninger for at kunne formulere
en politisk holdning til fx dataetik. Pa linje med
temaet "kommunalekonomi” ma politikerne
have et sprog om digitalisering, sa de kan kom-
munikere med hinanden, forvaltning og borgere.
Alternativet er, at forvaltningen alene traeffer val-
gene om dataetik og kanalstrategier for forskelli-
ge malgrupper af borgere.

Konkretisér og afprover

Det er en god ide at gore politiske diskussioner konkrete, og det er szer-
ligt vigtigt, nar temaet er digitalisering. Ogsa fysiske demonstrationer af
teknologi og mere praktisk viden er en god made at fa politikerne engage-
ret. Det bliver mere tydeligt, hvad vi taler om, og det bliver mindre utrygt,
hvad teknologien indebaerer af fordele og ulemper.

Det er en god ide at prove teknologierne af i

en tidlig fase eller pa en begraenset malgruppe.
Resultaterne kan give politikerne en forstaelse
for muligheder og udfordringer, og hvis der viser
sig problemer, ma det besluttes om de kan leses,
eller om projektet skal lukkes.

Teenk sammen med velfaerd

Politikere interesserer sig forst og fremmest for borgerne og deres
oplevelser med den kommunale service. Digitalisering er ikke i sig
selv interessant, medmindre der er en helt
teet kobling til problemstillinger, som bor-

gerne oplever vigtige, fx darligt indeklima pa O O
skoler eller digital mobning blandt bern. Hvis

digitalisering kan vaere midlet til at lese bor-

gernes konkrete problemstillinger, sa bliver

digitalisering ogsa politisk interessant. Derfor

skal sager og dreftelser kobles til borgernes

oplevelser.

Skab bredt og tidligt ejerskab

Digitalisering glider hurtigt ud af den politiske dagsorden. En af barri-
ererne er den heoje politiske risiko og den begraensede mulighed for
at opna politiske point. Derfor er det vigtigt tidligt i digitaliseringspro-
cessen at skabe en bred alliance pa tvaers af politikere og andre akte-
rer som borgere, erhvervsliv og fagpersoner. Det kan af forvaltningen
opleves som et kontroltab at drefte "ufardige” projekter. Til gengeeld
gor en bred opbakning i byradet og

hos borgere det meget tryggere for

bade politikere og forvaltning at vaere O O
riskovillige.Samtidig "smitter” interes-

sen fra borgere og virksomheder af

pa bade politikere og forvaltning.
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EKSEMPLER FRA
KOMMUNERNE

Fire udvalgte kommuner - Aabenraa, Fureso, Gen-
tofte og Odense - har alle arbejdet aktivt med den
politiske deltagelse i digitalisering.

De har gjort det pa meget forskellige mader pa bag-
grund af forskellige greb. Kommunernes storrelse og
ressourcer, politiske sammensztning, nogleaktorer
og historik med digitale projekter har stor betydning
for metodevalget.




Odense Kommune: ”"Verdens bedste ro-
botby - i bernehojde” og dataetik til de-
bat

Pa politisk initiativ har Odense Kommune siden 2016 haft
fokus pa digitalisering pa Berne- og Ungeomradet. 12019
besluttede man en samlet strategi: "Verdens bedste robot-
by — strategi for dannelse og uddannelse i bernehojde”.

Strategien forseger bl.a. at finde en balance mellem tekno-
logibegejstring, dataetik og digital dannelse, hvor bernene
lerer at forholde sig kritisk til anvendelsen af teknologi.
Initiativet bygger videre pa Odenses erhvervsmaessige suc-
ces som hjemsted for en lang reekke robotvirksomheder.

Det er Berne- og Ungeudvalget, som efterfelgende har
konkretiseret strategien i en raekke politisk vedtagne
effektmal og en lang raekke konkrete initiativer formuleret
af forvaltningen og decentrale enheder. En del aktiviteter
gennemfores i partnerskaber med lokale virksomheder,
frivillige organisationer, fonde mv. Derfor er der ogsa poli-
tisk vedtaget etiske retningslinjer for partnerskaber.

I 2019 vurderede borgmesterforvaltningen, at der i takt
med stigende datamangder og digitalisering pa tveers af
forvaltningerne var brug for bade politisk indsigt og stil-

lingtagen. Der blev derfor arrangeret et temamede for
hele byradet, hvor forvaltningen introducerede sprogbrug
om data, digitalisering og typer af kunstig intelligens.
Samtidig dreftede byradet en raekke konkrete cases med
etiske dilemmaer, der siden er brugt som pejlemaerker for
forvaltningen.

Odense Kommune
gennemforer en del
aktiviteter i partner-
skaber med lokale

virksomheder, frivil-
lige organisationer,
fonde mv.
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Aabenraa Kommune: Velfardsteknologi
med strategi og systematik

Aabenraa Kommune har siden 2009 arbejdet systematisk
og strategisk med digitalisering. Hele byradet bakker op
om strategier og handleplaner og har vedtaget at afsatte
betydelige anlaegsmidler til digital sundhed og velfaerds-
teknologi pa baggrund af business cases, hvor den efterfol-
gende drift skal finansiere sig selv.

Et fagudvalg for Social og Sundhed er omdrejningspunktet
for prioriteringer og vedtagelser af strategier, handlepla-
ner mv. relativt taet pa driften. Trods store udfordringer
med nogle af de forste projekter som robotstevsugere

og talegenkendelse insisterer udvalget pa, at der foruden
driftsprojekter ogsa skal vare risikovilje til innovationspro-
jekter med afprevning af ny teknologi, hvilket samtidigt
illustrerer den store politiske opbakning til forvaltningen.

Fagudvalget star ogsa pa mal for kvalitetsstandarderne,
hvor anvendelsen af nye teknologier starter som et frivil-
ligt tilbud til borgerne, men hvor det kan blive kommu-

nens standardtilbud, hvis teknologien opfylder formalene.
Desuden serger udvalget for at involvere handicap- og
seniorrdd samt sosu-skolen, det private erhvervsliv og
andre kommuner.

Et godt rad fra Aaben-
raa:

Politikerne skal have

teknologien i handen og
selv preve — det afmysti-
ficerer

KL



Gentofte: Opgaveudvalg med deltagelse
af borgere

12017 var der i Gentofte Kommune en erkendelse af, at
digitalisering pa den ene side fyldte en stadig sterre del af
budgettet uden politisk involvering og pa den anden side
indeholdt et uudnyttet potentiale. Der var behov for en
tydeligere politisk amme og retning for omradet. Kommu-
nen etablerede derfor "Opgaveudvalget om Digitalisering
og Teknologi”, der arbejdede fra juni 2017 - marts 2018.

Udvalget bestod af fem politikere og ti borgere. Borgerne
blev udpeget pa baggrund af kompetencer inden for tema-
et. Opgaveudvalgets format indebar et rolleskift for alle
deltagere. Borgerne fungerede i vidt omfang som "eksper-
ter”, forvaltningen faciliterede processen, og politikerne
var i udvalgsarbejdet mere lyttende end debatterende.

Sidelebende fungerede ogsa et "Opgaveudvalg om Inno-
vation”, og de to opgaveudvalg afholdt sammen en konfe-
rence om teknologi, hvor hele byrddet, inviterede borgere
og eksperter deltog. Det bidrog til hele kommunalbestyrel-
sens indsigt i temaet. Hele forlebet var sdledes en meget
tidliginvolvering af bade politikere og borgere i strategi-
udvikling —uden beslutninger om konkrete projekter eller
teknologier.

Opgaveudvalget arbejdede strategisk og tvaergaende.
Slutprodukterne kan opleves som ganske abstrakte, fordi
konkretiseringen og forankringen efterfoelgende skulle ske
i fagudvalg og forvaltning. En ambition med opgaveudval-
get var ogsa kompetenceopbygning hos politikerne.

Bade forvaltning og politikere erkender, at den maske
sterste udfordring ved Gentoftes tilgang er, at det svaert at
fastholde digitalisering pa den politiske dagsorden efter
opgaveudvalgets afslutning.

Gentofte Kommune in-
viterede borgere med
kompetencerinden
for digitalisering med

i deres opgaveudvalg.
Borgerne fungerede i
vidt omfang som "eks-
perter.”
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Fureso: Fagudvalg om digitalisering og
innovation

Furese Kommune har ved sidste konstituering oprettet et
staende fagudvalg: "Udvalget for Digitalisering og Innova-
tion.” Udvalget har til opgave at lefte politiske sager inden
for IT, digitalisering og innovation pa tvaers af hele kommu-
nen. Tanken var bl.a. at satte politisk retning og rammer
for digitaliseringen, og at skabe risikovillighed i forhold til
innovation. Drift og konkrete beslutninger overlades til
forvaltningen.

Udvalget har muliggjort en tidlig politisk deltagelse. Udval-
get har behandlet sager, der ogsa har betydning for andre
fagudvalg, men det har vaeret begraenset med tvaergdende
sager. Det er sdledes relativt fa politikere, og ikke hele by-
radet, som har arbejdet med og sat retningen i forhold til
digitalisering, hvilket kan vaere sarbart. Fordelen har vaeret
en tydelig politisk ansvarsplacering.

Udvalget har i sit arbejde med digitaliseringsstrategier mv.
brugt forvaltningen som sparringspartner men ikke direk-
te involveret borgere eller erhvervsliv i overvejelser om
digitalisering. Borgerne er til gengaeld teenkt ind i senere

faser og mere konkrete aktiviteter som udvikling af kom-
munens hjemmeside, og udvalget har ogsa sesat en on-
line-platform, CitizenLab, til digital borgerinddragelse.

Sarligti starten af valgperioden har der vaeret introduktio-
ner af udvalget til opgavefeltet og kommunens faelleskom-
munale driftssamarbejde, og der har lebende veeret pree-
sentationer af digitale problemstillinger fra forvaltningens
projektledere i udvalget.

Et godt rad fra Fureso:

Hold fast i at digitali-
sering herer til pa den

politiske dagsorden, og
at det kreever politisk
mod og styring
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Sadan kan det ogsa gores

Haderslev Kommune har arbejdet med digitalisering og
teknologii projekter som "E-distrikt i hjemmeplejen” og
"Plejehjem i eget hjem”. 1 den forbindelse har det vaeret
vigtigt, at politikerne i Voksenudvalget forst lebende har
brugt lang tid pa at drefte mal og veerdier i eldreplejen
opsummeret i en "Strategi for vaerdifuld hverdag”. Kommu-
nens konkrete indsatser skal vare vaerdifulde for borger-
ne, fagligt i orden, ekonomisk effektive og netvaerksop-
byggende for borgerne. Arbejdet med mal og veerdier har
skabt den fornedne sikkerhed hos politikere og borgere i
forhold til, at nye initiativer tager afsaet i borgerens behov.

| Frederikssund Kommune tog Velfaerdsudvalget initiativ
til en heldags-bustur om velfardsteknologi, hvor byradet,
handicapradet og ldrerdadet var inviteret med. Formalet
var at opleve en del af de velfaerdsteknologier, som anven-
des i kommunen, og at fa en dialog om hvilke velfaerdstek-
nologier, der skal arbejdes med i fremtiden. Pa busturen
besegte politikere og ldre- og handicapradsmedlemmer
en rekke af kommunens institutioner, hvor politikere og
radsmedlemmer fik mulighed for at se og afpreve forskel-
lige teknologier - fx lofteteknologier, vaskehandsker og
sanserum. Der var ogsa dialog med fagmedarbejdere om
velfaerdsteknologiernes fordele og ulemper.

Gladsaxe Kommune har pa politisk initiativ udarbejdet

en "dataetisk politik”. Formalet er at fastholde borgernes
tillid til kommunens anvendelse af data om borgerne.
Politikken er blevet til pa baggrund af i alt tre temameder
for hele byrddet med indlaeg fra forvaltningen og eksterne
eksperter, hvor politikerne havde lejlighed til at sperge ind
til emnet og sende signaler til forvaltningen om indholdet
af politikken. Udkastet til en dataetisk politik blev dreftet
pa to meder i @konomiudvalget og siden besluttet i Byra-
det. Den dataetiske politik indeholder en raekke principper
for god dataetik med en fortolkning af, hvordan princip-
perne skal anvendes i Gladsaxe Kommune.

Ballerup Kommune har i valgperioden 2018-2021 etab-
leret et §17.4 Udvalg om Digitalisering og Teknologi med
reference til @konomiudvalget og 6-7 arlige meder. De syv
medlemmer af Digitaliserings- og Teknologiudvalget er
udpeget blandt byradspolitikere, og opgaven er at drofte
strategier og politikker for digitalisering samt rddgive oko-
nomi- og fagudvalg om digitalisering. Tanken er at samle
overblikket og give tid til politiske diskussioner om anven-
delsen af digitale teknologier inden det bliver til konkrete
beslutninger.
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Kebenhavns Kommune har i forbindelse med budget-
legningen maltal for de forskellige forvaltningers effek-
tiviseringer. Til at opna disse mal kan forvaltningerne

sege en investeringspulje til smarte omstillingsprojekter,
herunder ogsa egentlige innovationsprojekter, der ofte

er digitale. Drivkraften er isar smart omstilling af kom-
munens administrative som borgernaere processer for at
sikre effektiviseringer til politiske omprioriteringer. Om-
drejningspunktet for de politiske dreftelser af de konkrete
digitaliseringsprojekter er fagudvalgene, der sdledes skal
balancere effektivisering med bl.a. faglighed og borgerper-
spektivet.

Aalborg Kommune har pa politisk initiativ indfert faste
halvarlige afrapporteringer til Magistraten (@konomiudval-
get) om kommunens fremdrift, udfordringer mv. i forhold
til digitalisering. Afrapporteringen giver et samlet overblik
og dermed politisk indsigt i kommunens digitale indsatser.
Afrapporteringen er en fast anledning til at der politisk kan
sporges ind til konkrete initiativer eller tvaergaende drof-
telser af digitalisering.

| Aarhus Kommune arbejder man pa berne- og ungeomra-
det med digitalisering som en integreret del af opgaverne,
hvor malet med digitalisering er bedre service til borgerne.
Tilgangen er ofte prevehandlinger pa en mindre gruppe
skoler, hvilket giver konkrete erfaringer med en begraen-
set okonomisk og tidsmaessig investering. Eksempelvis
afprevede to skoler Chromebooks som standard for alle
klassetrin. Derefter blev fagfolk (lzerere, it-koordinatorer
mv) fra de to skoler inviteret til en droftelse i det politiske
fagudvalg, hvor de fik alle de kritiske spergsmal til lesnin-
gen, som kunne stilles — eksempelvis om datasikkerhed
eller anvendelighed for ordblinde. Metoden er altsa en
slags "kritisk hering” af fagfolk med konkrete erfaringer i
det politiske udvalg, hvor politikere og forvaltning i faelles-
skab "tester” om lesningen holder til de juridiske, faglige,
brugermaessige og andre krav.
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GREB TIL INDDRAGELSE
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Lad politikerne Fokuser pa oginvolver
afprove teknologi- politikerne i en langsigtet
en. Fx pd besog pa strategi. Fx med styrings-
skoler, plejecentre dokumenter, handleplaner
eller med en intern og resultatopgerelser.
konference.

AL

L Hvordan pavirker du dine politi-
kere og giver dem indsigt?
Sat borgerne og

deres oplevelser A
i fokus. ' '
A

Inddrag politikerne

Inviter byradet til tem- tidligt i digitalise-

amode om data og tek- ringsdagsordnen, sa

nologi. Brug konkrete risko deles mellem

cases i droftelsen. politikere og forvalt-
ning.




AA
Ll
Involver borgere og
erhvervsliv. Det kan
vaere gennem kon-
krete partnerskaber, i

udvalgsarbejde eller
dialogmeder.

Hvordan skaber du
ejerskab og risikovillige
politikere?

" o

Skab politisk lederskab med
tydelig placering af ansvar
- Definer politikernes rolle,

forvaltningens rolle og samar-
bejdspartners rolle.

Aktivér borgernes viden,
ved at invitere borgere

med indsigt i digitalise-
ring ind til dialog.

[I
Arbejd med busines
cases/prevehandlinger.
Det er en god made at

afprove, konkretisere og
fa erfaringer pa.



Hvis du vil vide mere....

KL-udgivelser om kompetencer og lederskab i en digital tid:

e |edelseien digital tid 2020

e Kommunal topledelse — nar digitaliseringen forandrer samfundet 2020

Veje til politisk deltagelse i digitalisering

Guiden er baseret pa cases og findings i inspirationskataloget "Veje til politisk
deltagelse i digitalisering” udarbejdet af phd.studerende Kenneth Kristensen.

Du finder inspirationskataloget pa videncenter.kl.dk
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VEJE TIL POLITISK
DELTAGELSE |
DIGITALISERING

KENNETH KRISTEMSEN



https://videncenter.kl.dk/media/25176/ledelse-i-en-digital-tid.pdf
https://lead.eu/wp-content/uploads/2020/06/DIGITALISERING-FORANDRER-SAMFUNDET_LEAD.pdf
https://www.kl.dk/media/28900/veje-til-politisk-deltagelse.pdf

