KLUs Dialogforum for it-leverandgrer og konsulenthuse 7. november 2016

Branchens perspektiv pa den
gode indk@bs organisation

En maling er bedre end 100
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Per Hartlev
ph@whitebox.dk
7/11-2016

vvhiteloox



Release-styring

Hjzelpe
veerktgjer
o
Kvalitets p
sikring [
n HE W
Leverandgr
kontrakter

Kurser

Opgave
nedbrydning

Dokument
handtering

Arbejds
instruktioner

Beslutnings
kriterier

J N
Livs cyklus
standard

Forbedrings
projekter

Uddannelse

Audits

Konstruktion

Bruger test

Integrations
test

milestones

Kunde krav

Alternative
strategier

Stakeholder
kommunikation

Budget
opfelgning

Stakeholder
involvering

Kkompetence
planlaegning

I R

Kunde behov

Krav validering
Inspektioner

Opfglgnings
frekvens

Prototyper

Risiko
kategorler

Base Ilnes

Dokumentation

L) w

Templates

Korrigerende
handlinger

Retrospectives

Interessent
analyse

System -test ’ Milestones- '

Produkt krav

b Sporbarhed

Versionering

Tidsplaner

Budgettering
H BN
Hazzard
analysis

Leverandegr
audits

Bruger
kommunikation

Fase opdelmg

) . |

Deadlines

Release-styring

Proces
Performance

Checklister

review
- O
Zndrings
styring

Beslutnings
stgtte

Kompetence
planlaegning

1 =~

Arkitektur -—

Stykllster

g

Proces fokus

Ressource
planlaegning

e ¥ a'a

c Krav analyse
-

Regulatoriske
NE

PrOJektm¢der c l n
[ |

1 Fejl handtering

Estimering Tekniske

interfaces

Performance
test

[ Commitments

Fremdrift

rapporterin
Test miljg o e

Release-styrlng - = C |
A :

fst f
Projektafhaengi - eg:ér;ga
l l I gheder :

A\ 4

Kvalitets
rapportering

Procesbeskrive
Iser

Del proces i
malinger

Test
management

P

Accept test

-l

: Interface krav
Outsourcing

Performance Final test
krav
Bruger

venlighed
Test rapporter

ayv

Udvikling

Drifts krav

Risiko Design
sandsynlighed

Programmering
Risiko effekt Eksterne

assesments

Testbarhed i Var
Unit test

_ - - -«
Underleverence
godkendelser

vwhiteloox

\ O 4

Interface
design

Mitigerings
planer




Release-styring Performance

test

involvering - Performance Checklister

Tekniske
interfaces

Kkompetence VilEsmEs. Projektmgder Fremdrift
lanlzegnin : rapporterin
. S EEVIEWE Test miljg = :

Hjzelpe

: Uddannelse
verktgjer

Kvalitets

Kvalitets
rapportering

Produkt krav Release-styring
QA et i Afstemning af
/Endr'mgs Projektafhaengi pIanerg
styring
Konstruktion Krav validering Sporbarhed gheder
. . Beslutnings .
Versionerin Fejl handterin Procesbeskrive
malinger
Opfelgnings
frekvens
vazzard

analysis
kategorier Leverandgr
Alternative
strategier

Bruger
Dokumentation kommunikation
Stakeholder
kommunikation
Templates

sikring

Leverandgr
kontrakter

Bruger test

Kurser

Integrations
test

Tidsplaner -
' utsourcing
Budgettering planlaegning
Final test

Opgave
nedbrydning

milestones

Arkitektur Accept test Performance
krav
Styklister Test rapporter

Dokument

Bruger
venlighed

it Design
Udvikling sandsynlighed

handtering Kunde krav

Arbejds
instruktioner

Beslutnings
kriterier

Ressource
planlgning Risiko effekt Eksterne
assesments Interface
design

Testbarhed
Krav analyse Unit test

Mitigerings Underleverence
planer godkendelser

vwhiteloox

Budget _
standard opfglgning Korrigerende Regulatoriske
Forbedrings e

Retrospectives

Livs cyklus

projekter




Einal +act

Performance
Estimering e Performance
= ; test
Eet samlet over gl :
Bruger s Resso _—
- - r
kommunikati = o milip L Risiko > effe
o 2 - suage sandsy | |
Benchmark pa verde K== cotntonine— " Kl program
Projektafhaengi " Krav analyse “ rappoiteiing

gheder = “1SE IR TTATITIE ST

Retrospect : :
veauinies r Regul P . Mitigerings andteri

Del proces . planer
Unit test
Release malinger T

L | R

nce
Underle

Interface krav
dker

Outsourcing
Fuldt opfy

Ger man det ? (Praktikker) Over middel
Er det groet fast ? (Institutionaliseret) % Under middel H
Er det nedskrevet ? (Folges det op) Slet ikke opfyldt

Ikke relevant

()Wh itelbhox

(‘,vvh Iteloox



Whitebox Benchmark - Ref 1106 level 1,00 Q1 2015
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Whitebox Benchmark - Ref 1001 level 2,50 Q4 2013
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Whitebox Benchmark - Ref 1001 level 1,75 Q4 2010
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CMMI modellerne udsprang ISO 15504/Spice modellerne
fra US midt 80’erne udsprang fra Europa primo 90’erne

Lande med gennemfgrte (SCAMPI) og indrapporterede CMMI assesments er vist mgrke
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Udbytte

Modenhed 1 2 4
Omarbejde 40% 20% 10% 6% 3%
Estimerings +30% til +10% til +5% + 3% +1%
ngjagtighed >100% +20%
Leverede defekter X X/2 X/4 X/10 X/100
Defekter detekteret <30% 60% 80% 90% 99%
for test
Produktivitet X 1.5X 2X 3X til 4X >4X
Genbrug - - Muligt 230% 250%

Kilde: Bill Curtis
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Figure 1: Focus on Financial Maturity Improvement

Level 4

Institution.

Level 3
Deployed

Level 2
Piloted

Level 1
Initiated

Level 5
Optimized

240 konsulent/udviklings

virksomheder indenfor IT

f:;nual revenue per billable consultant $158 $189 $214 $206 $268
Annual revenue per employee (k) $127 $156 $182 $177 $227
Billable utilization 62.9% 69.4% 73.6% 79.4% 79.6%
Project margin 26.0% 37.3% 38.3% 33.0% 45.1%
Project overrun 11.3% 8.3% 7.7% 9.2% 5.5%

Source: Service Performance Insight, August 2015
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Customer / Supplier
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e &= Kodeks for det gode kunde-
e s leverandgr samarbejde

og leverandearer, hver isaer og i .
feellesskab, under hver fase i pro- 3
jekterne kan bidrage til det gode - O ktO b e r 2 O 1 6

samarbejde.

Grundprincipperne for leveran-
der/kunde samarbejdet kan

medvirke til at skabe en kultur, Publikationen er produceret af:
der kan pavirke samarbejdet i en

positiv retning. Principperne er

ikke last til projekiets faser, men

er galdende for hele projektets

levetid. Nedenfor er principperne

prazsenteret.

Projekt og samarbejde
forankres i topledelsen

Der styres efter faelles mal og
efter de vigtigste forretnings-
maassige behov

De rette kompetencer matches
og er til stede gennem hele
projektet

Governance og scope filpasses
projektets karakter og dreftes
tidligt

Problemer, udfordringer og
risikoanalyser deles hele vejen
gennem projektet

Der holdes fokus pa transpa-
rens og abenhed

Tidlig og vedvarende dialog
dyrkes
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En maling —
bEd re end 100 mer"nger |Whiteb0x Benchmark - Ref 1001 level 1,75 Q4 2010 I
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Er det groet fast ? (Institutionaliseret) % Under middel
Er det nedskrevet ? (Falges det op) Slet ikke opfyldt

Ikke relevant

| S 5N

CMMI®

[N

i E i Ovwhitebox

wvwhiteloox

(‘,vvhitebox



DGI BYEN

W |
el e
hxiwrme

mmaUTeTiE

vwhiteloox

\



Assessment: October 24th — 25th

DGI byen
IT-lev. IT-lev. DGI byen Analyse

24/10 8.30-10.00 10.15 - 14.15 14.30-17.00
Feelles abningsmgde Interview af IT - leverandgr Interview af DGI byen
DGI byen

Analyse DGI byen IT-lev. IT-lev.
25/10 10.30-12.00 12.30-14.00 14.30-16.30
Feedback DGI byen Feedback IT-lev. Faelles feedback mm
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Whitebox Benchmark - Ref 1001

level 1,75

Q42010 |

Ger man det ? (Praktikker)
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Whitebox Benchmark - Ref 1106

Q1 2015
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Styring

4=

Fuldt opfyldt
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Organisation

Org. Inn. &

Org. Process Performance

i

Project Monitoring & Control

LI

ipplier Agreement Managemen

Org. Process Focus

Org. Process Definition

Org. Training
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DGI-byen — Indkgb af nyt stort IT projekt. DG BYEN

e Pa kun 2 dage fik vi, og vores IT-leverandgr, et skarpt billede af, hvor
vi her og nu bgr fokusere, for at sikre at vores projekt bliver en succes

* DGI-byen fik italesat, og tydeliggjort mange af de udfordringer, som
ellers forst ville dukke op nar projektet kegrer.

Vi fik klare forslag til, hvordan vi fremover styrer fri af faldgruberne

Christian Maarssg

IT chef

Michael Stensbgl
CEO
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Branchens perspektiv pa den gode indk@bs organisation

Vardier og principper fra
det nye Kodeks bgr
indarbejdes i samarbejdet

Forlang en “feelles”
modenheds maling nar

projektet er 5-10% fremme.

l-!vem

beslutter/gar
h ad-?_ Hvagnar ? 9
Hvurre't!es ?
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