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Eet samlet overblik
Benchmark på verdens plan
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Lande med gennemførte (SCAMPI) og indrapporterede CMMI assesments er vist mørke

CMMI modellerne udsprang 
fra US midt 80’erne

udfører mere end 20.000 assesments om året
Omkring 8.000 assesorer worldwide

ISO 15504/Spice modellerne 
udsprang fra Europa primo 90’erne



Udbytte

Modenhed 1 2 3 4 5

Omarbejde 40% 20% 10% 6% 3%

Estimerings 
nøjagtighed

+30% til 
>100%

±10% til 
±20%

±5% ± 3% ± 1%

Leverede defekter X X/2 X/4 X/10 X/100

Defekter detekteret 
før test

≤30% 60% 80% 90% 99%

Produktivitet X 1.5X 2X 3X til 4X >4X

Genbrug - - Muligt ≥30% ≥50%

Kilde: Bill Curtis



240 konsulent/udviklings 
virksomheder indenfor IT
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Source: Jørn Johansen & Tim Kasse



Kodeks for det gode kunde-
leverandør samarbejde

Oktober 2016



7 gode

Principper for godt 
samarbejde

Tidlig og 
vedvarende  

dialog dyrkes

Projekt og 
samarbejde  
forankres i 

topledelsen

Problemer, 
udfordringer og 
risikoanalyser

deles hele 
vejen gennem 

projektet

Der holdes 
fokus på 

transparens og 
åbenhed Governance og 

scope tilpasses 
projektets 

karakter og 
drøftes tidligt

Der styres efter 
fælles mål og 

efter de vigtigste 
forretnings-

mæssige behov

De rette 
kompetencer 
matches og er 

til stede 
gennem hele 

projektet



Én måling –
bedre end 100 meninger



DGI 
Byen

IT
Leverandør



IT-lev.

DGI byen

IT-lev. DGI byen

IT-lev.DGI byen IT-lev.

DGI byen

24/10           8.30-10.00 10.15 – 14.15 14.30 – 17.00
Fælles åbningsmøde Interview af IT - leverandør  Interview af DGI byen

25/10           10.30-12.00 12.30-14.00  14.30-16.30            
Feedback DGI byen Feedback IT-lev. Fælles feedback mm

Assessment: October 24th – 25th

Analyse

Analyse
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Fælles indsigt
Projektets styrker
Projektets udfordringer
Trusler
Muligheder
Anbefalinger



DGI-byen – Indkøb af nyt stort IT projekt.

• På kun 2 dage fik vi, og vores IT-leverandør, et skarpt billede af, hvor 
vi her og nu bør fokusere, for at sikre at vores projekt bliver en succes

• DGI-byen fik italesat, og tydeliggjort mange af de udfordringer, som 
ellers først ville dukke op når projektet kører.

• Vi fik klare forslag til, hvordan vi fremover styrer fri af faldgruberne

Michael Stensbøl Christian Maarssø

CEO IT chef
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Værdier og principper fra 
det nye Kodeks bør 

indarbejdes i samarbejdet

Forlang en ”fælles” 
modenheds måling når 

projektet er 5-10% fremme.

Branchens perspektiv på den gode indkøbs organisation
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