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TRIFORK.
1 2023 investerede kommunerne i felgende: Sp@rger man kommunerne, er det iscer
videolgsninger (25%), Robotic Process Automation
_ (24%), Og dpps (15%), der skaber mest veerdi ude |
- Kkommunerne I dag. Samtidig er der store
o forventninger til, at generativ Al (37%) vil voere en of

S°ftwsrr§;‘rda"£‘"1'1’;‘ilzg 1.026.435.644 kr. de helt store V(EI’dISk(] bel’e | fremtldeﬂ |
kommunerne.

Databehandling, webhosting o.lign. 137.423.330 kr. . 2 - "
It-investeringer per indbygger i kommuner

Top-10 Bund-10
“Befolkningens tillid til de offentlige digitale
lgsninger er generelt hgj. 78 pct. af e
befolkningen er enten meget enige eller enige
I, at de har tillid til offentlige digitale lasninger.”

It-anvendelse i befolkningen 2023, Danmarks Statistik

Kilde: Mercell og IT-Branchen, tal for 2023


https://www.kl.dk/videncenter/nyheder/2024/kommunerne-har-taarnhoeje-forventninger-til-at-generativ-ai-kan-skabe-vaerdi

KL DIALOGFORUM

Hvordan ser vi Al lige nu?

— Al skal ind i produktionen
Tage Al fra Data science til produktion

— Skalering af Al i organisationen, enterprise udvikling
— Sikkerhed
— Skal vi bruge lokale LLM’er eller Cloud eller begge dele?

— Styring af omkostninger
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Al er ikke sort magi...

Input Data Analyse Data Find patterns Prediction Feedback
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KL DIALOGFORUM

“The Al implementation challenge”
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KL DIALOGFORUM

Hvad ser vi af lesninger i dag?

—  Mode/samtale referater

— Dokument analyser M p—
Capabilities

—  Ansggninger (job/godkendelse/tilskud)

Title Capability Updated at

— Leverandgorkontrakter -~ [P october 25,2024}

- K red itvu rd e ri n g >y Meeting Summary Completion October 22, 2024 3

!%! &

¥ Internal Memo Completion October 18, 2024  §

—  "Sentiment Analysis”

¥ Sentiment Analysis October 11, 2024 3

— Besvarelse af henvendelser

¥ Content Moderation Completion October 10, 2024 ¢

—  Chat-bots/Tal til dine data

J Opportunity Detector Completion October 4, 2024 3

o °
VI S I O n A I N Correction - proof reading Completion October 3,2024 &

i
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KL DIALOGFORUM

Hvordan kommer du i gang?

— Start enkelt med lav risiko

— Tilfg] kompleksitet lidt ad gangen ,
Selvstaendige Al workflow

Udvid Al-flows til ogsa at daekke borgere og
samarbejdspartnere

Komplekse interne arbejdsgange

Automatisering af interne arbejdsgange
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FODS

Faellesoffentlig Digitaliseringsstrategi 2022-2025




FODS indspil

— Kvantespring i den offentlige digitalisering
— Borgerenicentrum

—  Enklere at navigere i det digitale

—  Strategi for data

—  Gren omstilling

— Robusthed og sikkerhed

— SMV’ere og deres bidrag
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