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2.1

Delprogrammet Digitale fundamenter



DIGITALE
FUNDAMENTER

FORSLAG TIL
ARKITEKTUR
INDSATS | 2022



L

Drejebager, metoder og vaerktgjer til understottelse af
kommunernes arkitekturstyring og it-anskaffelser

Et katalog med 15 konkrete, praksisnaere forslag til aktiviteter eller produkter.
Forslagene fokuserer pa arkitekturstyring og anskaffelsessituationen.

Arkitekturstyring
1. Den gode historie om strategiske valgs positive og 9. Drejebog til anskaffelser
negative konsekvenser 10. 10 skarpe til leverandaren
2. Vejledning til handtering af dataejerskab og 11. Stettesystem til informationsmodeller
dataansvar 12. 10 gode grunde til at tale med din it-arkitekt
3. Genkommunikation og evt. tilpasning af Aalborg
Kommunes screeningsveerkigj Leverandgerkontakt
4. Kommunale arkitekturrapporter 13. Introduktion til rammearkitektur og infrastruktur og
gvrige arrangementer for leverandgrer og
Anskaffelser/kravstillelse konsulenter
5. Afklar it-arkitekturkrav i Den gode it-anskaffelse 14. Databaseret overblik over kommunernes brug af
6. Omsaetning af principper til krav og use cases feelles- og tveerkommunale lasninger
7. Metode til formulering af krav/use cases 15. Eksport af modeller til maskinlaesbare formater

8. Feaelleskommunale kravbeskrivelser



1. Den gode historie om strategiske valgs
positive og negative konsekvenser

Beskrivelse:

En case der beskriver, hvilken betydning
forskellige strategiske valg har for kommunen og
kommunens it-landskab/tekniske geeld pa den
lange bane.

Casen bar give et strategisk overblik til at
illustrere vigtigheden af at tage de rigtige
beslutninger nu — og fremover - til hjeelp for
beslutningstagere i kommunerne.

Udbrede de gode, men ogsa seerligt de darlige
historier

Emne:
Kommunal arkitekturstyring

Mal:
At hjeelpe kommunale it-arkitekter i deres arbejde
med at klaede ledelsen pa

Type:
Case — evt. flere cases, og/eller som del af en
drejebog om emnet

Involvering af:
Arkitekturradet, ITKU og kommunale arkitekter

Format:
Evt. som videoer. Evt. med genbrug af videoer
fra ‘Kommunernes arkitekturstyringskursus’.



2. Vejledning til handtering af dataejerskab
og dataansvar

Beskrivelse:

Det er en udfordring i kommunerne at handtere
dataejerskab og dataansvar for seerligt
tveergaende data som CPR. Der er tvivl om hvem
der har ansvaret, hvem der handterer aendringer
mv. seerligt ifm.. nyanskaffelser.

Det vigtigste er at skabe awareness i den
kommunale forretning

Emne:
Kommunal arkitekturstyring

Mal:

At hjeelpe kommunale it-arkitekter til at sikre, at
forretningen er informeret og tager de rigtige
beslutninger ift.. datahandtering ved anskaffelser
m.m.

Type:
Vejledning

Involvering af:
Informationssikkerheds-programmet, KL,
delprogrammet 'Bedre velfeerd med styring og
data’, KL

Format:
Tjekliste / 710 gode rad”



3. Genkommunikation og evt. tilpasning af Aalborg
Kommunes screeningsvaerktgj

Beskrivelse:

Kommunale it-arkitekter efterspgrger en malrettet

spargeguide til at afklare forskellige roller og
ansvar i digitaliseringsprojekter. | Aalborg
kommunes screeningsveerktgj har vi et godt

udgangspunkt for evt. tilpasning/videreudvikling.

» Afklar, om veerktgjet kan anvendes bredt i

nuveerende form, eller om den skal tilpasses

» Undersgg Aalborgs erfaringer med veerktgjet
og eventuelle opdateringer heraf siden marts

2020

Emne:
Kommunal arkitekturstyring

Mal:
At hjeelpe kommunale it-arkitekter med lokal
arkitekturstyring

Type:
Veerktgj

Involvering af:
KOMBIT, kommunale arkitekter mv.

Format:
Veerktgj — evt. teknisk lasning.
Evt. workshopmateriale


https://videncenter.kl.dk/cases/nyheder/arkitekturstyring-og-screening-i-aalborg-kommune/
https://videncenter.kl.dk/cases/nyheder/arkitekturstyring-og-screening-i-aalborg-kommune/

4. Kommunale arkitekturrapporter

Beskrivelse:

Kommunale it-arkitekter eftersparger en simplere
skabelon og/eller flere skabeloner tilpasset
forskellige brugsscenarier (nyanskaffelse,
opdatering af eksisterende Igsning, indkgb af
OTS Igsning)

» Undersgg hvad behovet er i kommunerne?
Skal rapporten anvendes til intern afklaring og
review eller til leverandgrreview?

» Unders@g, hvordan skabeloner skal/kan spille
sammen med/tilpasses til 98 forskellige
kommunale governancemodeller

Emne:
Kommunal arkitekturstyring

Mal:
At hjeelpe kommunale it-arkitekter med lokal
arkitekturstyring

Type:
Veerktgj

Involvering af:
KOMBIT, kommunale arkitekter m.fl.

Format:
Skabelon — evt. en teknisk lgsning



5. Afklar it-arkitekturkrav i Den gode it-anskaffelse

Beskrivelse: Emne:
Anskaffelse

Vejledning/fremgangsmade for den overordnede

brug af rammearkitekturen ved anskaffelse samt  Mal:

evt. underordnede use cases for: At understgtte kommunale it-arkitekter og deres
leverandgarer i anskaffelse og udvikling ved brug
1. Kommunernes egenudvikling/anskaffelse af den feelleskommunale rammearkitektur.

1. Kravspecifikation
2. Indkeb af leverandgrigsninger (standardsoftware) Type:
3. Klarmelding/anvendelse af snitflader Vejledning

2. Leverandgrudvikling
1. Onboarding af leverandgrer
2. Klarmelding/anvendelse af snitflader

Involvering af:
KOMBIT og kommuner

Format:
Drejebog



6. Omsatning af principper til krav og use cases

Beskrivelse:

Metodehandbog i omsaetningen af it-
arkitekturprincipper over prioriteter til krav og use
cases i afklaringsfasen af kommunale it-
anskaffelsesprojekter.

Principper > prioriteter > krav og use cases.
Det kan veere sveert at stille konkrete krav pa et
tidligt tidspunkt i processen, hvor prioriteter til

senere opfalgning kunne veere relevante.

F.eks. skal en Igsning bruge CPR,
Serviceplatformen eller Datafordeler?

Emne:
Anskaffelse

Mal:

At understgtte kommunale it-projekter i deres
omseaetning af it-arkitekturprincipper over
prioriteter til krav i afklaringsfasen.

Type:
Vejledning

Involvering af:
KOMBIT og kommuner

Format:
Metodehandbog



7. Metode til formulering af krav/use cases

Beskrivelse: Emne:
Kravstillelse

Udarbejdes med afseet i metodehandbgger for

f.eks. use cases, der findes hos KOMBIT og i Mal:

rammearkitekturen. At understgtte kommunale it-projekter i deres
formulering af krav og use cases ifm..

Der er et stort behov for at formulere gode, kravstillelse

preecise krav til anvendelse af rammearkitekturen

via infrastrukturens snitflader og andre feelles Type:

udfordringer. Vejledning

Involvering af:
KOMBIT og kommuner

Format:
Metodehandbog



8. Falleskommunale kravbeskrivelser

Beskrivelse:

Konsolidering af faelleskommunale
kravbeskrivelser i en kravsamling, der f.eks.
kunne understattes vha. OS2kravmotor.

F.eks.:

» Indberetning af data til DST eller RA

» Levering af data til Serviceplatformens
SFTP (FLIS o.a. - Morten Hass)

»  Brug af snitflader (klarmeldingskriterier)

Emne:
Kravstillelse

Mal:

At understgtte kommunale it-projekter med feelles
formuleringer og preeciseringer af centrale krav til
f.eks. compliance med standarder og lovkrav.

Type:
Krav

Involvering af:
KOMBIT og kommuner

Format:
OS2kravmotor



9. Drejebog til anskaffelser

Beskrivelse: Hvordan finder jeg mine krav?
Hvad skal systemet kunne?

Kan eksempelvis indeholde:

+ Kontekstanalyse. Fokus pa aktgrers gevinster
og udfordringer. Afdeekke 360 graders view pa
en problemstilling i organisation.

« Gennemga arkitekturprincipper og - regler ift..
problemstilling

« Byggeblokbingo (med fokus pa data)

Denne drejebog har et vist overlap til andre
produkter vedr. anskaffelser

Emne: Anskaffelse

Mal:

At give kommunerne en veerktgjskasse som kan
hjeelpe med at belyse centrale perspektiver ift. en
anskaffelse, og tydeliggare gevinster og konsekvenser.
Samt hjeelpe kommunerne med at kunne stille gode
krav til leverandgrerne.

Type:

Drejebog som samler forskellige
metoder/veerktgjer/henvisninger som er relevante ift..
en anskaffelse. Velegnet til dialog/workshop.

Involvering af:
KOMBIT og kommuner

Format: Drejebog med tekstbeskrivelse, case,
metoder, veerktgjer, fysisk spil, digitalt spil....



10. 10 skarpe til leverandgren

Beskrivelse:

Der er et behov for fikspunkter til at guide
forretningens leverandgrdialog ift.. anvendelse af
rammearkitekturen. Hvad skal der spgrges om,
hvad betyder det i praksis og hvordan vurderer
man en lgsning?

Kan veere baseret pa kommunens principper, jf
Aalborg Kommune

Emne:
Kommunal arkitekturstyring/leverandgrhandtering

Mal:

At hjeelpe kommunale it-arkitekter til at sikre, at
forretningen er informeret og tager de rigtige beslutninger
ifm. anskaffelser og anden leverandgrkontakt.

Type:
Vejledning

Involvering af:
Informationssikkerhedsprogrammet, KL, KOMBIT,
kommunale arkitekter

Format:
Tjekliste / "10 gode rad” - vejledning og viderestillende
links hvor ngdvendigt.



11. Stottesystem til informationsmodeller

Beskrivelse:

En infrastrukturkomponent til understgttelse af
krav vedr. overholdelse af rammearkitekturen.

Nar et system skal levere kildedata til f.eks.
Serviceplatformen, skal data leveres i
overensstemmelse med feelleskommunale
informationsmodeller — kerne- og
anvendelsesmodeller pa fagomraderne.

Stattesystemet skal lidt lig FK Klassifikation
understgtte autoritativ henvisning til modeller og
mapning af fagsystemets datamodel med de

aftalte standarder. Forudseaetning for kravstillelse.

Emne:
Kravstillelse

Mal:

At understgtte kommunen i krav om levering af
data efter aftalte standarder samt sporbarhed
vha. mapning op mod faelleskommunale modeller

Type:
Infrastruktur

Involvering af:
KOMBIT og kommuner

Format:
Katalog + evt. funktionalitet



12. 10 gode grunde til at tale med din it-
arkitekt

Beskrivelse:

Tjekliste med 10 opmaerksomhedspunkter, der
bar foranledige en samtale med den lokale it-
arkitekt.

De kommunale it-arkitekter oplever, at de
sjeeldent bliver ordentligt inddraget i majoriteten
af anskaffelser, der ikke foregar som udbud.

Tjeklisten er malrettet fagomraderne og skal give
de kommunale it-arkitekter et udgangspunkt for

evt. dialog med fagomrader/it-projekter.

En light-version af arkitekturscreeningsveerktgjet.

Emne:
Anskaffelse

Mal:
At give kommunale it-arkitekter et udgangspunkt
for evt. dialog med fagomrader/it-projekter

Type:
Veerktgj

Involvering af:
KOMBIT og kommuner

Format:
Tjekliste



13. Introduktion til rammearkitektur og infrastruktur og
gvrige arrangementer for leverandgrer og konsulenter

Beskrivelse:

Hvad betyder den feelleskommunale
rammearkitektur og infrastruktur for leverandgrer
og konsulenter:

* Hvad er det? Mal, gevinster osv.
* Hvordan bruger man dem?
* Hvor kan man finde flere oplysninger?

En ‘dannelsesrejse’ i den feelleskommunale
rammearkitektur for kommunernes leverandarer
og konsulenter.

Formalet er, at kommunernes leverandgarer bliver
mere bevidste om rammearkitekturen og

dialogen med kommunerne bliver mere produktiv.

Emne:
Leverandgrer

Mal:
At understgtte kommunerne i deres
kommunikation med leverandgrer og konsulenter.

Type:
Formidling

Involvering af:
Dialogforum, KOMBIT og kommuner

Format:
Pixibog/Introduktionsfolder



14. Databaseret overblik over kommunernes brug
af faelles- og tvaeerkommunale Igsninger

Beskrivelse:

Hvor mange kommuner er koblet pa infrastruktur,
OS2-lgsninger osv.?

| hvilket omfang? — Hvor mange Igsninger er
f.eks. pa FK Organisation eller Klassifikation?

Anvendelse af data fra OS2kitos og KDI, f.eks. |
fht. logiske systemer og relationer.

Leverandgrerne skal fornemme det kollektive
pres, ikke kun fra den enkelte kommune, men fra
en bred vifte af kommuner. Leverandgrerne skal
fornemme, at vi star sammen.

Kan evt. gennemfgres i samarbejde med fx KITA

Emne:
Leverandgrer

Mal:

At understgtte kommunerne i dialogen med og
bearbejdningen af deres leverandgrer mhp.
udbredelse af rammearkitekturen

Type:
Formidling

Involvering af:
KOMBIT, OS2KITOS, og kommuner

Format:
Dataoverblik/ledelsesinformation



15. Eksport af modeller til maskinlaesbare formater

Beskrivelse: Emne:
Leverandgrer
Ligesom behovet for og mulighederne ved at
udstille XML-versioner af blanketter til brug for Mal:
kommuner og leverandgarer for at skabe billigere At understgtte leverandarerne i brug af
l@sninger, der understgtter de iboende rammearkitekturens standarder/modeller
standarder, kan eksportmuligheder fra
rammearkitekturens byggeblokke og andre Type:
modeller understgtte anvendelse og Datastandarder

standardisering.

Involvering af:
Eksport af modeller eftersparges direkte af KOMBIT og kommuner
leverandgarer.

Format:

XML/JSON
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Kommunernes Digitaliseringsprogram 2021-2025
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Projektbeskrivelse 6.x A
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Drejebager, metoder og vaerktgjer til understottelse af 03.05.21
kommunernes praksis for arkitekturstyring og for it-anskaffelse www Kl.dk
Side 1 af 3

1. Formal og baggrund

Peter Thrane

1.1. Baggrund

Delprogrammet Digitale Fundamenter har identificeret et kommunalt behov for praksisnaere
drejebager og tilhgrende veaerktgjer, der understgtter kommunale opgaver og anviser god
praksis for arkitekturstyring og den gode kommunale it-anskaffelse, lige fra ideen opstar, over
afklaring og anskaffelse, til implementering og drift.

Drejeb@gerne skal henvende sig til specifikke kommunale malgrupper og opfylde specifikke
kommunale behov.

1.2. Formal

For at forstd og imgdekomme kommunernes behov for praksisneere drejeb@ger, inddrager
KL Igbende kommunerne i udarbejdelsen af materialet. Projektet anvender en
malgruppeorienteret design thinking-tilgang og vil sammen med kommunerne og KOMBIT
udvikle og afpr@ve konkrete drejebager, metoder og veerktgjer, der hver isaer har til formal at
understatte en malgruppe eller et scenarie i kommunernes anskaffelsesproces.

1.3. Projektide

Det er ambitionen at tage udgangspunkt i det eksisterende indhold i den faelleskommunale
rammearkitektur, herunder arkitekturmal, -principper, -regler, byggeblokke, klassifikationer
etc., samt produkter som "Den gode it-anskaffelse” og pa basis heraf udarbejde drejebager,
der supplerer indholdet og understatter de kommunale malgruppers praksisnaere anvendelse
af den faelleskommunale rammearkitektur.

Ligeledes forventer projektet at inddrage produkter fra tilstedende domaener, f.eks. KL
Forretningsviden og Informationssikkerhedsprogrammet, i den faelleskommunale
rammearkitektur, samt videreudvikle koncepter for og anvendelighed af eksisterende
produkter. Projektet bygger bl.a. pa en udarbejdelse af materialer til kravstillelse, dels
elementer i den feelleskommunale rammearkitektur, der kan indga direkte i kravstillelsen,
dels elementer, der understgtter kommunernes arbejde med arkitekturstyring og it-
anskaffelse, implementering og drift.

1.4. Gevinster
Projektets gevinster ved at udvikle og udbrede drejebgger, metoder og veerktgjer kan veere:

e Bedre kommunale it-anskaffelser
e Optimering af kommunernes anskaffelsesprocesser
e Bedre understottelse af malgruppe- og scenariespecifikke opgaver som f.eks.:
o Kortlaegning af processer med KL’s Arbejdsgangsanalysemetode (KLAR)



Afklaring af it-arkitekturkrav med de faelleskommunale principper og regler
Lgsningsdesign med den feelleskommunale rammearkitektur
Archiving-by-design

Arbejde med informationssikkerhed og compliance-by-design

Anskaffelse med de faelleskommunale klarmeldingskriterier
It-arkitekturstyring

Arbejde med it-arkitekturroller og -kompetencer

Portefglje-, kontrakt- og leverandgrstyring

Genudbud og videreudvikling med open by default

O O O 0O O O o0 O O

2. Leverancer og succeskriterier

2.1. Modnings- og analysefasen

Foelgende leverancer kan modnes og analyseres med henblik pa at levere produkter til de
kommunale malgrupper.

Leverancer

o Drejebgger og veerktgjer til den kommunale opgavelgsning vedrgrende:

o Kortlaegning af processer med KL’s Arbejdsgangsanalysemetode (KLAR)
Afklaring af it-arkitekturkrav med den faelleskommunale principper og regler
Lgsningsdesign med den faelleskommunale rammearkitektur
Archiving-by-design
Arbejde med informationssikkerhed og compliance-by-design
Anskaffelse med de feelleskommunale klarmeldingskriterier
It-arkitekturstyring
Arbejde med it-arkitekturroller og -kompetencer
Portefglje-, kontrakt- og leverandgrstyring
Genudbud og videreudvikling med open by default

O O O O O O O O O

2.2. Gennemfgrelses- og implementeringsfasen

Folgende leverancer gennemfgres og videreudvikles (labende) og forventes at bidrage til at
realisere projektets gevinster.

Leverancer

o Drejebgger og veerktgjer til understgttelse af:
o Den gode it-anskaffelse

Weidekampsgade 10
Postboks 3370
2300 Kgbenhavn S

www.kl.dk

Side 2 af 3



3. Budget

Aktivitet/ar 2021 2022 2023 2024 2025 | alt
Lenmidler 100 timer 1950 timer | 1950 timer | 650 timer 325 timer 4975 timer
Gvrige

omkostninger

Samlet
finansiering

4. Tidshorisont

Projektet forventes gennemfert i strategiperioden 2021-2025, hvor der lgbende udvikles
drejebgger, metoder og veerktgjer.

5. Organisering

Projektet gennemfgres af KL’s arkitektstab med inddragelse af repraesentanter for de
kommunale malgrupper samt af KL's fagkontorer og KOMBIT, hvor relevant.

Weidekampsgade 10
Postboks 3370
2300 Kgbenhavn S

www.kl.dk

Side 3 af 3



2.2

Proces, udfordringer og muligheder i forbindelse med
naeste version af rammeaftalen SKI 02.19



SKI1 02.19 SaaS

Overordnet tidsplan (forventet)
Dato | AKhvitet

15. november 2021 Markedsanalyse og aftalestrategi afsluttet

31. marts 2022 Udbudsdesign pa plads og godkendt

30. september 2022 Udbudsmaterialet udarbejdet og godkendt

3. oktober 2022 Offentligggrelse af udbudsbekendtggrelse og udbudsmateriale
21. december 2022, kl. 13:00 Tilbudsfrist (offentligt udbud)

31. marts 2023 Evaluering af tilbud og tildeling af leverandegrer afsluttet

14. april 2023 Kontrakter indgaet med de tildelte leverandgrer

28. august 2023 Implementering afsluttet

30. august 2023 Idriftseettelse
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Ledelsesresume
Konklusioner pa perspektiverne i en Faelleskommunal Al-platform

Situationen i Kommunerne i dag

Den samlede analyse af kommunernes behov, nuvaerende barrierer og
perspektiver i en faelleskommunal Al-platform peger p3, at:

Kommunerne generelt set har en lav grad af modenhed ift.
anvendelse og udnyttelse af mulighederne i kunstig intelligens, om
end der er forskelle i kommunernes erfaringer med teknologien (se
side 32). Kommunerne eftersparger saerligt nemmere adgang til Al-
udviklings- og driftsmiljger, mere videndeling om de gode use cases
og mulighed for at dele og bygge videre pa andre kommuners
allerede udviklede lgsninger.

Der eksisterer en raekke barrierer, der hemmer kommunernes
anvendelse af kunstig intelligens. Her ses saerligt, utilstraekkelige
datamaengder i mange kommuner, svingende datakvalitet samt
usikkerhed ift. etiske og juridiske rammer samt manglen pa
datascience kompetencer (som dog kan laftes af leverandarer pa
markedet) at udggre centrale udfordringer.

En feelles Al-platform skal fjerne eller reducere de barrierer, der
eksisterer i dag, sge kommunernes adgang til at anvende kunstig
intelligens og stimulere udnyttelsen af de potentialer, som teknologien
rummer. Der er i analysen opstillet en raekke anbefalinger, der
vurderes at kunne bidrage vaesentlig til dette.

© Deloitte 2021

Anbefalinger og roadmap

Anbefalingerne i denne rapport tager afseet i de analyser, der er beskrevet i to seerskilte del-
rapporter for henholdsvis fase 1 og fase 2 i projektet. De centrale anbefalinger indebaerer, at
der indledningsvis defineres et malbillede og et ambitionsniveau for den faelleskommunale
Al-understgttelse, og at der i relation hertil fastlaegges en ansvars- og rollefordeling for det
videre arbejde samt etableres de ngdvendige governance strukturer.

Som de mest veerdiskabende og modne initiativer anbefales det pa kort og mellemlang sigt
at etablere en feelles Al-infrastruktur til udvikling og drift af Al-lgsninger samt en Al-
kodebank, hvor kommuner kan dele og videreudvikle algoritmer med hinanden og
kommercielle aktgrer. Det anbefales endvidere at afdsekke neermere, hvordan dette mest
hensigtsmaessigt kan ske ved starst muligt afsaet i den feelleskommunale it-infrastruktur.

De fglgende skridt vil i betydelig grad afhaenge af det ambitionsniveau, der fastsaettes for
feelleskommunal Al, men initiativer vedrgrende udvikling af en raekke centralt definerede Al-
standardkomponenter og et fokus pa at skabe lettere adgang til Al-kompetencer i
kommunerne anbefales pa det foreliggende grundlag.

*Digitaliseringsstyrelsen, KL og Danske Regioners temperaturmaling blandt Al-signaturprojekterne,
udgivet i april 2021
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Rammesaetning af analysen og introduktion til analysens tre faser

Denne rapport udger slutproduktet i en tredelt analyse, der har til formal at afdaekke, hvorvidt og hvordan en faelles Al-
platform kan styrke kommunernes forudsaetninger for brug af kunstig intelligens.

Analysens kontekst og opdrag

Kunstig intelligens (eller "Al”) er en ny teknologi, som
flere og flere kommuner begynder at arbejde med, og
som ogsa i KL's Teknologiradar er identificeret som en
teknologi, der er klar til at blive afprevet i starre
omfang.

Dette understgttes bl.a. af en Al investeringsfond, som
i perioden 2019-2022 medfinansierer sakaldte Al-
signaturprojekter, hvis overordnede formal er at
afpreve og opbygge erfaringer med anvendelse af
kunstig intelligens for derigennem at modne
kommunernes teknologiparathed pa omradet.

Denne delanalyse, der er en del af Odense Kommunes
signaturprojekt "Malrettede beskzftigelsesindsatser til
ledige borgere”, har i den kontekst et strategisk og
tveergdende perspektiv, der omhandler, hvordan en
faelles Al-platform kan styrke kommunernes
forudseetninger for brug af kunstig intelligens.

Formalet med en fzlles Al-platform er dels at
accelerere kommunernes anvendelse af kunstig
intelligens, dels at udnytte mulige synergier mellem
kommunerne (ved fx at dele investeringer) og endelig
at demokratisere brugen af kunstig intelligens ved at
gore teknologien mere tilgeengelig for kommunerne,
herunder de mindre kommuner.
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Delanalysens tre faser

Projektets fase 1 havde til formal at afdeekke kommunernes behov og ambitioner pa Al-omradet og dernaest de-
finere et relevant udfaldsrum for fremtidige lgsningsscenarier for en falles Al-platform. Disse praesenteres pa
side 8. Scenarierne beskriver en raekke konkrete tiltag, der kan bidrage til at fjerne og reducere barrierer, der
hammer kommunernes anvendelse af kunstig intelligens. Udover at reducere barrierer for anvendelse, sigter
flere af de centrale tiltag ogsa mod at ggre kommunerne i stand til i hgjere grad at udnytte Al-teknologiens
skaleringspotentialer. Som en gennemgaende struktur for analyse og beskrivelse af kommunernes behov og
modenhed er der udarbejdet en begrebsramme for, hvad det kreever at arbejde med kunstig intelligens. Denne
begrebsramme har vi kaldt "Al-stacken”, og den introduceres pa naeste side.

Fase 2 havde til formal yderligere at kvalificere perspektiverne i en fzelles Al-platform ved at tydeliggere
erfaringer med og forudsaetninger for deling af algoritmer mellem kommuner. Fasen skulle hermed saette fokus
pa, hvor kompleksiteten opstar ifm. skalering af Al-lgsninger i kommunerne. Dette er vigtig viden, da deling af
algoritmer mellem kommuner ses som en vaesentlig driver til at kunne hgste en stgrre del af potentialerne ved
brug af kunstig intelligens i kommunerne.

Denne rapport udger fase 3 og dermed delanalysens slutprodukt i form af et beslutningsgrundlag for
igangsaettelse af faelleskommunale tiltag pa Al-omradet. Her sammenfattes de vigtigste analyseresultater og
anbefalinger fra analysens to farste faser, og der etableres et roadmap, der beskriver en raekke af de initiativer,
som kommunerne, KL og KOMBIT i feellesskab anbefales at bygge en feelleskommunal Al-platform op omkring i et
tempo, der er afstemt med kommunernes behov.

Det anbefales samtidig, at en Al-platform ses i en sterre helhed med fokus pa bade udvikling og anvendelse af
kunstig intelligens og ikke alene som et teknisk produkt.

Fase 1) Analyse af behov Fase 2) Erfaringer med Fase 3) Beslutnings-
og forudsaetninger for {@ deling og distribution af —_ | grundlag for yderligere
N etablering af en flles &gfaelles algoritmer — |feaelleskommunale tiltag
platform




Al-stacken danner en tveerkommunal begrebsramme for, hvad det kraever at arbejde med Al

Al-stacken har tjent som den gennemgaende struktur for analyse og beskrivelse af kommunernes behov og modenhed.
Som en del af fase 1 rapporteringen er de enkelte lag i Al-stacken beskrevet uddybende mhp. at tydeliggare de forskellige
forudseetninger og opgaver, der knytter sig til det konkrete arbejde med kunstig intelligens.

Al-STACK SERVICEKATALOG

® Primeert forretningsnaerevalg J=~——=
Use cases

AI-modeIudstiIIing Procesunderstgttelse (Fzelles / Klynge / Lokal)

Teknisk udstilling (Feelles / Klynge / Lokal)

AI-modeIudviinng Teknisk modeludvikling (Feelles / Lokal)

Lokal dataforberedelse (Lokal)

Datamodeller (Feelles / Delte)

Datamodel
Feature engineering (Fzelles / Delt)
. Dataintegration og klarggring (Feelles / Delt / Lokal)
Dataprocessering
Styring af stamdata og compliance (Feelles / Delt)
Datasikkerhed
Datalagring
Platform as a Service - Compute
Platform as a Service - Storage
Infrastruktur
l Delt / lokal infrastruktur (Cloud / Lokal) ]
. . Feelles infrastruktur (KOMBIT / Cloud
[ Primaert tekniske valg l ' KU ud) ]

- —
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INTRODUKTION TIL AI-STACKEN

Al-stacken udggr et stiliseret billede af de centrale funktioner, der er ngdvendige
at have pa plads, hvis man vil udvikle og anvende Al-lgsninger.

Al-stacken har til formal at bidrage med en falles forstaelsesramme for de
tekniske omrader, der knytter sig til arbejdet med kunstig intelligens. Al-stacken
udger i denne analyse desuden en struktur for, hvad en fremtidig
feelleskommunal Al-platform rent teknisk skal indeholde.

Al-stacken og servicekataloget medvirker dermed til at skabe en faelleskommunal
begrebsramme for., hvad det kraever at arbejde med kunstig intelligens. Der er i
dag ikke et faelles udgangspunkt for, hvad man som kommune skal tage stilling til,
nar man arbejder med Al, hvorfor det risikeres, at Al-lgsninger udvikles ud fra
forskellige fokuspunkter og forstaelser. Hertil bidrager Al-stacken og
servicekataloget til en systematisering af sproget omkring Al pa tveers af
kommuner.

Servicekataloget er en underkategorisering af de enkelte lag i Al-stacken, der pa
overskriftsniveau beskriver de hovedopgaver, som knytter sig til det konkrete lag
i Al-stacken. Servicekataloget er udfoldet neermere pa side 18-24 i fase 1
rapporten.



Opsummering af resultater fra fase 1 og fase 2

Med afszet i nedenstaende behov og barrierer er der i fase 1 udarbejdet tre lgsningsscenarier, der udtrykker forskellige
ambitionsniveauer for en feelleskommunal Al-platform. Lasningsscenariernes hovedpointer prasenteres pa naeste side.

Kommunernes behov for en Al platform Barrierer for kommunernes brug af Al
Analysen af kommunernes behov viser overordnet, at kommunerne bredt set har De mest centrale barrierer for kommunernes anvendelse og udnyttelse af teknologien i
begraensede erfaringer og en begraenset modenhed ift. anvendelsen af kunstig dag vurderes at veere fglgende:

intelligens. De eftersparger saerligt: . . i .
& o & » De fleste kommuner har ikke egne datascience kompetencer, hvilket er en betydelig

« Bedre og mere vidensdeling for at opna en dybere forstaelse af hvad, der hammende faktor for at kunne udvikle egne lgsninger, eksperimentere med
kendetegner den gode Al use case, og hvor potentialerne ved brug af teknologien er teknologien og modne organisationens parathed ift. brug af kunstig intelligens.
s + Kunstig intelligens stiller betydelige krav til datamaengder, og mange sma og sterre

+ Etsikkert og lettilgaengeligt Al-udviklings- og driftsmilje, hvor kommunerne i kommuner har ofte ikke de ngdvendige datamangder, som kraeves for at udvikle
trygge rammer kan prove kraefter med teknologien og indga i partnerskaber med robuste Al-lgsninger.

hinanden savel som kommercielle samarbejdspartnere. " . . ;
Jasp - Datakvalitet er en generel udfordring, som mange kommuner star overfor, fordi den

+ Mulighed for at kunne dele algoritmer med hinanden, sa man kan genbruge og datadisciplin, der er ngdvendig for at kunne udvikle robuste Al-modeller, ofte ikke er
bygge videre pa andre kommuners udviklingsarbejde. tilstede, hvor data helt eller delvist fades som manuelle indtastninger.
+ Adgang til standardiserede Al-komponenter, der udvikles til brug pa tveers af « Variation i data og datastrukturer mellem kommuner er en vaesentlig barriere for
kommuner for udvalgte opgaveomrader sdsom fx en post-sortering o.lign. savel deling af algoritmer som udvikling af faelles udstillede Al-lgsninger pa tvaers af
kommuner.

« Adgang til centralt placerede anonymiserede traeningsdata til brug for udvikling og
afprevning af Al-lasninger. + Etisk og juridisk usikkerhed ift. anvendelse af data i Al-projekter udger ogsa en
barriere, da mange kommuner udtrykker usikkerhed ift. hvad de ma bruge algoritmer
til og hvordan de ma handtere data, herunder fortolkning af GDPR. En udbredt
konservatisme og frygt for "darlige sager” laegger en deemper pa udviklingen.

+ Kommercielle partnerskaber med aktgrer, der kan producere brugsklare Al-
lasninger.
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Introduktion til Lesningscenarier fra fase 1

Nedenfor praesenteres tre forskellige scenarier for en feelles kommunal Al-platform. Scenarierne indeholder de initiativer,
der — baseret pa kommunernes aktuelle modenhedsniveau - vurderes bedst at reducere barrierer for anvendelse af Al

Basisscenarie: Deling af algoritmer og adgang til infrastruktur
Scenariet retter sig mod understgttelse af de mest grundleeggende forudsaetninger for etablering af en feelles

kommunal Al-platform, der skal kunne accelerere, styrke og effektivisere kommunernes anvendelse af Al. Scenariets :]
vaesentligste gevinster vurderes at veere, at: \
« Alle kommuner far adgang til at kunne udvikle og kare Al-modeller pa en egnet og sikker Al-platform, der dog er \

afgraenset til den enkelte kommunes eget datadomasne. Dette vil etablere en standardiseret og sikker
"spilleplade”, som dermed fjerner et antal tekniske barrierer og usikkerheder ift. adgangen til at arbejde med Al.

« Alle kommuner far adgang til en "Al Kode Bank”, hvor de kan dele algoritmer med hinanden. Dette betyder, at MAKSIMUMSCENARIE
man pa tveers af kommuner kan udnytte en veesentlig del af den tid og de udviklingsressourcer, som andre ~ NS .
kommuner har investeret i at udvikle den "gode Al-model” pa et relevant fagomrade. Dette vil kunne accelerere “
den naturlige udbredelse af Al i kommuner. © . Fzlles (evt. K-98) Al- &

. p ~ lgsninger pa udvalgte egnede
Mediumscenarie: Al-komponenter for standardopgaver omréder

Scenariet retter sig mod understgttelse af en reekke behov, der ses som saerdeles veerdiskabende, men som samtidig / « Faelleskommunale data p&
er komplekse at tilvejebringe, da de indenfor afgreensede omrader kan forudsaette en betydelig tvaergdende egnede nye dataomrader

standardisering pa tvaers af kommuner. De centrale forretningsgevinster i scenariet indebeerer, at: + Leverandagrsamarbejder ift.
standardisering af data

+  Alle kommuner far adgang til et saet udvalgte "Al-standardkomponenter”, der understgtter centrale MEDIUMSCENARIE - Udvidet samarbejde omkring  |#
standardopgaver i den kommunale opgaveportefglje. Dette kan realisere Al-potentialer i fuld skala pa udvalgte datastandardisering k
afgraensede opgaveomrader, da den samme algoritme kan genbruges pa tveers af kommuner. !,—Q _

+ Alle kommuner far adgang til at dele data med hinanden (evt. pa udvalgte omrader), hvilket vil /

i i ] i i * Feelleskommunale Al-
lette adgangen til at udvikle Al-lgsninger i kommunale klyngeprojekter. /
> / kompon‘enter
Maksimumscenarie: Faelles (evt. K-98) Al-lgsninger * Udpegning af Al-use cases
Scenariet retter sig mod understgttelse af en raekke komplekse behov, der pa udvalgte * Rammeaftaler til indkeb af
/ data science-kompetencer

fag- og dataomrader vil realisere en fuldt skaleret udnyttelse af potentialerne i Al, men som —
0gsa pa tveers af kommuner forudsaetter ensartethed og faelles strukturer i alle lag i Al-stacken.

De centrale forretningsgevinster i scenariet indebaerer, at der: BASISSCENARIE

/ + Adgang til at dele lokale data
pa feelles Al-platform

.4 ° Standardisering mhp.

fremtidige Al-use cases

+ P4 udvalgte omrader udvikles feelles Al-modeller, der hver isaer deekker et stort
antal eller alle kommuner baseret og traenet pa faelles data for disse.

 Etableres faelleskommunale data pa et eller flere saerligt egnede
omrader, og der arbejdes fokuseret med datastandardisering for pa sigt
at muliggare brug af feelles Al-lasninger pa flere omrader.

- FEtableres udvidede leverandgrsamarbejder med henblik pa at under-
stotte standardiseringen af databegreber i eksisterende fagsystemer,
hvilket vil gge mulighederne for at samarbejde i klyngeprojekter samt

gge kvaliteten af leverandgrudviklede lgsninger.
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+ Adgang til udvikling og drift
af Al-modeller

+ Deling af algoritmer

» Adgang til dataservices

» Anonymiseret treeningsdata

* Anonymiserings- og
sikkerhedstjek

» Rammer for datasikkerhed

og compliance ift. datadeling
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Malbillede og roadmap
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Operationelle anbefalinger og roadmap for en fremtidig faelleskommunal AI-platform

De tre scenarier omsaettes i dette kapitel til et prioriterbart malbillede med fem underliggende malsaetninger og 17
initiativer. Disse fremstilles i et indikativt forslag til roadmap for realiseringen af en feelleskommunal Al-platform.

Anbefalinger til det videre arbejde

P& de fglgende sider praesenteres anbefalingerne til det videre arbejde med en
feelleskommunal Al-platform. Anbefalingerne er grupperet i tre fokuserede
afsnit.

| naerveerende afsnit preesenteres det samlede udfaldsrum for malbilledet for
den faelleskommunale Al-platform. Her er initiativerne fra de tre lgsningscenarier
fra fase 1 inddelt i fem tematiske malsaetninger, der kan plukkes fra og
igangseettes initiativer pa baggrund af. Efterfalgende praesenteres et indikativt
roadmap for realisering af malsaetninger over tid.

| naeste afsnit preesenteres tre konkrete tiltag, der vurderes at have en hgj veerdi
for understgttelsen og udbredelsen af anvendelsen af kunstig intelligens i
kommunerne; etablering af en faelleskommunal Al-platform (for at sikre tilgang til
ensartet infrastruktur), en Al-Kodebank (for at understgtte den mest simple
tilgang til deling) og et antal Al-standardkomponenter (for at understatte
skalerbare lgsninger pa tveers af kommuner). Afslutningsvist preesenteres
udvalgte perspektiver omkring governance, etik og jura.

| de to afsluttende afsnit gennemfares en kort praesentation af de gvrige
initiativer, inden der til sidst gives en anbefaling vedr. de naeste overordnede
skridt mod realisering af den feelleskommunale Al-platform. Det anbefales i den
forbindelse, at det afdaekkes naermere, hvordan dette mest hensigtsmaessigt kan
ske ved stgrst muligt afsaet i den faelleskommunale it-infrastruktur.

© Deloitte 2021

En ramme for det videre arbejde

Anbefalingerne i denne rapport tager afseet i en vurdering af kommunernes
modenhed for at sikre, at de tiltag, der anbefales, er afstemt med de aktuelle
behov. Se side 33-34 for en beskrivelse af den afdeekkede kommunale modenhed
fra delrapport 1.

Kommunernes modenhed og behov er dog ikke statiske stgrrelser. En central
influerende faktor i forhold hertil er den strategiske retning og de rammer, der
fastlaegges feelleskommunalt. Retningen og ambitionsniveauet, som denne er
udtryk for, vil have betydning for hvilke efterfglgende tiltag, der er mest veerdifulde.

Saledes er den overordnede strategiske retning og ambitionsniveauet for bade
anvendelsen af kunstig intelligens i kommunerne, men ogsa KL's og KOMBITs rolle
heri, med til at definere udfaldsrummet for mulige malbilleder for en faelles Al-
platform. Saledes kan bade antallet, omfanget og hastigheden, som de enkelte
initiativer realiseres med, variere afhaengigt af det ambitionsniveau, der fastleegges.

Anbefalingerne i denne rapport skal saledes ses som et mulighedsrum, der
afhaenger af samspillet mellem de centralt definerede strategiske rammer,
udviklingen i konmunernes behov samt udviklingen i tilbudte lgsninger hos
kommercielle aktgrer.



INITIATIVER

MALBILLEDE OG MALSZATNINGER

Med henblik pa at skabe et stratificeret overblik over de forskellige initiativer i
lgsningsscenarierne fra fase 1, er scenariernes forskellige initiativer nedenfor grupperet
indenfor fem malsaetninger, der tilsammen udger udfaldsrummet for det malbillede, som
analysen har opstillet for den feelleskommunale Al-platform. Malsaetningerne skal ses som
arbejdsspor, som det videre arbejde med etablering af en feelleskommunal Al-platform kan
fokuseres omkring.

Malszetningerne er i nogen grad uafhaengige af hinanden. Selvom der kan vaere betydelige
synergier, vil det derfor vaere muligt at arbejde med selvstaendige initiativer indenfor de
forskellige mélsaetninger. Mélsatningerne er kategoriseret saledes:

1) Adgang til Al-infrastruktur 4) Adgang til data

2) Adgang til at dele algoritmer ~ 5) Adgang til vejledning

3) Adgang til kompetencer

Bemaerk: Malbilledet og mélsaetningerne erstatter ikke lgsningsscenarierne, men udger en supplerende
inddeling af de underliggende initiativer.

Losningsscenarier omsat til fem malsaetninger, som realiseringen af en Al-platform bor fokusere pa

ANVENDELSE AF MALSATNINGERNE

De 5 malsatninger i malbilledet sikrer et defineret fokus i det fremtidige arbejde med en Al-
platform, som matcher kommunernes behov og er rettet direkte mod nedbringelse af de
barrierer, der heemmer anvendelsen af kunstig intelligens i dag.

Malsaetningerne gor det muligt for KL, KOMBIT og kommunerne at udvaelge og kombinere
forskellige initiativer afhaengigt af det ambitionsniveau, der besluttes for den feelles Al-
platform og den rolle- og ansvarsfordeling, der etableres mellem de tre aktagrer og
markedet. Initiativerne rummer hver for sig vidt forskellig kompleksitet. Nogle er sdledes
mulige at handle pa i dag, mens andre fortsat kan veere vanskelige at realisere om 10 dar. Det
er ikke en forudsaetning for en vellykket Al-platform, at alle initiativer realiseres.

Pa naeste side er udarbejdet et indikativt forslag til, hvordan arbejdet med malsaetningerne
kan tilrettelzegges ud fra en vaegtning mellem bindinger, synergier og kompleksitet i
initiativerne. Den faktiske udmgntning vil dog som tidligere naevnt afhaenge af de endelige
prioriteringer i etableringen af en feelles ambition pa omradet. Det har ikke veeret indenfor
rammen af denne analyse at gennemfare en dybere kortlaegning af de enkelte initiativers
forudsaetninger. Dette arbejde bgr igangsattes med afszet i den faelles ambition.

MALBILLEDE OPDELT I 5 MALSZATNINGER

Adgang til udviklings- og 4. Al-kodebank /.

driftsplatform 5. F=lleskommunale Al- science-kompetencer
2. Adgang til dataservices ifm. 6. Feelles (K-98) Al-lasninger ressourcepulje

dataudtraek og -anvendelse D& egnede omré&der 9

3. Adgang til at dele lokale data pa

feelles Al-platform

Rammeaftaler til indkgb af data
Kommunal Al Task force /

Al-uddannelsesforlgb i KL-regi

14. Katalog for Al-use cases

15. Byg videre pa eksisterende
tiltag om datastandarder

16. Governance
17.Jura og etik

10. Anonymiseret traeningsdata

11. Leverandgrsamarbejder ift.
standardisering af data

12. Udvidet samarbejde omkring
datastandardisering

13. Feelleskommunale data pa
egnede nye dataomrader

Note:: Initiativ 9 er en tilfgjelse ift. lasningsscenarierne i fase 1. Ligeledes er temaerne governance, jura og etik indplaceret som initiativer i dette malbillede.



INITIATIVER

Indikativt roadmap for det videre arbejde med en Faelleskommunal Al-platform Top 3-initiativer

Basis scenarie o O Medium scenarie Maksimum scenarie ——e
(1-3 ar) (3-5 ar) (+5 ar)
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Madlszatning 1) Adgang til AI-infrastruktur \\ \ \ \
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Malsatning 4) Adgang til data
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Malsaetning 2) Adgang til algoritmer
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Malsaetning 3) Adgang til kompetencer
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Malszetning 5) Adgang til vejledning \ \
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Kontinuerlig udvikling og forbedring o
1. Adgang til udviklings- og 4. Al-kodebank /. Rammeaftaler til indkeb af data 10. Anonymiseret traeningsdata 14. Katalog for Al-use cases
driftsplatform 5. Feelleskommunale Al- science-kompetencer 11. Leverandersamarbejder ift. 15. Byg videre p& eksisterende
for Al-modeller komponenter 8. Kommunal Al Task force / standardisering af data tiltag om datastandarder
2. Adgang til dataservices ifm. 6. Faelles (K-98) Al-lgsninger ressourcepulje 12. Udvidet samarbejde omkring 16. Governance
dataudtraek og -anvendelse pa egnede omrader 9. Al-uddannelsesforlgb i KL-regi datastandardisering 17.Jura og etik
3. Adgang til at dele lokale data pa 13. Feelleskommunale data pa

feelles Al-platform egnede nye dataomrader
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#1 - Adgang til udviklings- og driftsplatform

ANBEFALING

Ved at etablere en feelles Al-platform far kommunerne adgang til en
feelles "fodboldbane i baghaven” til udvikling af Al-lgsninger. Denne
udger en fast, sikker og ensartet ramme for Al i kommunerne.

Platformen skal udgare den tekniske infrastruktur til udvikling og drift
af Al-lgsninger, sa hver enkelt kommune ikke skal afklare, afsgge og
investere i det ngdvendige setup, men i stedet umiddelbart kan ga i
gang med Al-udvikling pa en godkendt og standardiseret platform.
Dette sikrer kortere time-to-market for Al-lgsninger og dermed mere
effektive udviklingsforlgb.

Ved at give kommunerne adgang til udviklings- og processeringsmiljz
pa en faelles Al-platform fjernes tekniske barrierer samt usikkerheder
ift. anvendelsen af Al, og der kan tillige implementeres steerke centrale
sikkerhedsforanstaltninger, der sikrer, at kommuner kun har adgang
til egne data gennem en "silo-afgraensning”.

Indenfor kommunens "datasilo” vil det sdledes vaere muligt at
understatte traening af algoritmer gennem adgang til kommmunens
egne treeningsdata i anonymiseret form.

P& sigt vil den faelles Al-platform potentielt kunne udbygges gennem
adgang til feelles dataservices (jf. initiativ nr 2: Adgang til dataservices
ifm dataudtraek og -anvendelse) i regi af FLIS' infrastruktur
Serviceplatformen og moderniseringen heraf ifm. infrastruktur 2.0,
der pa sigt giver mulighed for indlejring af faelleskommunal Al-
udstilling.

Feelles dataservices vil kunne understgatte en funktionalitet til
udstedelse af anonymiserings- og sikkerhedstjek forud for et udtraek
af data samt understgtte sikkerheden ifm. dataudtraek og klargering
af data. Dette vil lette muligheden for at indga i partnerskaber med
andre kommuner og eksterne kommercielle aktgrer, da det fjerner en
raekke tidskraevende opgaver.
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Top initiativ

MODENHED

Etableringen af feelles Al-infrastruktur bidrager til at fierne tekniske barrierer for kommunernes Al-arbejde, idet Hej
behovet for en seerskilt Al-infrastruktur elimineres for den enkelte kommune. Imidlertid forudsaetter brugen af den

feelles platform en hgj forretningsmaessig modenhed fra kommunen samt en raekke tekniske kompetencer ift.

dataudtraek og modeludvikling, hvis kommunerne selv skal hdndtere opgaven. Alternativt kan der kompenseres for

dette gennem partnerskaber med kommercielle aktarer.

Platformen understgtter et grundlzeggende kommunalt behov, idet kommunerne ikke vil have behov for selv at
erhverve og drifte den ngdvendige infrastruktur for Al-udvikling. For mange seerligt mindre kommuner vil faelles
lzsninger desuden veere en ngdvendighed, da de ikke selv har ngdvendige ressourcer og datamaengder.
Infrastrukturen fierner ikke disse udfordringer, men gar dem lettere handterbare, fx via klyngesamarbejder og
anonyme traeningsdata.

VZARDISKABELSE

Feelles infrastrukturlasninger muligger, at kommunerne hurtigere kan f& adgang til den rette processerings- M7l
kraft til treening af Al-modeller og fjerner usikkerhed og barrierer ift. viden om og anskaffelse af ngdvendig
teknisk understattelse for Al-lgsninger.

Lav

Overordnet kan feelles Igsninger sdledes medfere lavere omkostninger til udvikling, lavere risici i udviklingen
af lgsninger samt en hgjere grad af teknisk videndeling mellem kommuner.

Initiativet vil samtidig udgere et feelles udgangspunkt for og stimulere anvendelsen af Al i kommunerne.
Dermed kan Al-platformen blive det tekniske fundament, som draftelser og valg omkring feellesskaber og
stremlining af data mv. tager afseet i. Lav

KOMPLEKSITET

Etableringen af feelles Al-infrastruktur er teknisk set en kendt starrelse, og der findes en raekke etablerede 2l
platforme, der vil kunne anvendes til formalet, hvis man ikke gnsker at etablere en saerskilt. Kompleksiteten
knytter sig saerligt til sikring af en staerk governance samt opretholdelse af generel datasikkerhed samt selve
"silo-afgraensningen” mellem kommuners data, sdledes at kommuner ikke far adgang til hinandens data.

For de enkelte kommuner er der indlejret kompleksitet ift. at udtraekke og anonymisere data til brug for
treening af algoritmer gennem Al-platformen, hvis dette ikke understgttes gennem dataservices (jf. initiativ
nr. 2) og en form for "data-sandkasser” indenfor forskellige omrader, som kan bruges til traenings af

algoritmer.
Lav



Ved at etablere en Al-Kodebank far alle kommuner adgang til en
"byttebers”, hvor kommunerne kan dele og udveksle "datatomme”
algoritmer med hinanden. Dette betyder, at det pa tveers af
kommuner er muligt at udnytte en veesentlig del af den tid og de
udviklingsressourcer, som andre kommuner tidligere har investeret i
at udvikle den "gode Al-model” pa et relevant fagomrade. Dette ses
som en vasentlig driver til at accelerere den naturlige udbredelse af
Al i kommunerne, da det letter adgangen og reducerer omkostninger.

Konkret bar Al-Kodebanken indeholde den udviklede Al-lgsnings kode
inkl. teknisk dokumentation af Igsningen. Dertil vil det vaere
hensigtsmaessigt med en standardiseret dokumentation af
forretningsmaessige valg og overvejelser ifm. Al-projektet, hvori der
sikres en overlevering og forankring af den forretningsmaessige viden,
der er tilegnet i Al-arbejdet, fx i form af procesanalyser, dataudtraek,
design af graenseflader, udvikling af integrationer til fagsystemer etc.

Idéen er saledes, at kommunerne gennem Al-Kodebanken sikres
adgang til et meget detaljeret indblik i allerede udviklede kommunale
Al-lgsninger. Derved kan Kodebanken tjene som et effektivt redskab i
arbejdet med at gge vidensdeling om relevante use cases pa en
struktureret made. Samtidig kan kommunerne bygge videre pa og
samarbejde omkring forbedring af hinandens arbejde i takt med at en
lgsning tilpasses og optimeres i nye kommuner - evt. i samarbejde
med kommercielle aktarer.

Etableringen af en Al-Kodebank kan hanger naert sammen med
initiativet omkring udvikling af faelles Al-standardkomponenter pa
naeste side. Disse standardkomponenter vil kunne indplaceres
saerskilt i Kodebanken og udgere en "bedste praksis” for
dokumentation af Al-lgsninger. Al-Kodebanken vil ogsa have en stor
synergieffekt, hvis det kombineres med Initiativ 13: Katalog for Al-use
cases.

Top initiativ

Al-Kodebanken kan bidrage til at @ge kommunernes tekniske sével som forretningsmaessige viden om Al-lgsninger, og  Haj
dermed pa sigt styrke kommunernes parathed. L g

Selve Kodebanken stiller som sddan ingen omfattende krav til kommunal modenhed, men det er en forudseetning for
veerdiskabelsen, at kommunerne anvender kodebanken og udnytter de perspektiver, der ligger i den. Dette
forudseetter til gengaeld en raekke tekniske og forretningsmaessige Al-orienterede kompetencer, som mange kommuner
ikke besidder i dag. Her vil samarbejder pa tvaers af kommuner og inddragelse af kommercielle aktgrer og radgivere
dog kunne kompensere helt eller delvist for de manglende kompetencer, som enkeltkommuner eller
klyngefaellesskaber matte have.

Vardien af Al-Kodebanken vil i hgj grad afhaenge af i hvilken grad de algoritmer, der deles, er tilstraekkeligt Hoj
dokumenterede, men vil selv med "ikke perfekt” dokumentation over tid komme til at udgere et bruttokatalog over de
Al-lgsninger, der er udviklet i kommunerne. Dette katalog vil veere et vigtigt udgangspunkt for deling og samarbejde
omkring Al pa tveers af kommuner og kan ligeledes blive en katalysator for offentlige-private samarbejder, hvis
dokumentationen helt eller delvist deles med private aktgrer.

Jo hgjere kvaliteten af dokumentationen er, des mere vil Al-kodebanken kunne lette kommunernes implementering af
Al, da Kodebanken samler konkrete erfaringer og produkter, der kan genbruges mere eller mindre direkte.
Kommunerne vil selv skulle sta for tilpasning til deres egen kommunale kontekst - men arbejdet vil bygge pa andres
erfaringer og antageligt bidrage til lsbende forbedring af Al-lasninger pa givne omrader over tid.

En feelles Al-Kodebank har en relativt lav teknisk kompleksitet, idet hovedkomponenten er etableringen af et kode- Hej
repository med adgangsstyring, sa det sikres, at kun relevante brugere har adgang til kommunernes arbejde med Al.

Imidlertid forudseetter Al-Kodebanken en veludviklet governance og feelleskommunal styring, hvor bl.a. retningslinjer for
udvikling af algoritmer bar vedtages, ligesom der bar vedtages feelles standarder for dokumentationen af algoritmer.
Kodebanken stiller haje krav til gennemsigtigheden af de udviklede algoritmer far en kommune kan aftage dem, og
kravene til transparens kan variere afhaengigt af, hvilket anvendelsesformal den enkelte algoritme understatter.

Safremt der enskes en form for kvalitetskontrol af kodebankens indhold, ligger der en central rolle i godkendelse af nye

algoritmer i Al-Kodebanken, hvor det bl.a. bar sikres, at kvaliteten af dokumentationen er tilstraekkelig. Lav




#5 - Udvikling af feelles AI-standardkomponenter Top initiativ

ANBEFALING

Al-standardkomponenter giver kommunerne adgang til ensartede
centralt blastemplede Al-modeller, der understatter ngje udvalgte
standardopgaver i den kommunale opgaveportefglje, fx
postsortering, screening af sociale underretninger,
genoptraeningsplaner, parkeringsklager osv. Generelt vil opgaver
vedrgrende visitation, ledelsestilsyn og risikoscoring af afggrelser
veere oplagte som afseet for afsegningen af relevante use cases.

Standardkomponenterne kan vaere en omkostningseffektiv genvej til
skalering, da de potentielt udvikles én gang for alle kommuner. De
giver samtidig en mere lige adgang til Al-understgttelse mellem store
og sma kommuner, da det vil lette adgangen til Al-lgsninger for sma
kommuner.

Komponenterne bgr udarbejdes pa omrader med en hgj grad af
ensartethed i data, s behovet for lokal tilpasning minimeres.

Feelleskommunale Al-komponenter kan tillige med fordel udvikles i

tilknytning til den faelleskommunale infrastruktur (f.eks. lig KOMBIT's
feelleskommunale systemer) for at sikre styring af standarderne for

udviklingen af tvaergdende Al-modeller. En feelles struktur kan bade
daekke udvalgte use cases eller hele fagomrader.

Et illustrativt eksempel pa en feelles Igsning kan veere udvikling af en

faelles Al-model for risikoscoring af sociale underretninger. Her vil den

feelles struktur indebaere, at der anlaegges en standardiseret
fortolkning af regler, en falles standard for hvilke oplysninger (data),
der skal indgd i modellens vurderinger, og en fzelles standard for,
hvorndr en underretning kategoriseres som akut eller ej i Al-
modellen.

De udviklede standardkomponenter vil kunne indplaceres saerskilt i
Al-Kodebanken, beskrevet pa forrige side, og leve op til hgje krav for
dokumentation, saledes de kan tjene som bedste praksis standard
for, hvordan en Al-lgsning deles i Kodebanken.
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MODENHED

Al-standardkomponenter har en raekke oplagte synergieffekter med initiativerne vedrgrende etablering af en Al- Hej
infrastruktur, Al-kodebanken og Katalog over Al-use cases, men vil ogsa kunne ivaerksaettes saerskilt. Dog anbefales det,

at initiativet afventer den grundlaeggende infrastruktur og en Al-kodebank samt en stgrre modenhed i kommunerne, da
det vil lette distribution og anvendelse af komponenterne. Samtidig vil det i takt med, at der udvikles flere Al-lasninger i
kommunerne, formentlig ogsa blive tydeligere hvilke use cases, der kunne veere relevante.

Udvikling af Al-standardkomponenter forudseetter et anvendelsesomrdde med tilstraekkelig hgj ensartethed i data,
datastrukturer og opgavelasningen. Ibrugtagning af komponenterne kraever datascience kompetencer til eventuel
tilpasning og implementering i det eksisterende gkosystem. Som ved flere andre tiltag lgser dette tiltag ikke

kompetenceudfordringen i kommunerne, men reducerer en raekke andre barrierer og dermed behovet for og evt.

omkostninger ved ekstern bistand. -av

VZARDISKABELSE

Alle kommuner f&r adgang til et saet udvalgte Al-komponenter, der understatter centrale standardopgaver i den kom-  H2j
munale opgaveportefglje, hvilket vil realisere en del af de skalagevinster, teknologien muliggar pa de udvalgte opgave-
omrader. Dette falger af at feelles Al-komponenter i hgj grad overfladigger analyse og usecase-modning lokalt. Ved brug

af standardkomponenter vil store dele af udviklingsopgaven forsvinde, og barriererne mindskes ogsa ift. etiske/juridiske
overvejelser, idet der ogsa pa disse omrader vil vaere foretaget analyser, som kommunerne kan sgge inspiration hos.

Feelles Al-komponenter er dermed en vej til at udnytte det skaleringspotentiale, der ligger i Al-teknologien og som
betyder, at den samme algoritme kan anvendes pa et meget stort antal sager/cases, safremt de er tilstraekkeligt ens.
Feelles udvikling fordeler samtidig omkostningerne ved en lgsning pa flere kommuner, hvorved udgiften for den enkelte

kommune reduceres sammenlignet med en situation, hvor alle kommuner bygger deres egne lgsninger. Lav

KOMPLEKSITET

Ift. udviklingen af Al-standardkomponenter er der behov for et centraliseret ejerskab, der definerer detaljerede krav Hej
og standarder for standardkomponenterne og fuldt ud understatter udviklingen af dem. Denne opgave er kompleks,

idet selve udviklingen kraever betydelig koordination mellem kommuner (sarligt hvad angar faglig praksis) og

leverandgrer (Izsningerne vil forventeligt skulle indgd i eller have snitflader til eksisterende systemer), og der bar

afseettes ressourcer til deling af erfaringer og implementeringsbistand blandt interesserede kommuner.

Brugen af de feelles Al-komponenter forudsaetter et tilstraekkeligt datagrundlag, samt at kommunerne (eller eksterne
leverandgrer) forestar den ne@dvendige integration af lgsninger og performancetest ved ibrugtagning, séledes
algoritmen lever op til kommunens lokale faglige og juridiske kvalitetskrav.

Lav



Rammer for Al

Etik, jura og governance saetter rammerne for anvendelse af Al (ogsa)
i en kommunal kontekst.

Overordnet set geelder for arbejdet med en feelleskommunal Al-platform, at der fra starten af
arbejdet med en teknisk platform vil vaere behov for etablering af en governance omkring
den samlede platform.

| sgjlerne nedenfor ses de hovedtemaer, der beskrives indenfor disse

Denne faelleskommunale governance kan enten opbygges eller anvende den eksisterende emner.

feelleskommunale infrastruktur.

Gennemgaende geelder, at etablering af governancestrukturer er en nggleopgave ift. at sikre
en god orkestrering og styring af de initiativer, der implementeres. Det ses i den forbindelse
som afgerende, at der afklares et ejerskab vedr. governance, og at governancen udvikles
over tid i takt med, at de faelleskommunale Al-initiativers karakter bliver tiltagende
forpligtende.

Bemeaerk: Der er udarbejdet en raekke handlingsanvisende anbefalinger ift. governance i
forbindelse med fase 1 rapporten. Et udklip af denne er indsat i appendiks, hvor der pé side
30 kan laeses mere om konkrete governance-anbefalinger.

Der findes allerede en raekke materialer, der vejleder offentlige myndigheder om etik og jura Etik Jura Governance
ift. brug af kunstig intelligens, herunder bl.a. KL's egen Al-veerktgjskasse og vejledning fra Autonomi Lovmed- Organisering
dataetisk rad i Danmark og Norge. Det er derfor vurderingen, at kommunernes betydelige holdelighed

usikkerhed pa disse omrader dels kan imgdekommes gennem styrket kommunikation af de Retfaerdighed Ansvar ifm.
eksisterende materialer og @get brug af erfa-fora. Samtidig er det dog ogsa vurderingen, at GDPR udvikling,

der sker en naturlig modning, som uanset understgttende tiltag vil tage tid og kraeve Ansvarlighed drift og
opbygning af erfaring, hvor de juridiske og etiske rammer pa omradet tydeliggeres igennem Anonymitet vedligehold
konkrete eksempler pa anvendelse. Forklarlighed

Det er imidlertid en klar anbefaling, at der tages ejerskab pa denne agenda, da manglende Databeskyt- Samarbejds-
klarhed pa omradet kan haemme kommunernes anvendelse og modningen af teknologien. Privacy telse aftaler
Bemaerk: Anbefalinger ift. jura og etik er beskrevet mere uddybende i fase 1 rapporten. Et

udklip af denne er indsat i appendiks, hvor der pa side 28 og 29 kan laeses mere om Transparens Finansierings-

anbefalinger ift. jura og etik.

modeller
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Malseetning 1: Adgang til Al-infrastruktur

Initiativer kort

Malsaetning 1 om adgang til feelles Al-infrastruktur for kommunerne bestdr af tre initiativer, der alle er knyttet til basis-lasningsscenariet. De fzelles

infrastrukturlgsninger har et stort potentiale, idet de muliggar, at kommunerne hurtigere kan f& adgang til udvikling, treening og drift af Al-modeller. Derudover kan

feelles lgsninger bade gare det lettere at ekstrahere data pa en sikker made fra én samlet datakilde og samtidig skabe en faelles made at arbejde og opbygge
kompetencer pad inden for ét samlet udviklingsmiljg. Overordnet kan feelles lgsninger sdledes bidrage til lavere omkostninger til udvikling, lavere risici i udviklingen

af lasninger samt en hajere grad af teknisk videndeling mellem kommuner.

#1 Adgang til udviklings- og driftsplatform

Al-platformen udger en fast, sikker og ensartet spilleplade for Al i kommunerne, som
er umiddelbart tilgaengelig ("en tennisbane i baghaven”), i form af en teknisk platform
til udvikling og drift af Al-lgsninger.

Hver enkelt kommune skal ikke afklare, afsgge og investere i det ngdvendige setup
enkeltvis, men kan umiddelbart ga i gang pa en godkendt og standardiseret platform.
Dette sikrer kortere time-to-market for Al-lgsninger og dermed mere effektive
udviklingsforlgb. Initiativet er uddybende beskrevet pa side 14.

12 Adgang til dataservices

Den faelles Al-infrastruktur til udvikling og drift vil kunne udbygges med adgang til
feelles dataservices, fx i regi af FLIS' infrastruktur, Serviceplatformen og

moderniseringen heraf ifm. infrastruktur 2.0, der pa sigt giver mulighed for indlejring af

feelleskommunal Al-udstilling.

En feelles dataservice vil eksempelvis kunne understgtte en funktionalitet til udstedelse
af anonymiserings- og sikkerhedstjek forud for et udtreek af data samt understotte
sikkerheden ifm. kommunernes og eksterne leverandarers udtreek og klargering af
data.

#3 Adgang til at dele lokale data pa faelles Al-platform

Den feelles Al-platform vil yderligere kunne udbygges gennem muligheden for at dele
lokale data pa tveers af kommunerne.

Dette initiativ vil lette realiseringen af Al-lgsninger i klyngeprojekter, hvor der er gnske
om at anvende data fra flere kommuner i den samme Igsning. Saledes vil deling af
data udvide antallet af usecases, der kan Al-understgttes, da klynger af kommuner har
sterre datagrundlag end enkeltkommuner, men fordrer samtidig ekstra omtanke ift.
valg af cases, der egner sig til deling.

Dette kraever en afklaring af hvilke rammer, der skal vaere pa plads ift. udtreek af data
for leverandgrer, hvilken teknisk kompleksitet, der vil knytte sig til evt. deling af data pa
tvaers af kommuner i anonymiseret form samt afklaring af krav til den generelle
datasikkerhed (bl.a. i regi af GDPR) samt krav til compliance ift. deling af data mellem
kommuner, herunder ift.,, hvordan compliance monitoreres. Kompleksiteten ligger dels
i opsaetning af adgangskontrol, hvor en kommune udover adgang til egne data i egen
'silo’ skal kunne indga i et eller flere data delingsomrader med andre kommuner.
Derudover kan delingen af data pakreeve anonymisering og pseudonymisering af data
hvilket en komplekst i sig selv, og samtidig kan gare koblingen af data pa tveers af
kommuner kompleks. Sidst men ikke mindst kan anonymiseringen og
pseudonymiseringen vaere en udfordring i forhold til hvilke use cases data kan
understgtte, uden at processen gentages i forhold til den enkelte use case.



Malszetning 2: Adgang til algoritmer Iniiativer kort

Malsaetning 2 om adgang til algoritmer for kommunerne bestar af tre initiativer fordelt over de tre lgsningsscenarier. Initiativerne bidrager til en hgjere grad af
genbrug af de ressourcer de enkelte kommuner investerer i udvikling af Al-lasninger, gget videndeling samt i varierende grad gget mulighed for at idriftseette
algoritmer med begraenset behov for lokal tilpasning. Endelig daekkes ogsa etablering af egentlige felles Al-lasning pa egnede omrader.

14 Al-kodebank 16 Faelles (K-98) Al-lgsninger pa egnede omrader

Ved at etablere en Al-Kodebank far alle kommuner adgang til en platform, hvor Pa seerligt egnede omrader udvikles faelles Al-modeller, der udstilles centralt. Disse
kommunerne kan dele "datatomme” algoritmer med hinanden. Dette betyder at man daekker et stort antal eller alle kommuner baseret og traenet pa faelles data for disse.
pa tveers af kommuner kan udnytte en vaesentlig del af den tid og de

udviklingsressourcer som andre kommuner har investeret i at udvikle den "gode Al- Det vil sige, at der udvikles et antal Al-lgsninger pa saerligt relevante omrader, hvor Al-
model” p& et relevant fagomrade, hvilket kan accelerere den naturlige udbredelse af Al modellen treenes ud fra alle deltagende (evt. K-98) kommuners data og alle kommuner
i kommunerne. Initiativet er uddybende beskrevet p4 side 15. kobles pa den samme centrale Al-model via API.

Dette stiller store krav til ensartethed og stremlining af underliggende
forretningsprocesser, datamodeller, data, begrebsforstaelse og praksis pa de udvalgte
omrader.

Initiativet rummer sdledes en meget stor kompleksitet, hvis ikke der i forvejen er en
#5 Faelleskommunale AI-komponenter meget hgj grad af ensartethed i Al-stackene mellem de involverede kommuner.

Udvikling af faelles standardiserede Al-komponenter pa egnede omrader kan veere en
omkostningseffektiv genvej til skalering af Al og til en mere lige adgang til Al-
understgttelse i store og sma kommuner. Al-komponenterne defineres og udvikles
centralt, men implementeres lokalt i de enkelte kommuner.

De feelles Al-komponenter kan vaere relevante pd omrader med en hgj grad af
ensartethed i data pa tveers af kommuner, s& man reducerer behovet for lokal
tilpasning af Al-modellen. Relevante omrader kan fx vaere postsortering, screening af
sociale underretninger mv. Initiativet er uddybende beskrevet pa side 16.
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Malsaetning 3: Adgang til kompetencer

Initiativer kort

Malszetning 3 om adgang til kompetencer bestar af tre initiativer fra hhv. basis- og mediumscenariet. Initiativerne skal bidrage til at @ge adgangen til kompetencer
eller selve kompetenceniveauet ift. Al-udvikling hos kommunerne pa en omkostningseffektiv og fleksibel made.

#7 Rammeaftaler til keb af datascience-kompetencer

Det vurderes relevant at afsgge muligheden for at etablere rammeaftaler for
kommunale indkab af eksterne data scientists. Rammeaftalerne kan levere en garanti
for, at en reekke specificerede kommunale standarder for Al-udvikling efterleves.
Samtidig kan der fx indlaegges krav om vidensoverlevering gennem fx lzeringsmal eller
fastsatte timepuljer til videndeling som en procentdel af aftalernes omfang.

Indkgb af eksterne data science-kompetencer kan bidrage til at understatte
kommunernes udvikling af Al-lgsninger pa en fleksibel made.

119 Al-uddannelsesforleb i KL-regi

Det vurderes relevant at overveje, om der som en del af det kommunale
uddannelseskatalog hos fx Komponent (tidligere COK), kan tilfgjes malrettede kurser
under det nuvaerende Digitaliseringskatalog, der kan bygge bro over det vidensgab,
der i dag ligger i bade forretningen og it-og Bl-afdelingerne, nar det kommer til styring
og samarbejde omkring Al-projekter.

##8 Kommunal Al-task force / ressourcepulje

For at understgtte Al-modeludvikling er det relevant at afdaekke mulighederne i
etableringen af en kommunal Al-task force / ressourcepulje med datascience
kompetencer, der kan anvendes pa tveers af kommunerne.

Task forcen vil ggre det muligt at samle de forngdne kompetencer centralt (eller pa
klyngeniveau), der sa efterfalgende kan deles pa tvaers. Dette sikrer ideelle betingelser
for videndeling.

Task forcen kan tillige bruges mere ad hoc til at styrke de enkelte kommuners evne til
at indgd som informeret kunde og partner i dialogen med it-leverandgrer fx ifm.
indgaelse af aftaler mv.

Task forcen skal som udgangspunkt ses som et supplement til de kompetencer, som
kan erhverves i markedet, idet det vurderes urealistisk i forhold til savel faglige
kvalifikationer som Ign at kunne insource denne type kompetencer fuldt ud.
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Malsaetning 4: Adgang til data

Initiativer kort

Malsaetning 4 om adgang til feelles data for kommunerne bestar af fire initiativer fordelt over de tre lgsningsscenarier. Mens det farste initiativ handler om adgang
til treeningsdata, omhandler de tre gvrige initiativer sikring af starre ensartethed i data, der over tid vil gare det lettere at anvende disse data i feelleskommmunale Al-
lgsninger. Da data udger fundamentet for al arbejde med kunstig intelligens, og da datastandardisering pa tveers af kommuner er en meget ressourcekraevende

opgave, er der behov for strategiske tiltag pa omradet.

110 Anonymiseret traeningsdata

Initiativet er en videreudvikling af initiativet om adgang til en fzelles udviklings- og
driftsplatform. Ved brug af platformen vil det vaere hensigtsmaessigt, at kommunerne
kan tilgd egne traeningsdata i anonymiseret form for at kunne treene algoritmerne.

Det bar desuden afdaekkes, om det er muligt pa case-omrader med seerligt potentiale
for brug af Al at udvikle nogle syntetiske dataseet. Dette kan gge hastigheden i
afprevning af Al-lgsninger generelt og hjselpe mindre kommuner til at overkomme
udfordringer med begransede datamaengder.

111 Leverandorsamarbejde om standardisering af data

Leverandgrsamarbejder ift. standardisering af data indebaerer en grad af
tveerkommunal harmonisering af datakvalitet og databegreber i eksisterende
fagsystemer. Herved kan mulighederne for samarbejder i kommunale klyngeprojekter
samt kvaliteten af leverandgrudviklede Al-lasninger @ges.

Eksempelvis kan gget leverandersamarbejde indebzere, at der via leverandgrernes
systemer ivaerkseettes analyser af variation og evt. stremlining af anvendelsen af
systemernes data pa tveers af kommuner. Dette arbejde bar grundet kompleksitet tage
afseet i seerligt prioriterede use cases, sa det sker sa fokuseret som muligt.

112 Udvidet samarbejde omkring datastandardisering

Det er relevant at etablere et generelt og bredt tveerkommunalt samarbejde ift.
datastandardisering pa model- og radataniveau mhp. over tid at @ge datakvaliteten og
ensartetheden i datastrukturer pa tveers af de kommunale opgave- og dataomrader.

Dette er en saerdeles omfattende og ambitigs opgave, der ma forventes at skulle indga
i en langsigtet strategi, hvis den gnskes realiseret.

113 Faelleskommunale data pa egnede nye dataomrader

Etableringen af faelles data pa et udvidet antal omrader ger det muligt at udvikle fzelles
centrale lgsninger og understatter tillige muligheden for at indga i klyngeprojekter fx
pa omrader, hvor variation i serviceniveauer eller gnske om autonomi forhindrer
centrale lgsninger, men kan tilvejebringes inden for frivillige klyngesamarbejder mellem
kommuner, der "ligner” hinanden.

Konkret indebeerer initiativet at der udveelges et eller flere fag- og dataomrader, hvor
der pdbegyndes arbejde med at etablere standardiserede og ensartede data, der kan
indgd i et feelles datagrundlag. Det kunne f.eks. veere pa beskezeftigelsesomradet.
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Malsaetning 5: Adgang til vejledning

Initiativer kort

Malsaetning 5 om adgang til vejledning bestar af fire initiativer, der gennem information og fzelles retningslinjer skal reducere usikkerhed om, hvor og hvordan

kunstig intelligens kan anvendes i en kommunal kontekst.

114 Katalog for Al-use cases

Use case-kataloget leverer et kvalificeret landkort, som kommunerne kan bruge, nar
de skal udveelge og prioritere mellem mulige Al-lasninger og deres veerdiskabelse -
bade ift. det enkelte projekt og ift. en portefaljeplan.

Dette initiativ har en analytisk karakter og er med til at understgtte og skaerpe
prioriteringen af en raekke af de andre initiativer, herunder ifm. datastandardisering og
feelles Al-standardkomponenter.

#16 Governance

Overordnet set geelder for arbejdet med en feelleskommunal Al-platform, at der fra
starten af arbejdet med en teknisk platform vil veere behov for etablering af en
governance omkring den samlede platform.

Bemaerk: Der er udarbejdet en raekke handlingsanvisende anbefalinger ift. governance
i forbindelse med fase 1 rapporten. Et udklip af denne er indsat i appendiks, hvor der
pa side 30 kan laeses mere om konkrete governance-anbefalinger.

115 Byg videre pa eksisterende tiltag om
datastandarder

Som en del af det indledende arbejde med en feelles Al-platform begr det afklares, om
der er nogle eksisterende initiativer ift. datastandardisering (f.eks. Feelles Sprog lIl,
rammearkitekturen, dataprogrammet og modelreglerne i FODS), der kan danne afsaet
for eller videreudvikles til at fungere som seerligt egnede grundlag for Al-use cases.

#17 Jura & etik

Jura og Etik er centrale temaer i anvendelsen af kunstig intelligens, og kommunerne
bruger i dag betydelige ressourcer pa at afklare hvad man ma og bear i forbindelse med
anvendelsen af kunstig intelligens og underliggende data.

Der eksisterer i dag en raekke materialer pa omradet, og den primaere anbefaling retter
sig derfor mod, at der arbejdes med formidlingen af de etiske og juridiske rammer pa
omradet.

Bemaerk: Der er udarbejdet en raekke handlingsanvisende anbefalinger ift. jura og etik i
forbindelse med fase 1 rapporten. P& side 28-29 kan der laeses mere herom.
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Naeste skridt mod
realisering af en
faelleskommunal Al-
platform
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Vejen til en Feelleskommunal Al-platform starter med fastleeggelse af ambition

Det anbefales, at KL og KOMBIT som naeste skridt indgar i en malrettet dialog med henblik pa at fa afstemt den strategiske
retning og ambition for en feelleskommunal Al-platform. Denne bar omseettes til konkrete forslag til initiativer, som
afstemmes med kommunerne forud for eksekvering. Samlet set vurderes det anbefalede afklaringsforlgb at kunne

gennemfgres indenfor 6-9 maneder.
‘ \ Seet i gang
Definer handlingsplan Eksekver pa arbejdspakker og
og succeskriterier rri?arg\tjenriker om implementering af

Konsolider strategisk Omsaet mélbilledet til en handlingsplan og Etabler evt. en Igbende monitorering af
retning og ambition definer succeskriterier og milepaele indenfor kommunernes modenhed for at sikre, at
de enkelte arbejdsspor. handlingsplanen Igbende afstemmes
Afklar KLUs, KOMBIT's og evt. andre relevante Gennemfer fuld analyse af de prioriterede med kommunernes aktuelle behov.
aktgrers roller og ansvar ift. understgttelsen af tiltags veerdiskabelse, forudszetninger og
kommunernes anvendelse af kunstig intelligens omkostninger.

og modningen heraf indenfor rammen af en
feelleskommmunal Al-platform, hvor det samtidig
afdeekkes neermere, hvordan dette mest
hensigtsmeessigt kan ske ved starst muligt afsaet
i den feelleskommunale it-infrastruktur.

Definer og prioriter arbejdspakker for
tilvejebringelsen af den feelleskommunale
Al-platform.

Definer et faelles malbillede og afdaek centrale
forudseetninger for realiseringen af det.

Afstem malbilledet og ansvarsfordeling med
kommuner og andre relevante interessenter.
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Tveergaende
perspektiver pa
Etik, Jura, Governance
og Infrastruktur

Afsnit indsat fra Fase 1-rapport
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Understottelse og forudsaetninger ift. etik

Med udgangspunkt i basisscenariet beskrives nedenfor, hvordan etik understottes i de tre scenarier

(L

\
\
N
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Vivurderer at de centrale etiske overvejelser om, hvor Al-
systemer skal udvikles, udbredes og anvendes, seerligt omfatter:
respekt for menneskers autonomi, forebyggelse af skade,
retfeerdighed og forklarlighed™.

| basisscenariet skal den enkelte kommune selv sikre
overholdelse af de etiske retningslinjer ved brug af det feelles
udviklings- og testmiljg, herunder skal kommunen have seerligt
fokus pa, om der udarbejdes algoritmer, der omhandler udsatte
grupper, vurderes om der er proportionalitet mellem resultat og
indsats og/eller vurderes om der er et ulige magtforhold.

P& samme made er det den kommune, der genbruger en
algoritme, der har ansvaret for at sikre, at algoritmen overholder
de etiske retningslinjer. For at understette deling af algoritmer
kan der med fordel udvikles en feelles evalueringsliste for
palidelig kunstig intelligens som en delende kommune udfylder
og udstiller som led i dokumentationen af algoritmen. Det bar
understreges, at en evalueringsliste er en hjzelp, men ikke
fratager kommunen egen pligt til at sikre overholdelsen af de
etiske retningslinjer.

En hensigtsmaessig made at understatte etisk Al er ved at
udvikle/kgbe en feelles modelvaliderings-lasning

o

| mediumscenariet geelder de samme
centrale etiske retningslinjer fra
basisscenariet ift. udvikling og anvendelse af
Al-lgsninger.

Kommunerne skal i feellesskab sikre
overholdelse af de etiske retningslinjer ved
udviklingen af komponenter, men den
enkelte kommune har selv ansvaret for
overholdelse af de etiske retningslinjer ved
brug af de felleskommunale komponenter,
herunder skal kommunen have szerligt fokus
pa eventuelle komponenter, der omhandler
udsatte grupper som ved fx sociale
underretninger, P4 samme made er det den
kommune, der bruger en komponent, der
har ansvaret for at sikre, at komponenten
overholder de etiske retningslinjer.

Kommunen skal ved deling af data mellem
kommuner have fokus pd, om der er
proportionalitet mellem behandlingen og
resultatet.

*Etiske retningslinjer for palidelig kunstig intelligens ; Ekspertgruppen pa hgjt niveau om kunstig intelligens: Europa

Kommissionen
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| maksimumscenariet geelder de samme
centrale etiske retningslinjer fra
basisscenariet ift. udvikling og anvendelse af
Al-lgsninger.

| maksimumscenariet skal kommunerne i
feellesskab sikre overholdelse af de etiske
retningslinjer ved udviklingen af lgsninger
men den enkelte kommune har selv ansvaret
for overholdelse af de etiske retningslinjer
ved brug af de feelleskommunale lgsninger.

Kommunen skal ved feelles database, hvor
data er delt pa tveers af kommunerne, have
fokus pa, om der er proportionalitet mellem
behandlingen og resultatet ved udviklingen af
hver ny lgsning.

Kommunerne kan med fordel i faellesskab
udvikle/kgbe en modelvaliderings-lgsning.
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Understottelse og forudsaetninger ift. jura

Med udgangspunkt i basisscenariet beskrives nedenfor, hvordan jura understottes i de tre scenarier

(= (0 )([mm

\ \
\ \

\
\ . \

N,

| medium- og maksimumscenariet er der i hgjere grad tale om feelles
juridiske forudsaetninger, da der hhv. udvikles feelles komponenter og
feelles lasninger. Det skal derfor sikres, at komponenterne og
lgsningerne overholder de grundleeggende principper, herunder
seerligt:

| basisscenariet er der et minimum af fzelles juridiske forhold, da den enkelte kommune selv skal sikre, at
de grundleeggende principper er overholdt, herunder saerligt:

+ At der sikres transparens og ansvarlighed/dataetik ved behandling af personoplysninger, gennem en
juridisk vurdering og en eventuel konsekvensanalyse

» At lgsninger/algoritmer udvikles og appliceres med baggrund i Privacy by Design, herunder rimelighed,

e D= o » At der sikres transparens og ansvarlighed/dataetik ved behandling
dataminimering og gennemsigtighed

af personoplysninger, gennem en juridisk vurdering af
hjemmelsgrundlaget til at dele data pa tveers af kommunerne og en

Kommunen bar tage udgangspunkt i den Juridiske veerktgjskasse for Al, som Kammeradvokaten har
eventuel konsekvensanalyse

udarbejdet for KL. Herudover kan der med fordel hentes viden og inspiration i Det norske datatilsyns

vejledning om "Dataprotection by design” jf. stien nederst pa denne side*. At lesninger/algoritmer udvikles og appliceres med baggrund i

Privacy by Design, herunder rimelighed, dataminimering og

Transparens og ansvarlighed/dataetik ved behandling af personoplysninger i forbindelse med bade /e
gennemsigtighed

udviklingen og appliceringen af algoritmer vil vaere den enkelte kommunes ansvar i basisscenariet. En
kommune vil selv skulle sikre overholdelsen af de grundlaeggende principper, selvom en anden kommune
har gjort det samme i forbindelse med udviklingen af en algoritme som deles, fx udarbejdelsen af en
konsekvensanalyse. Herunder ogsa transparens, hvilket stiller krav til den dokumentation der deles
sammen med algoritmen.

Der kan ligeledes evt. tages udgangspunkt i den Juridiske vaerktgjskasse
for Al som Kammeradvokaten har udarbejdet for KL, nar der foretages
den juridiske vurdering af nye komponenter og lgsninger og i
forbindelse med udviklingen af komponenterne/lgsningerne.

Alle Igsninger, som kommunen udvikler pd baggrund af algoritmen, skal udvikles med baggrund i Privacy
by design - De tekniske og organisatoriske foranstaltninger skal sikre en effektiv overholdelse af de
grundlaeggende databeskyttelsesprincipper, herunder f.eks. rimelighed, dataminimering og
gennemsigtighed. Ved dataminimering medfgrer princippet eksempelvis, at den dataansvarlige allerede f@r
pabegyndelsen af en ny behandling af personoplysninger skal sikre, at der ikke vil blive behandlet flere
personoplysninger end nadvendigt for at opfylde formalet med behandlingen.

At de komponenter, som den enkelte kommune anvender, lever op til
de grundlzeggende principper, vil fortsat vaere kommunens ansvar,
men vurderinger og dokumentation kan med fordel foretages i
feellesskab.

Safremt en klynge af kommuner gar sammen om at udvikle algoritmer vil de i feellesskab skulle sikre, at de
grundlaeggende principper overholdes.

*https://www.datatilsynet.no/en/about-privacy/virksomhetenes-plikter/innebygd-personvern/data-protection-by-design-and-by-default/
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Understottelse og forudsaetninger ift. governance

Med udgangspunkt i basisscenariet beskrives nedenfor, hvordan governance understottes i de tre scenarier

Beskrivelse af scenarie Governance omfatter beskrivelse af falgende:

| basisscenariet vil der skulle bygges en feelleskommunal governance op omkring brug af udviklings- og + Adgang til og brug af:

testmiljg, Al Kode Bank, data services og anonymiserede traeningsdata. Denne faelleskommunale + udviklings- og testmilj@
governance kan enten opbygges eller anvende den eksisterende feelleskommunale infrastruktur. driftsmiljo

Al Kode Bank

data services
anonymiserede traeningsdata

Ved at anvende den eksisterende infrastruktur kan der anvendes eksisterende adgangsstyring, eventuelle
betalingsmoduler og eksisterende udstillingsplatform til udstilling af algoritmer (scripts).

Der skal opbygges en governance omkring adgang til, brug af og oprydning i udviklingsmiljg, herunder .

. : X Betalingsmodul
handteringen af vandtaette skotter mellem hver kommmunes miljg.

+ Aflevering af feedback data
Der skal opbygges en governance omkring opbygning og vedligehold af anonymiserede traeningsdata
> herunder om og i hvilken grad data kan veere tvaerkommunale. Desuden bgr der indtaenkes en governance
omkring, hvordan feedback data bedst muligt kan fgdes tilbage ind i treeningsdata, sdledes at modellerne

+ Styring af Al kodebanken, herunder hvilken
dokumentation der skal veere til stede

kan vedligeholdes. » Godkendelse af nye algoritmer i Al Kodebanken

Som led i opbygningen af governance bar der etableres en faelleskommunal styring af Al kodebanken, hvor » Feelles retningslinjer for udvikling af algoritmer

blandt andet retningslinjer for udvikling af algoritmer bar vedtages, ligesom der bor vedtages fzelles + Opsztning og vedligehold af active directory samt feelles
standarder for dokumentationen af algoritmer, som muligger, at andre kommuner anvender en allerede lgsning til logning af aktivitet

udviklet algoritme. + Feelles lgsning til model validering som den enkelte

kommune kan anvende til fx at tjekke for bias, nar der
gentraenes algoritmer fra den feelles Al Kode Bank

Foruden forudsatningerne fra basisscenariet vil governance i mediumscenariet skulle kunne handtere Som basisscenariet + falgende:

governance omkring opbygning og vedligehold af henfarbare treeningsdata, herunder i hvilken grad data + Adgang til og brug af ikke-anonymiserede data pa tveers
:] kan veere tvaerkommunale. « Adgang og styring af udviklings- og testmilje pa tvaers

Tillige skal der opsaettes en fzelleskommunal adgang og styring af bade udviklings-, test- og driftsmiljger pa « Adgang og styring af driftsmiljg p& tveers

tveers af de kommunale klyngeprojekter.

Foruden forudszetningerne fra basisscenariet vil governance i maksimumscenariet skulle kunne handtere Som mediumscenariet + felgende:
:] governance omkring handteringen af datastandardisering, interoperabilitet og governance omkring « Feelles lgsning for datastandardisering pa tvaers af K-98
opbygningen af et fzelles lag hvor model traeningen kan foregd pa K-98 data. Desuden skal der opseettes

governance omkring leverandarsamarbejde » Feelles lgsning for leverandgrsamarbejder
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Understottelse og forudsatninger ift. infrastruktur

Med udgangspunkt i basisscenarict beskrives nedenfor, hvordan infrastruktur understottes i de tre scenarier

o000
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Infrastrukturen i scenariet bestér af:

Et skalerbart udviklingsmiljg, der kan handtere op til 98 forskellige adskilte miljger, hvor hver kommune eller deres leveranderer kan
udvikle algoritmer med en central brugerstyring og logning.

Et skalerbart testmiljg, der kan handtere op til 98 forskellige adskilte miljger, hvor hver kommune eller deres leveranderer kan teste
algoritmer

En feelles Al Kode Bank med scripts (tomme algoritmer) og dokumentation, fx udfyldt evalueringsliste for Al-projekt

En feelles dataservice, der kan udstede anonymiserings- og sikkerhedstjek ifm. kommuners og eksterne leverandgrers udtraek af data.
En feelles database med anonyme data (kommuneopdelt) eventuelt med adgang til faelles anonymiserede og/eller offentlige data
Integrationer mellem infrastrukturens komponenter, herunder ikke mindst til kommunale data

En fzelles bruger- og adgangsstyring, herunder ogsa en feelles afregningsmodel

Et processeringsmiljg, hvor kommunen kan drifte, vedligeholde og forbedre egne algoritmer, herunder med adgang til APl'er til at indhente
feedback fra eksternt karende algoritmer (i fagsystemer fx)

Findes i eksister-
ende infrastruktur? Beskrevet hvor?

KDI

Feelleskommunalt
ADM modul -

FLIS datavarehus
FLIS datavarehus

Feelleskommunalt
ADM modul -

CO0O®@@OO

Som basisscenariet samt fglgende:

En fzelles database med delte data (inkl. henfgrbare data) pa tvaers af kommunerne

Et feelles komponent repository og API, hvor feellesudviklede komponenter kan tilgas af kommunerne eller deres leverandarer

Som mediumscenariet samt falgende aendringer* og tilfgjelser:

De fzelles udviklings- og testmilja behaver ikke at kunne handtere adskilte miljger*
Den feelles database hvor data er modellerede og standardiserede eventuelt med andre offentlige data behgver ikke kommuneopdeles*

Et processeringsmiljg, hvor kommunerne i feellesskab eller deres leverandgrer kan vedligeholde og drifte Al lgsninger, herunder med
adgang til APl'er til at indhente feedback fra eksternt kgrende algoritmer (i fagsystemer fx)

En feelles modelvalideringslgsning

FLIS datavarehus

ONON O,
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Vurdering af modenhed (1/2)

Nedenstaende beskrivelse af kommunal modenhed pa Al-omradet har afszet i en grundig kortleegning baseret pa
interviews, desk research og workshops pa tveers af kommuner foretaget som del af fase 1

MODENHED IFT. AI-MODELUDSTILLING

De interviewede kommuner har ikke formuleret formaliserede mal eller strategier for Al, og
for stgrstedelen af kommunerne har Al fortsat karakter af eksperimenterende projekter.
Dette er naturligt, da teknologien fortsat generelt er ny og uprgvet i en kommunal kontekst.
For enkelte af de mest modne kommuner, der har veeret igennem deres farste Al projekt(er),
er tilgangen mindre eksperimenterende, og dets forretningsveerdi evalueres her side om side
med andre digitaliseringstiltag.

Det vurderes, at flere kommuner er modne til at kortlaegge egne arbejdsopgaver set ift
relevant anvendelse af Al. De mest modne kommuner har identificeret og formuleret egne
use cases for anvendelse af Al for en raekke anvendelsesomrader. Mindre modne kommuner
kan dog have behov for bistand hertil. Herunder er der blandt de mest modne kommuner
generelt en god overordnet forstaelse for, hvor i kommunen et Al-projekt har de bedste
forudsaetninger for succes.

Det vurderes dog, at starstedelen af kemmunerne har en lav modenhed ift. neermere kvalifi-
cering af use cases, herunder saerligt ift. vurdering af kvaliteten af datagrundlaget for en use

case. Denne kvalificering forudsaetter data science-kompetencer, som f& kommuner har i dag.

Det vurderes endvidere, at kommunerne har en lav modenhed ift. at kunne kravspecificere,
hvordan en Al-model konkret skal udstilles og indga i sagsbehandlingen.

Det vurderes, at de kommunale it- og digitaliseringsenheder specifikt ifm. Al har ingen eller f&
erfaringer med at foretage komparative analyser af processer og arbejdsgange pa tveers af
kommuner.

Givet at implementeringen af Al-projekter i kommunerne fortsat er i et tidligt stadie, er der
ogsa fa erfaringer med praktisk implementering, test, brugerinddragelse og feedback, nar en
Al-lgsning integreres med kommunens ESDH- og fagsystemer og dernaest idriftseettes.
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MODENHED IFT. AI-MODELUDVIKLING

Modenheden ift. modeludvikling vurderes generelt at vaere meget lav pa tveers af kommuner, hvil-
ket er forventeligt og naturligt, eftersom der er tale om et nyt og specialiseret teknologisk omrade.

Kommunerne har i dag generelt ikke kompetencer til at kunne modeludvikle egne Al-lgsninger, og
for mange kommuner er det usikkert, om man i de kommende ar vil have nok opgaver til at udfyl-
de en eller flere fuldtidsstillinger og dermed skabe det ngdvendige faglige miljg. Samtidig er det
for flere usikkert, om de vil kunne tiltraekke og fastholde data science-kompetencer, bl.a. som falge
af en hgj efterspargsel og tilhgrende lgnningsniveau pa disse.

Flere kommuner har erfaringer med at erhverve bistand fra eksterne kompetencer til at udvikle og
implementere Al-lgsninger - bl.a. ifm. signaturprojekter. Signaturprojekterne bidrager med vigtig
viden og erfaringsopbygning hos kommunerne, men det er vurderingen, at der ikke hgstes det
fulde potentiale ift. vidensoverdragelse, da denne ofte er snaevert centreret omkring projektdel-
tagere og det ledelsesmaessige ophaeng i kommunen. De eksterne kompetencer vurderes at
kunne bidrage yderligere til overdragelse af viden, oplaering af medarbejdere og modning af den
bredere forstaelse for Al i projektkommunerne, hvilket kan bidrage til at sikre en mere effektiv
opbygning af viden og indsigt om Al generelt, men ogsa ift. modeludvikling.

Det vurderes, at anvendelse af eksterne ressourcer fortsat vil vaere ngdvendige, men det vil kunne
accelerere kommunernes laeringskurve, hvis der parallelt investeres i opbygning af interne kompe-
tencer. Dette skyldes, at Al-modeludviklingen udger det rum, hvor faglig viden og teknisk indsigt
mades og omdannes til Al-lgsninger. Der er sadledes knyttet meget viden til processen, som kom-
muner i mindre grad hgster, safremt der ikke arbejdes systematisk med overdragelse af viden til
egne medarbejdere. Der er meget fa erfaringer med at dele Al-modeller pa tvaers af kommuner.
Roskilde, Norddjurs, Syddjurs og Skanderborg er med i et Al-projekt om postsortering, og Odense
og Kgbenhavn er i gang med et projekt, hvor algoritmedeling testes pa beskaeftigelsesomradet.
Der mangler derfor bade erfaringer og formelle retningslinjer ift. kommunal deling af Al-modeller.
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Vurdering af modenhed (2/2)

Nedenstaende beskrivelse af kommunal modenhed pa Al-omradet har afszet i en grundig kortleegning baseret pa
interviews, desk research og workshops pa tveers af kommuner foretaget som del af fase 1

MODENHED IFT. DATAMODEL, -PROCESSERING OG -LAGRING

De interviewede kommuner vurderes samlet set at have et lavt modenhedsniveau pa dette omrade. Det
skyldes bl.a. at det indbefatter en raekke opgaver, der ifm. levering af it-lasninger typisk er udliciteret til
leverandarer. Det er ligeledes en raekke opgaver, der i Al signatur-projekterne typisk er handteret af
eksterne radgivere. Sdledes ligger opgaverne pa graensen eller over graensen af, hvad der typisk indgar i den
kommunale opgave- og kompetenceportefalje.

Kommunerne har generelt en hgj bevidsthed om vigtigheden af kvalitet, struktur og ensartethed i data og
datamodeller, som forudsaetning for udvikling af Al lgsninger pa tveers af kommuner. Ligeledes er
kommunerne bevidste om de centrale barrierer, der geelder i dag ift. Udviklingen af tvaerkommunale
lgsninger, herunder bl.a. forskelle i datamodeller, datastandarder, begrebsanvendelser mv. Kompetencerne
ift. handtering af data omfatter for hovedparten af kommunerne i dag betjening og understgttelse af BI- og
ledelsesrapporteringslasninger. Graensen for kommunernes kompetencer ift. databehandling i en Al-
kontekst vurderes generelt at ga ved den mere avancerede dataprocessering og viden om/erfaring med,
hvilke specifikke krav der geelder for behandling af data, der skal indga i Al modeller. Ligesom der generelt
ikke er kendskab til de metoder og vaerktejer, der anvendes til selve dataprocesseringen.

Modenhedsniveauet betyder, at det ifm. bade tilvejebringelse af data til Ai-udviklingen og validering af Al-use
cases kan vaere udfordrende for kommunerne at foretage en naermere analyse og vurdering af, hvorvidt et
givent datagrundlag er egnet til gennemfgrelse af et Al-udviklingsprojekt. Det er samtidig vurderingen, at
denne begraensning i mindre grad er et opmarksomhedspunkt hos flertallet af kommunerne.

Datamodeller er pa tvaers af kommuner kun relativt ens indenfor de etablerede strukturer som f.eks. store
fagsystemer, DFDG, FLIS og Serviceplatformen. Herudover er der ikke italesat initiativer eller udtrykt
opmarksomhed omkring etablering af feelles datastrukturer i analysen. Ngglen til deling af Al-modeller er
sterst mulig ensartethed i alle underliggende elementer fra use case til proces, til datamodel og indholdet af
de enkelte datapunkter. Jo mere ens data og forretningsregler er pa tveers af kommuner, des mere vaerdi er
der af en faelles modellering af data. P& omrader, hvor deling af Al-modeller ikke er en ambition, kan dette
element bidrage med en praedefineret struktur til, hvordan data skal handteres af de enkelte kommuner.

© Deloitte 2020

MODENHED IFT. INFRASTRUKTUR

De interviewede kommuner vurderes samlet set at have et lavt modenhedsniveau ift. Al-
infrastruktur, eftersom deres erfaringer med Al primaert er baseret pa teknisk udvikling hos
eksterne leverandgrer og disses infrastruktur.

De mest modne af de interviewede kommuner er i gang med en transformation til en cloud-
baseret infrastruktur. Disse kommuner ser en raekke fordele ved at placere Al-processerings-
kraft og -udviklingsmiljz i en cloud-infrastruktur, om end der ikke er en steerk praeference
herfor. Givet den manglende erfaring med Al har kommunerne dog endnu ikke de forngdne
forudsaetninger for at praecisere de infrastrukturmaessige behov i denne forbindelse.

Det vurderes med afsaet i interviewene, at kommunerne ikke i tilstraekkelig grad er klaedt pa
til at vurdere, hvilke fordele og risici der knytter sig til forskellige valg i relation til infrastruktu-
ren, f.eks. at centrale lgsninger kan bistd med at understatte sikre og anonymiserede data-
udtraek. Ligeledes giver kommunerne udtryk for, at de ift. infrastrukturen ifm. Al-projekter i
hej grad vil basere sig pa eksterne leverandgrer og deres infrastruktur.

Kommunerne har ift. FLIS primaert et erfaringsbaseret billede, hvor indledende udfordringer
med data har fyldt en del i flere kommuners bevidsthed, mens de i mindre grad har et
overblik over mulighederne i databasen i relation til Al. Derfor har de heller ikke taenkt
nuveerende faelles lgsninger som bl.a. FLIS som en datakilde, der kan bruges til treening af
algoritmer - evt. gennem en udvidelse af FLIS’ dataomrader. Dette omfatter desuden bl.a.
mulighederne for anonymiserede udtraek af data, der kan serviceres som del af en
opgradering af FLIS. Til trods herfor er kommunerne dog ikke endegyldigt afvisende over for
FLIS som mulig en datakilde.

De interviewede kommuner giver ikke udtryk for selvstaendigt at have staet for den tekniske
udvikling af Al-modeller, og de har derfor vanskeligt ved at forholde sig til behovene til et
feelles udviklingsmiljg. | forleengelse heraf har de derfor ligeledes sveert ved at forholde sig til
gevinsterne relateret til et feelles udviklingsmilje.
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Teknikker til at ggre persondata anonyme

Notatet beskriver kort de forskellige muligheder for at skabe anonyme persondata
ved hjzlp af teknikker til at ’af-identificere” persondata i forbindelse med udstil-
ling eller adgang til data. Disse teknikker bliver brugt til at give adgang til data,
hvor anvenderen ikke har hjemmel til at fa adgang til de xgte data.

Typer af data i et personbhenforbart dataset

Et datasxt med personhenforbare data bestar af direkte identifikatorer, indirekte
identifikatorer og de data, som selve datasxttet omhandler, fx sygdomshistorik,
beskeftigelse, indkomst el.

Direkte identifikatorer er de oplysninger, man kan identificere en borger ud fra uden
behov for andre oplysninger, fx cpr-nr., ens fulde navn.

Indirekte identifikatorer er derimod oplysninger, som man ikke alene kan identificere
en person med, fx postnummer eller fodselsdato. Dog kan det vere muligt, at
disse oplysninger kan vaere med til at identificere en person, fx kombinationen af
fornavn og adresse. En indirekte indikator kan ogsa vare oplysninger, der kun er
kendt for nogle, fx sagsnummer, NemLogin RID, brugernavne. Som selvstendig
oplysning kan disse ikke identificere en person, men det kan de ved nermere un-
dersogelse.

Pseudonymisering

I databeskyttelsesforordningens (GDPR) artikel 4 stk. 5 defineres pseudonymise-
ring som en “behandling af personoplysninger pa en sadan midde, at personoplysningerne ikke
laengere kan henfores til en bestemt registreret uden brug af supplerende oplysninger, forudsat at
sadanne supplerende oplysninger opbevares separat og er underlagt tekniske og organisatoriske
Jforanstaltninger for at sikre, at personoplysningerne ikke henfores til en identificeret eller identifi-
cerbar fysisk person”.

Pseudonymisering er, nar en eller flere attributter 1 datasxttet erstattes med en an-
den tilfeldig vaerdi. Det kan fx vare, hvis personoplysningen navn erstattes med
en kode. Ved pseudonymisering bliver alle direkte identificerede data erstattet
med pseudonymer. Derved bliver oplysningerne ikke lengere direkte personhen-
forbare, men der er dog ikke sikret total anonymitet. Derudover skal det kun vare
muligt at henfore personoplysningen til en bestemt person ved brug af supple-
rende oplysninger. Pseudonymisering har derfor den ulempe, at det stadigt er mu-
ligt at udskille og sammenkoble enkeltpersoners identiteter pa tvars af forskellige
datasat. Pseudonymiserede data er samtidig omfattet af GDPR, og szrlovgivning
kan give yderligere begraensninger for brugen af pseudonymiserede data.
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Pseudonymisering kan veare relevant ved videnskabelig, statistiske eller historisk
forskning, hvor der er behov for detaljerede data, men hvor der er ikke er behov
for at kende den enkelte persons nejagtige identitet. Samtidig kan det vare en for-
del, at det er muligt at identificere en borger, hvis der er behov for at kontakte pa-
gxldende.

Ouversigt over pseundonymiseringsteknikker

Virksomheden Lakeside har udarbejdet en rapport for Sundhedsdatastyrelsen om
pseudonymiseringsprincipper, hvori der oplistes en rakke metoder til at pseudo-
nymisere data'. Forst skal data grundpseudonymiseres, hvilket betyder at de di-
rekte identifikatorer i datasattet fjernes, og erstattes af et pseudonym. Dernzst
kan man valge mellem fire forskellige metoder for pseudonymisering:

1. kryptering med hemmelig nogle,
2. mapningstabeller,

3. hashing (med salt)

4,

tokensering (udmaskning)

Anonymisering

Anonymisering af personhenforbare data defineres af Datatilsynet som oplysuinger,
der er gjort anonyme, sadan at ingen fysiske personer kan identificeres ud fra oplysningerne eller i
kombination med andre oplysninger, at de ikfke er personhenforbare lengere.” Det er en betin-
gelse, at anonymiseringen er uigenkaldelig og dermed ikke leengere er omfattet af
databeskyttelsesloven.

Hovedforskellen pa anonymisering og pseudonymisering er dermed, at anonyme
data har en form, hvor personen ikke lengere kan genidentificeres af nogen inklu-
sive den, der har udfert anonymiseringen. Hvad der konkret skal gores for data er
tilstrckkeligt anonymt, sa personen ikke lengere kan identificeres, vil vaere forskel-
ligt alt efter datasattet, og formalet som data anvendes til.

Ouversigt over anonymiseringsteknikker

Ifolge en tidligere arbejdsgruppe under EU-kommissionen er der fem konkrete
anonymiseringsteknikker der kan opdeles i to kategorier: randomisering, hvor noj-
agtigheden af data mindskes, og generalisering, hvor vaerdierne i data generalise-
res’:

1. Randomisering:
a. Tilfojelse af stoj
b. Permutation
c. Differentiel privacy

1 Pseudonymiseringsprincipper for sundhedsdata til statistikproduktion — analyse af mulige metoder for pseu-
donymisering af data til statistikproduktion, Lakeside 2016

2 https:/ /www.datatilsynet.dk/generelt-om-databeskyttelse /hvad-et-personoplysninger/

3 Opinion 05/2014 on Anonymisation Techniques, 0829/14/EN WP216, 10 april 2014
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2. Generalisering
a. Aggregering og K-anonymitet
b. L-diversitet og T-narhed (diskretionering)

Syntetisering

Syntetisering af data betyder i enkel forstand, at agte data udskiftes med fiktive —
syntetiske — data. Nar data er fiktive, er det ikke muligt at identificere enkelte per-
soner. Syntetisering af data er relevant, hvis man ensker at finde monstre 1 data,
frem for onsker at folge enkelte individers sygdomsforleb. I det tilfzelde udvikles
et syntetisk dataszt, der simulerer en population af individer, mens de statistiske
karakteristika ved de @gte data bestar. I et syntetisk datasat er personer derfor fal-
ske, men simulerer agte data baseret pa virkeligheden.

Syntetiske data bliver primaert anvendt til eksplorative analyser, test, udvikling og
afprovning af Al-modeller og machine learning der krever meget data, og data af
hoj kvalitet. Ved at bruge syntetiske data kan hypoteser dermed relativt hurtigt af-
proves inden forskere fx far adgang til gte sundhedsdata.

Som led i et forskningsprojekt om syntetiske data pa sundhedsomradet (SHAPE),
blev der i november 2020 afholdt et hackathon med syntetiske sundhedsdata.
Konklusionen herfra var, at syntetiske data er gode til idegenerering og afprovning
af hypoteser. Derimod var der flere nuancer af data der gar tabt ved syntetisering,
som giver begransninger for brugbarheden af data. Det blev ogsd fremhavet, at
syntetiske data i kombination med xgte data giver det bedste resultat, ved udvik-
lingen af Al modeller. *

Syntetiseringstekenikker
Syntetiske data kan generes pa to mader’:

1. Ved at generere en syntetisk kopi baseret pa agte data,
2. Ved at udvikle et syntetisk datasat der simulerer agte data baseret pa tidli-
gere viden eller aggregeret statistik

4 Synthetic Health Data Hackathon Summary and findings from a virtual hackathon conducted on November
27-29, 2020, Rigshospitalet, januar 2021
5 Synthetic Health Data Hackathon Summary and findings from a virtual hackathon conducted on November
27-29, 2020, Rigshospitalet, januar 2021



	2.1 Delprogrammet Digitale fundamenter
	Bilag 1: Bilag  Digitale fundamenter - Forslag til arkitekturindsatser i 2022
	Bilag 2: Projektbeskrivelse 6.x - Drejebøger, metoder og værktøjer til understøttelse af kommunernes arkitekturstyring

	2.2 Proces, udfordringer og muligheder i forbindelse med næste version af rammeaftalen SKI 02.19
	Bilag 1: Bilag - SKI 02.19 - Overordnet tidsplan

	2.5 Datastrategiske aspekter ved fælleskommunale AI-indsatser
	Bilag 1: Analyse af perspektiver i en Fælleskommunal AI-platform - Afrapportering Fase 3 - Anbefalinger og roadmap FINAL

	2.6 Dialog med Digitaliseringsstyrelsen om status vedrørende det fællesoffentlige arkitekturarbejde
	Bilag 1: Notat om anonymisering pseudonymisering og syntetisering


