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,QGeKoOGer LNNe NoQNreWe veMOeGQLQger WLO PeWoGer L IorreWQLQgsDrNLWeNWureQ Ior uQGers¡geOser og 

GoNuPeQWDWLoQ DI PDQueOOe DrbeMGsSrocesser� soP NDQ sNDbe sDPPeQKæQg og GDWDgruQGODg Ior 

uGIorPQLQg DI eIIeNWLve og brugerveQOLge ,7�O¡sQLQger

3rocesGreveW GDWDGeOLQg beW\Ger DW GDWD GeOes og DQveQGes bDsereW Sn sSecLILNNe 

IorreWQLQgsSrocesser� 'eW beW\Ger� DW GDWDGeOLQgsP¡QsWre er sWruNWurereW oPNrLQg Ge Srocesser� 

�Ger GrLver orgDQLsDWLoQ�erQe�s PnO�� 'eW er eQ s\sWePDWLsN PeWoGe WLO DIGæNQLQg DI 
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Tidsplan - overordnet



 

3robOePIorPuOerLQg 

+vorGDQ DIGæNNer og GoNuPeQWer oIIeQWOLge orgDQLsDWLoQer sDPPeQKæQge PeOOeP 

IorreWQLQgsSrocesser og beKov Ior GDWDGeOLQg� Qnr Ger uGvLNOes LW�O¡sQLQger� soP sNDO uQGersW¡WWe 

WværgneQGe IorO¡b PeG GDWDGeOLQg"

)orPnOeW PeG GeQQe $s�,s DQDO\se er DW DIGæNNe GeQ QuværeQGe sLWuDWLoQ Ior SrocesGreveQ GDWDGeOLQg 

Kos uGvDOgWe oIIeQWOLge orgDQLsDWLoQer sDPW LQGsDPOe vLGeQ oP KvLONe IorsODg Ger NDQ LQGgn L 

IæOOesoIIeQWOLgW PeWoGeværN oP SrocesGreveQ GDWDGeOLQg� $QDO\seQ sNDO� 

,GeQWLILcerer KvorOeGes eNsLsWereQGe IorreWQLQgsSrocesser GoNuPeQWeres Kos Ge uQGers¡gWe 

DNW¡rer

.orWOægge GeQ QuværeQGe GoNuPeQWDWLoQ DI sDPPeQKæQgeQ PeOOeP IorreWQLQgsSrocesser og 

GDWDGeOLQg Sn Wværs DI oIIeQWOLge orgDQLsDWLoQer

)n G\bGegneQGe LQGsLgW geQQeP LQWervLeZs L oSOeveOser og uGIorGrLQger PeG Ge QuværeQGe 

s\sWePer og Srocesser oPNrLQg WværgneQGe GDWDGeOLQg

 



  

Hypoteser til afklaring af problemformuleringen 

Hypotese 1

Fællesoffentlige 
digitaliseringsprojekter afdækker 
ikke tilstrækkeligt detaljeret, de 
relevante og nødvendige 
forretningsprocesser og 
datadelingsmønstre, som skal 
understøttes af den nye løsning.

--0--

Sammenhænge mellem 
forretningsprocesser og 
datadeling er dokumenteret, 
men det sker på meget 
forskellige måde.

--0--

  

Hypotese 2 Hypotese 3

Mange offentlige organisationer 
har sine egne håndbøger 
omkring forretningsprocessers 
udarbejdelse og modellering, 
men der er ikke en robust 
kobling mellem 
procesbeskrivelser og 
databeskrivelser, de beskrives 
hver for sig.

--0--

Mangler der 
nogen?

Hypotese 4

Der er ikke altid øje for end-to-
end processer i analysefasen, 
hvilket bevirker at datadelings 
behovet ikke er fyldestgørende 
defineret.

--0--



  

 

$IgræQsQLQger L $s�,s DQDO\seQ

7\Se DI SroMeNWer 

$QDO\seQ IoNuserer Sn 

GLgLWDOLserLQgsSroMeNWer PeOOeP IOere 

oIIeQWOLge orgDQLsDWLoQer –

WværoIIeQWOLge SroMeNWer� 

'er NDQ være WDOe oP SroMeNWer� Kvor 

GDWD GeOes og sWLOOes WLO rnGLgKeG Ior 

IOere orgDQLsDWLoQer� PeQ ogsn Kvor 

GDWD NuQ vLses Ior DQGre 

orgDQLsDWLoQer� 

8QGers¡geOseQ vLO GerIor KDve IoNus 

Sn� KvorGDQ GeQ eQNeOWe DNW¡r 

DrbeMGer PeG SrocesserQe oPNrLQg 

GDWDGeOLQg� 

'er ¡QsNes DW sNDbe eQ 

IæOOesoIIeQWOLg PeWoGLsN WLOgDQg WLO 

SrocesGreveW GDWDGeOLQg� KeruQGer 

NrDv WLO KvorGDQ LW�O¡sQLQgerQe 

GesLgQes� b\gges og GrLIWes� 

)oNus Sn $s�,s DQDO\seQ vLO DOeQe 

være DW uQGers¡ge SrocesseQe 

oPNrLQg GesLgQ og b\ggeIDseQ� 'eW 

sNer uG IrD eQ IorsWneOse DI� DW Ge Wo 

Srocesser oIWe sNer sDPWLGLgW og 

NoQWLQuerOLgW L eQ DgLO 

IorreWQLQgsSroces�  

  

3roces Ior GDWDGeOLQg



)orsODg WLO � NoPPuQDOe SroMeNWer WLO LQWervLeZcDse

7værgneQGe Srocesser og GDWDGeOLQg

Succes og ‘besvær’

)orsODg"



 

 

Bilag 1 
Baggrund for arbejdet med procesdrevet datadeling

Mange digitaliseringsprojekter i det offentlige involverer tværgående processer, som 
indebærer datadeling på tværs af offentlige organisationer. Utilstrækkelig IT-
understøttelse af tværgående processer står desværre ofte i vejen for smidig datadeling 
gennem fx afdelinger og offentlige organisationer og er derfor en hindring for den konkrete 
opgaveløsning. Det kan fastholde eller øge behovet for manuelle processer fx 
dobbeltregistreringer, eller resistens mod ibrugtagning. IT-løsninger skal derfor skabes 
med sammenhæng mellem processer, informationsbehov og datadeling. 

Det er vigtigt, at der indsamles information om forretningsprocesser, som grundlag for 
løsningsarkitektur, herunder informations- og data-modeller, datastrømme og formulering 
af krav, som grundlag for nye it-løsninger. For at gennemføre en forandring gennem 
digitalisering er det således nødvendigt at afdække og dokumentere de nye kommende 
forretningsprocesser og ændringer i information- og dataanvendelsen. 

Samarbejdet om fællesoffentlig arkitektur skal bidrage til, at offentlige it-løsninger hænger 
bedre sammen og understøtter brugervenlighed, tværgående brugerrejser og 
forretningsprocesser. Den fællesoffentlige digital arkitektur (FDA) har fokus på det 
tekniske domæne og brugergrænseflader. FDA omfatter således ikke nogen vejledninger 
eller retningslinjer for, hvordan undersøgelser af forretningsprocesser kan skabe 
sammenhæng og datagrundlag for udformningen af de effektive og brugervenlige it-
løsninger.



 

 

%LODg � 
3rocesGreveQ GDWDGeOLQg � GeILQLWLoQ

3rocesGreveW GDWDGeOLQg er eQ s\sWePDWLsN PeWoGe WLO DIGæNQLQg DI sDPPeQKæQgeQ PeOOeP 

IorreWQLQgsSrocesser og LQIorPDWLoQsbeKov og GerPeG GDWDuGveNsOLQg� 'eW DIg¡reQGe er� DW 

GDWDoverI¡rsOer og –LQWegrDWLoQer sW\res og oSWLPeres eIWer IorreWQLQgsSrocesser� 9eG DW WDge 

DIsæW L veOGeILQereGe og besNrevQe IorreWQLQgsSrocesser bDseres gruQGODgeW Ior æQGrLQger L 

SrDNsLs IreP Ior WeNQLsNe s\sWePer� 3rocesGreveW GDWDGeOLQg NDQ sNDbe ¡geW eIIeNWLvLWeW� 

IorbeGreW GDWDNvDOLWeW� IorbeGre sDPDrbeMGeW PeOOeP IorsNeOOLge DIGeOLQger eOOer orgDQLsDWLoQer� 

sW\rNe NvDOLWeWeQ L GDWD og besOuWQLQgsSrocesser og sNDbe beGre coPSOLDQce og sLNNerKeG� 

'eW er GerIor DIg¡reQGe� DW SrocesGreveQ GDWDGeOLQg WDger DIsæW L� DW GeW er Ge Srocesser� Ger 

uQGersW¡WWer PeGDrbeMGerQes GDgOLge SrDNsLs� soP sNDO være GrLveQGe Ior GeQ WeNQLsNe 

uQGersW¡WWeOse DI Ge GDWD� soP sNDO GeOes Sn Wværs DI oIIeQWOLge orgDQLsDWLoQer og ogsn PeOOeP 

Ge oIIeQWOLge P\QGLgKeGer og borgerQe� 

3rocesGreveQ GDWDGeOLQg beW\Ger� DW GDWD sNDO GeOes og DQveQGes bDsereW Sn sSecLILNNe 

IorreWQLQgsSrocesser

'eW beW\Ger� DW GDWDGeOLQgsP¡QsWre er sWruNWurereW oPNrLQg Ge IorreWQLQgsSrocesser� Ger GrLver oIIeQWOLge 

orgDQLsDWLoQers IæOOes PnO Ior GDWDGeOLQgeQ

'eW NDQ sLNre� DW Ge rLgWLge GDWD er WLOgæQgeOLge Sn GeW rLgWLge WLGsSuQNW og GerPeG IorbeGre eIIeNWLvLWeWeQ

3rocesGreveQ GDWDGeOLQg LQGebærer eQ sWruNWurereW og s\sWePDWLsN PnGe DW GeOe GDWD Sn


