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NOTAT — TIL KOMMUNERNES IT-ARKITEKTURRAD |<OM BlT

Feelleskommunal rammearkitektur — godkendelse af centrale elementer

Den feelleskommunale rammearkitektur skal ggre det enklere for kommunerne at bevare
sammenhaengen mellem de kommunale it-lgsninger, selvom de drives af forskellige
leverandgrer. Samtidig skal rammearkitekturen hjeelpe leverandgrerne med at udvikle til
det feelleskommunale ved at etablere et feelles fundament i form af standarder, feelles
tienester/komponenter og feelles regler.

Rammearkitekturen er et vigtigt initiativ (6.1) i den faelleskommunale digitaliserings-
strategi, og er i @konomiaftalen for 2012 stadfaestet som en strategisk forudseaetning for
kommunernes og UDK’s udbud pa monopolomradet (jf. initiativ 6.2).

Det feelleskommunale Initiativ 6.1, der bl.a. skal realisere rammearkitekturen, er et
program med fire generelle leverancespor:

1. Beslutning
> Etablering og drift af it-arkitekturrad
» Feelleskommunal standardisering og organisering
» Business case og feelles tilslutning
» Samarbejde med ATP og staten.

2. Standarder og arkitekturmgnstre
Integrationsmg@nstre

Sikkerhedsmodel

Testmodel

Brugergraenseflader

Drift

Handtering af central/decentrale platforme
Udfasning af monopollgsninger

Revision af OlO Sag og Dokument-standarderne.
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3. Nye tveergdende lgsninger
> Implementering af Beskedfordeler, Serviceplatform, Klassifikation, Organisation,
Grunddata, Opkreevning, "En konto", Udbetaling, Forretningskrav, Sag- og
Dokument-repositories, samt evt. tilpasning af NemKonto, NemLogin, KFOBS,
Digital Post, NemSMS, Fjernprint m.v.

4. Metode og formidling
» Guidelines og kurser i brugen af rammearkitekturen
» OIO EA-metoden
» Modellering af processer og begreber
> Arkitekturprincipper.

De fire leverancespor realiseres via de tre projekter, der indgar i initiativ 6.1:
e 6.1.a. Rammearkitektur og Servicekatalog
e 6.1.b. Sager pa tveers af lgsninger og organisatoriske skel
e 6.1.c. Kommunernes It-Arkitekturrad
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Der lzegges op til, at It-Arkitekturrddet godkender de overordnede ideer og retning i dette
dokument. Dokumentet beskriver det forelgbige arbejde omkring:

5. Integrationsmgnstre

6. Beskedfordeler

7. Serviceplatform

8. Dirift

9. Sag og Dokument

10. Klassifikation

11. Organisation

12. Grunddata

Andre centrale elementer forventes forelagt It-Arkitekturrddet senere, bl.a.:
13. @konomi, Opkreevning, Udbetaling, NemKonto, "En konto"

14. Forretningskrav — modellering af processer, begreber og regler m.v.
15. Digital post, NemSMS, Fjernprint

16. Testmodel, Sikkerhedsmodel, Brugergreenseflader

17. Standardisering

Reviewproces frem mod It-Arkitekturradet

Arbejdet med rammearkitekturen blev pabegyndt primo 2011, hvor det oprindelige
ideoplaeg om rammearkitektur blev offentliggjort. Oplaegget tog alene udgangspunkt i
ydelsesomradets behov, men det blev snart klart, at en rammearkitektur burde have et
bredere sigte.

| foraret 2011 blev perspektiverne i rammearkitekturen draftet med kommuner og it-
leverandgrer. Midt pa aret iveerksatte KOMBIT og KL en raekke projekter, der skulle sikre
rammearkitekturens operationalisering og implementering.

En risikoanalyse blandt interessenterne omkring rammearkitekturen viste i oktober 2011,
at der var et presserende behov for at gare rammearkitekturen operationel, sddan at
markedet kunne begynde at orientere sig i en feelles retning. Interessenterne pegede
0gsa pa, at den driftmaessige styring skulle gives hgj prioritet. P& baggrund af analysen
besluttede KL og KOMBIT, at der skulle sigtes mod en fremleeggelse af operationelle
beskrivelser af centrale elementer i rammearkitekturen pa It-Arkitekturradets made i
marts 2012.

De elementer af rammearkitekturen, der foreleegges nu, blev derfor i november 2011
skitseret af de projekter i KOMBIT, som har faet tildelt ansvaret for at implementere
rammearkitekturen. Projekternes skitser blev i december 2011 kvalitetssikret i et internt
review med deltagelse af kredsen af relevante it-arkitekter fra KL og KOMBIT.

| januar 2012 blev skitserne reviewet pa et "rammearkitekturdggn" i Middelfart med
deltagelse af 14 kommunale it-arkitekter. Opleeg og kommentarer herfra er offentliggjort
pa It-Arkitekturrddets hjemmeside.

Endelig er de samme elementer i rammearkitekturen preesenteret for en kreds af 55 it-
arkitekter m.v. fra ca. 30 it-leverandgrer pa et dbent reviewmgde i februar 2012. KL og
KOMBITs oplaeg er offentliggjort pa radets hjemmeside, og leverandgrernes
kommentarer fglger snarest af hensyn til ligebehandling ifm. de kommende udbud.

De sammenfattende konklusioner for hvert af elementerne, som har veeret drgftet ud fra
plancher i forlgbet, er her sammenfattet i naerveerende notatform til It-Arkitekturradet -
med henblik pa godkendelse.
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Indstilling
Det indstilles til It-Arkitekturradet:

e at godkende, at der arbejdes videre med rammearkitekturen i den retning, som
er beskrevet i dette notat.

e at tilbagemelde opmaerksomhedspunkter i forhold til dette notat, som kan indga
det videre arbejde.

e at yderligere strategiske spgrgsmal, der matte opsta i dette videre arbejde,
forelaegges for It-Arkitekturradet;

e at beskrivelserne herefter indgar som udgangspunkt for KOMBITs og
kommunernes it-udbud af konkrete stgttesystemer m.v. i rammearkitekturen.

e at beskrivelserne danner grundlag for kravelementer, som bliver indarbejdet i
den feelleskommunale it-kravspecifikation, som er under udarbejdelse via
KOMBIT.

Der laegges ikke op til en stillingtagen til, i hvilken grad kommunerne forpligtes til at

anvende elementerne i rammearkitekturen. Dette afklares i et saerskilt forlgb via KLs
bestyrelse m.v., der ogsa omfatter fagsystemer m.v. pad monopolomradet.
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Integrationsmanstre

Udfordring: Hvilket behov skal arkitekturen lgse for kommunerne?

Kommunerne gnsker et it-landskab praeget af sammenheeng, driftsikkerhed og flere
leverandgrer. Allerede i dag oplever kommunerne, at integration pa tveers af dette
landskab er en veesentlig udfordring.

Der er derfor et behov for at identificere en reekke relevante mgnstre for, hvordan
kommunernes it-lgsninger integrerer med hinanden og med de tvaergaende lgsninger i
rammearkitektur, samt Serviceplatform og Beskedfordeler.

Mgnstrene og en reekke eksempler pa deres anvendelse skal hjselpe kommunerne,
Kombit-projekter og leverandgrer til at integrere pa de mader der er mest
hensigtsmaessige.

Strategi — hvilke strategiske valg er truffet — kobling til KL/offentlig strategi

Den feelleskommunale digitaliseringsstrategi forudsaetter, at integration mellem it-
lzsninger sker standardiseret med hensyn til indhold, format m.v. Denne strategi star
fast.

Selve integrationsmgnstrene tager ikke stilling til standarder. Den tekniske integration
skal sigte mod at omfatte relevante OlO-standarder, markedsstandarder m.v., hvor det
giver forretningsmeessig mening. Standarder for selve indholdet, fx begrebsstandarder,
behandles ikke som led i mgnstrene.

Pa et flerleverandagrmarked, hvor it-lasninger driftes hos flere forskellige leverandgrer, vil
integrationer ikke kunne baseres pa én form for integration, fx online servicekald, idet
dette vil stille for store krav til lgsningers tilgeengelighed, governance m.v.

| stedet er strategien, at hver enkelt integration omkring en it-lgsning anvender det
integrationsmgnster, der opfylder kommunernes forretningsbehov i opgavelgsningen
med sa lgs en kobling mellem it-lgsningerne som muligt.

Tjeneste / infrastruktur: Hvilken forretningsmeessig tjeneste eller infrastruktur skal lgse
det?

It-lgsninger vil anvende integrationsmgnstrene, hvor det giver forretningsmaessig mening
i den pageeldende lgsnings kontekst.

Serviceplatform og Beskedfordeler vil hver iseer understgatte visse integrationsmgnstre.
Malarkitektur — hvordan implementeres arkitekturen centralt og lokalt?

KOMBIT og KL vil udarbejde et vejledende dokument, der beskriver en raekke brugbare
integrationsmgnstre for det kommunale it-marked, som med mere eller mindre Igs
kobling kan understgtte kommunernes behov i en konkret integration.

Der er identificeret dels nogle asynkrone og nogle synkrone mgnstre, for at deekke de

typer af integrationer, der forventes at veere relevante.
Pa nuvaerende tidspunkt er falgende generelle mgnstre identificeret:
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De asynkrone:

e Filbaseret integration — fx klassisk batchoverfgrsel
Asynkron Point-to-Point — fx overdragelse af ansvar
Competing consumers — forventes at blive relevant i fremtiden
Publish-subscribe — fx fordeling af heendelsesbeskeder
Request-reply — fx asynkront servicekald

De synkrone:
e Remote procedure invocation — fx online funktionskald
e Request-response — fx online servicekald

Dokumentet vil desuden indeholde en raekke eksempler p&, hvordan integrationen
mellem de forskellige dele af rammeakitekturen og fagsystemerne kan implementeres.

Dokumentet vil blive opdateret Igbende i forbindelse med realisering af de kommende
fagsystemprojekter, der vil anvende rammearkitekturkomponenter, serviceplatformen
m.v. — og Vil dermed repraesentere den feelles kommunale best practise pa omradet.

Pa-vej-arkitektur — hvordan kan man allerede nu forberede it-lgsninger til
malarkitekturen?

Generelt bgr der i udbud m.v. af it-lgsninger laegges veegt pa, at Igsningerne er rustet til
at understgtte en bred vifte af integrationsmgnstre jf. ovenfor, og ikke blot nogle fa.

De listede manstre er almindeligt anvendt - og vil derfor ogsa veere almindeligt kendte af
it-leverandgrer m fl.

Den kloge as-is-arkitektur — hvilken arkitektur kan bringes i drift nu og her?

Nu og her bgr sigtes mod integrationer, der indebaerer sa lgs en kobling som muligt
mellem de it-lgsninger, der integreres. Herudover anvendes feaelles standarder i det
omfang de findes.

Implementering — hvilke projekter har ansvar for implementering? — hvad er
tidsperspektivet?

Dokumentet forventes at indgd som vejledning i den feelleskommunale it-
kravspecifikation, der udarbejdes via KOMBIT.

Integrationsmg@nstrene vil blive implementeret via de udbud, hvor KOMBIT og
kommunerne bruger kravspecifikationen.

Review: Hvilke vinkler har veeret vigtige for kommuner og leverandgrer pa review?

| de tidlige faser af arbejdet med rammearkitekturen har iseer leverandgrerne veeret
bekymrede for, at rammearkitekturen indebaerer meget teette koblinger mellem Igsninger,
baseret pa en SOA-arkitektur. Leverandgrerne hilser det derfor velkommen, at SOA med
online kald mellem lgsninger kun bruges, nar det er forretningsmaessigt pakraevet, og at
redundante data er acceptabelt, hvis det er ngdvendigt for performance.

Kommunerne efterlyser seerligt normer for, i hvilke situationer man anvender hvilke
integrationsmgnstre. Der arbejdes derfor pa sadanne normer.
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Redundante data og decentrale lgsninger

Udfordring: Hvilket behov skal arkitekturen lgse for kommunerne?

Individuelle Igsninger og et flerleverandgrmarked giver fleksibilitet og konkurrence, men
giver ogsa en reekke udfordringer, i og med at der samtidig skal veere en hgj grad af
samspil mellem bade systemer og kommuner.

Nogle af disse er relateret til drift, andre omhandler sikkerhed, men derudover er der
udfordringer med at tilgodese behov for performance og tilgeengelighed — disse sgges
tilgodeset ved decentrale lgsninger og kontrolleret redundans.

Tjeneste / infrastruktur: Hvilken forretningsmeessig tieneste eller infrastruktur skal lgse
det?

Som beskrevet for Beskedfordeler og Serviceplatform udbydes disse i en decentral
udgave, som kommuner og leverandgrer kan veelge at benytte og drifte lokalt.

En decentral Serviceplatform kan customiseres med integrationer, der ikke er relevante
for den centrale, og den kan saettes op til at replikere data fra den centrale for at gge
performance og/eller tilgeengelighed.

Pa samme vis tilbyder stgttesystemerne klienter til at handtere kommunikationen med
stattesystemet. Hvor det er muligt, vil denne klient evt. kunne forbedre performance og
tilgeengelighed ved at opbygge lokal cache, handtere genfremsendelse eller lignende.

Den konkrete brug heraf defineres dog af hvert enkelt stgttesystem, da der er forskelle
pa parametre som:

- vigtigheden af at alle klienter er ens pa alle tidspunkter

- om data opdateres lokalt, fra centralt hold eller bade og

- konsekvens ved at stgttesystemet ikke er tilgeengeligt

- hyppighed for brug (opslag) og opdateringer

- mfl

Strategi: Hvilke strategiske valg er truffet? Kobling til KL/offentlig strategi

Som beskrevet er der stor kobling til flerleverandgrstrategien og drift.

Eftersom it-lgsninger i dette marked ikke kan paregne, at alle it-lasninger kan veere i
konstant online forbindelse, ma man derfor acceptere redundante data. Data ma dog kun
g&ndres ved den autoritative kilde, og ikke i kopien.

Malarkitektur: Hvordan skal arkitekturen implementeres centralt og lokalt?

Malarkitekturen defineres for Beskedfordeler, Serviceplatform og de enkelte
stattesystemer (se afsnit om konkrete lgsninger i dette dokument).

P&-vej-arkitektur: Hvordan kan man allerede nu forberede it-lgsninger til
malarkitekturen?

Defineres for de enkelte Igsninger.

Den kloge as-is-arkitektur: Hvilken arkitektur bgr it-lasninger implementere i drift lige
nu?
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Defineres for de enkelte Igsninger.
Udestaender: Hvad mangler at blive afklaret?

e Beskrivelse af mgnstre for kontrolleret redundans.

e Anbefalinger for arbejdsdeling mellem centrale og lokale stgttesystemer.

e Mgnstre og anbefalinger for metoder til at forbedre tilgeengelighed og
performance for stgttesystemer.

e Anbefalinger for, hvornar det er formalstjenligt at bruge decentrale udgaver af
Beskedfordeler og Serviceplatform.

Implementering: Hvilke projekter har ansvar for implementering? Hvad er
tidsperspektivet?

KOMBITs rammearkitekturprogram vil beskrive relevante mgnstre herfor.

Mgnstrene implementeres af de enkelte projekter, som implementerer de konkrete
tienester.

Review: Hvilke vinkler har veeret vigtige for kommuner og leverandarer pa review?

Dialogen med leverandgrerne peger pa, at klienter kan vaere en hjeelp for nogle
leverandgrer, mens andre leverandgrer foretreekker at kalde en snitflade direkte.

Desuden har spagrgsmalet generelt veeret drgftet for de enkelte lgsninger.
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Beskedfordeler

Udfordring: Hvilket behov skal arkitekturen lgse for kommunerne?

Udveksling af heendelsesbeskeder er et vigtigt integrationsmgnster i rammearkitekturen,
som indebeerer en effektiv Igs kobling mellem it-lgsninger.

It-lgsninger skal kunne udsende og reagere pa haendelser, uden at afsender af
haendelser behgver at kende alle modtagere og vice versa, og uden at afsender og
modtagers it-lgsning behgver at vaere tilgeengelig pa samme tid.

Tjeneste / infrastruktur: Hvilken forretningsmeessig tieneste eller infrastruktur skal lgse
det?

Beskedfordelere kan dekoble afsendere og modtagere baseret pa en
abonnementstruktur.

Strategi: Hvilke strategiske valg er truffet? Kobling til KL/offentlig strategi

Udveksling af haendelsesbeskeder skal anvendes i alle de tilfeelde, hvor det giver mening
for forretningen.

Typisk anvendes haendelsesudveksling, nar aendringer udefra indebaerer, at processen i
fagsystemet skal pabegyndes eller reagere, fx nar oplysninger til grund for fagsystemets
sager aendrer sig, eller nar fagsystemet skal iveerksaette en opgave, nar noget er sket
andetsteds.

Begreensede, relevante og aktuelle oplysninger om en haendelse
Udgangspunktet for beskeder er, at de skal indeholde begreensede, relevante og
aktuelle oplysninger om en haendelse. Det vil sige, de skal vaere sma, men indeholde
nok information til at modtager kan reagere pa dem uden, at der er behov for yderligere
indhentning af information.

Safremt fagsystemer har behov for at aggregere et antal forskellige haendelser til en
aggregeret heendelse, betragtes dette som fagsystem-funktionalitet, som ikke kan
varetages af beskedfordeleren.

Malarkitektur: Hvordan skal arkitekturen implementeres centralt og lokalt?

Der vil veere behov for en central beskedfordeler, som kan understgtte de
feelleskommunale it-lgsninger og eventuelt udvekslingen med stat, regioner eller ATP.

Men kommuner og it-leverandgrer kan herudover have behov for egne beskedfordelere
for at skabe sammenhaeng og lgskoble Igsninger i deres lokale it-landskab.

Malarkitekturen vil blive uddybet yderligere som led i kravspecificeringsfasen for
beskedfordeleren.

Pa-vej-arkitektur: Hvordan kan man allerede nu forberede it-lgsninger til
malarkitekturen?
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Da beskedfordeleren ikke allerede er udviklet og stillet til radighed, er der to trin, der kan
sikre, at beskedfordeleren far en fremtidig central placering i de kommende it-systemer
fra bade KOMBIT og myndighederne selv.

Dette kan gares ved i fremtidige udbud at stille krav til lgasning om at understgatte og
anvende beskeder i videst mulig omfang, hvor det er realistisk og fornuftigt.

Desuden bgr man skrive en option ind i kravspecifikationen med krav om understgttelse
af udveksling af beskeder.

Den kloge as-is-arkitektur: Hvilken arkitektur bgr it-lgsninger implementere i drift lige
nu?

Det vigtigste nu og her er at sgrge for ovenstaende option.
Udestaender: Hvad mangler at blive afklaret?

e En standard for udveksling af heendelser. OlO har ikke tilvejebragt det fulde
grundlag. Et forslag til en standard er dog udarbejdet.

e En afklaring af, hvorledes den feelleskommunale Beskedfordeler kan spille
sammen med eventuelle andre feelles offentlige eller sektor-beskedfordelere, fx
sundhedsomradets.

e Afklaring af, om der skal veere mgnstre for hgijt prioriterede haendelser, der skal
skubbes igennem med det samme.

e Beskrivelser og modellering af rammearkitekturens forretningstjeneste.
Beskedfordeler skal opdateres.

Implementering: Hvilke projekter har ansvar for implementering? Hvad er
tidsperspektivet?

KOB-projektet i KOMBIT vil sikre et feelleskommunalt indkab af en feelles beskedfordeler,
som kan understgtte feelleskommunale fagsystemer m.v.

Leverancen forventes at omfatte en klient-del, som fagsystemerne vil kunne anvende.
Hvor omfattende en evt. klient vil blive, er ikke fastlagt endnu.

Kombit vil forestd udbud og indkab af disse komponenter, sdledes de kan bruges af
kommunerne. Der sigtes mod at programmellet, der bliver indkgbt via udbud kan bruges
i andre sammenhaenge - eksempelvis som open/free source, men dette er ikke afklaret
endnu.

Review: Hvilke vinkler har veeret vigtige for kommuner og leverandgarer pa review?
Kommunerne har szerligt lagt veegt pda, at beskedfordelingen blev implementeret pa basis
af standarder. Etablering af en standard for haendelsesbeskeder er derfor et vigtigt
udestaende.

Desuden har kommunerne papeget behovet for at prioritere haendelsesbeskeder, sadan

at man som abonnent kan veelge at fa skubbet seerligt prioriterede beskeder igennem
med det samme.
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Serviceplatform

Udfordring: Hvilket behov skal arkitekturen lgse for kommunerne?

Som beskrevet tidligere, vil der fortsat vaere behov for, at it-lgsninger kan kalde hinanden
og f& svar med det samme. Udfordringerne ved dette i et fler-leverandgrmarked med
adskilte driftscentre er blandt andre:

- tilgeengelighed, da nedbrud i ét system kan have en kaskade effekt

- performance, da der vil forega megen trafik over potentielt store afstande

- governance, da et system vil skulle tiigd mange eksterne systemer

Tjeneste / infrastruktur: Hvilken forretningsmaessig tieneste eller infrastruktur skal lgse
det?

Serviceplatformen afbgder de naevnte udfordringer ved at tilbyde:

- lgs kobling: der udstilles (standardiserede) snitflader i Serviceplatformen, og
bagvedliggende systemer kan derfor aendres eller udskiftes uden ngdvendigvis
at pavirke anvenderne

- replikering: visse datakilder bruges meget og/eller er ustabile/langsomme, og
her vil Serviceplatformen kunne optimere tilgangen via replikering

- overvagning: tilgeengeligheden af de kildesystemer, som udstilles, kan
overvages fra centralt hold

- SPOC: der vil veere ét kontaktpunkt, og én feelles aftale, til kildesystemer

Strategi: Hvilke strategiske valg er truffet? Kobling til KL/offentlig strategi

Der foreslas falgende strategi for at udbyde en specifik service p& Serviceplatformen:

Serviceplatformen kan med fordel anvendes, nar:
» Der skal implementeres standarder
+ Anvendelse af snitflader skal logges eller afregnes
* Anvendere af snitfladeanvendelse skal autentificeres
« Data skal replikeres til en cache eller kopi
* Der er behov for funktionalitet eller fordeling
« Udstille snitflader i et feelles servicekatalog

Situationer, hvor snitflader som udgangspunkt ikke bgr udstilles pa en serviceplatform
» Direkte snitflader mellem to lgsninger, hvor snitfladerne ikke skal bruges af
andre
» Hvis ingen af serviceplatformens egenskaber finder anvendelse

Situationer, hvor det vil veere relevant at udbyde en service pa en decentral
serviceplatform | STEDET (centrale services vil ogsd kunne udbydes decentralt):
¢ Alle eller stgrstedelen af systemerne, der skal anvende snitfladerne, ligger
lokalt i en kommune eller hos en leverandar

Serviceplatformen har en naturlig kobling til planerne om en Feelles Offentlig
datafordeler. KL og Digitaliseringsstyrelsen har afklaret arbejdsdelingen mellem
kommunale serviceplatform(e) og en eventuel feelles offentlig datafordeler, som
analyseres til eventuel beslutning som led i @konomiaftalen for 2013.

Hvor kommunale serviceplatformeplatform(e) kan udstille snitflader til leesning af alle
typer af data og til brug af egentlig funktionalitet i enhver form for kildesystem, fokuserer

Side 10/26



en faelles offentlig datafordeler alene pa udstilling af data fra de statslige autoritative
registre med grunddata.

Serviceplatformen vil derfor i fgrste omgang lave aftaler med de enkelte grunddata
registre (CPR, CVR, BBR, elndkomst, etc.), og nér det bliver relevant, vil disse aftaler
overga til den faellesoffentlige Datafordeler.

Malarkitektur: Hvordan skal arkitekturen implementeres centralt og lokalt?

Serviceplatformen udstiller servicesnitflader til data og funktionalitet fra bagvedliggende
kildesystemer. Safremt der matte veere problemer med tilgeengeligheden af disse, skal
leverandgren af serviceplatformen faglge op.

Serviceplatformen mindsker derfor den driftmeessige udfordring ved det kommunale
flerleverandgrmarked, set fra de it-lgsninger, der har behov for at kalde andre it-
lgsninger pa markedet.

Safremt data fra en bagvedliggende lgsning skal veere mere tilgeengelig — eller have
hgjere performance end kildesystemet muligger, kan der etableres et replika eller en
cache af data pa serviceplatformen. Dette er naturligvis ikke muligt for servicesnitflader
til funktionalitet, fx beregningsservices.

Der vil vaere behov for en central serviceplatform for at understgtte de centrale it-
lgsninger. Herudover kan den enkelte kommune eventuelt f& behov for en
serviceplatform for at skabe sammenhaeng i kommunens egen it-portefglje.

Ovenstaende setup geelder principielt bade for den centrale serviceplatform, og for
eventuelle decentrale platforme. Visse services vil kun veere relevante at udbyde
centralt, andre kun decentralt, hvor andre igen vil kunne findes bade centralt og
decentralt, evt. kombineret med muligheden for cache/replika, jf. nedenstdende udkast.

Potentielt Setup — Service kald
m. sP Leverander u. SP
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Pa-vej-arkitektur: Hvordan kan man allerede nu forberede it-lasninger til
malarkitekturen?

Ved at ga efter
e lgs kobling
e brug af standarder (OIO og/eller de facto)
e brug af autoritative registre
kan et kommende anvendersystem sikre en enkel migrering til serviceplatformen.

Den kloge as-is-arkitektur: Hvilken arkitektur bgr it-lasninger implementere i drift lige
nu?

Som ovenfor.
Udestaender: Hvad mangler at blive afklaret?

e Strategi for arbejdsdeling mellem kommunale serviceplatforme og
serviceplatforme i andre sektorer, fx mellem feelleskommunal
serviceplatform og en lignende platform pa sundhedsomradet.

e Skal serviceplatforme udfgre egentlig orkestrering af servicesnitflader i en
proces, eller bgr dette handteres af - opfattes som - selvstaendige it-
lgsninger?

Graden af, og snittet mellem den centrale og de decentrale serviceplatforme
Tidslinie for, hvornar hvilke snitflader bliver udstillet pa den
feelleskommunale serviceplatform.

Implementering: Hvilke projekter har ansvar for implementering? Hvad er
tidsperspektivet?

Udbuddet af feelleskommunal serviceplatform m.v. er netop pabegyndt i regi af
Dataadgang-projektet i KOMBIT.

Systembeskrivelse fra valgt leverandgr forventes at foreligge i 4.kvartal 2012.
Serviceplatformen vil gradvis blive bragt i drift fra 1. kvartal 2013 til 3. kvartal 2013.

Review: Hvilke vinkler har veeret vigtige for kommuner og leverandgrer pa review?
Kommunerne har navnlig efterlyst en afklaring af arbejdsdelingen mellem den

feelleskommunale serviceplatform og gvrige serviceplatforme i andre sektorer, hos
kommuner, it-leverandgrer m.v.

Desuden efterspgrger kommunerne en tidslinie for, hvornar hvilke snitflader bliver
udstillet pa platformen. Anbefalingen var, at man skulle prioritere grunddata samt de
snitflader, som feelleskommunale udbud har behov for.
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Drift

Udfordring: Hvilket behov skal arkitekturen lgse for kommunerne?

Driftsikkerhed er uhyre vigtigt for kommunerne. De opgaver som kommunerne lgser,
vedrarer i hgj grad borgernes personlige forhold, og driftsproblemer med kommunernes
it-lgsninger kan f& negative konsekvenser for borgerne.

Da kommunernes it-lgsninger i stigende grad vil skulle fungere i et teet samspil med
andre it-lgsninger hos forskellige leverandgrer, er det derfor afggrende at opretholde en
betydelig driftsikkerhed.

Tjeneste / infrastruktur: Hvilken forretningsmeessig tieneste eller infrastruktur skal lgse
det?

Drift er som udgangspunkt ikke en tjeneste i rammearkitekturen, men en tveergaende
strategi, der seaetter rammer for driften af arkitekturen.

P& monopolomradet, hvor store dele af it-portefaljen driftes i et samlet mainframe-miljg
er det muligt at benytte sig af en arkitektur, hvor lgsninger i hgjere grad kan leegge hele
funktioner ud til tvaergdende tjenester. Fx foretager monopollgsningen KMD Sag
sagsoprettelser m.v. for de gvrige fagsystemer.

Safremt man veelger en samlet drift af store dele af det kommunale it-landskab hos én
leverandgr, ville arkitekturen kunne tage mere funktionalitet ud af fagsystemerne end i
en verden, hvor driften af it-lgsninger er spredt pA mange leverandgrer. Ved
flerleverandgr-drift skal it-lgsninger kunne klare mere pa egen hand.

Strategi: Hvilke strategiske valg er truffet? Kobling til KL/offentlig strategi

Udgangspunktet for driftsstrategien vil veere malet i den feelleskommunale
digitaliseringsstrategi om at opna flere leverandgrer pa det kommunale it-marked.

Dette vil klassisk indebeere et it-marked, hvor hver it-lgsning har sin egen leverandar, der
bade varetager videreudvikling og drift.

Dette scenarie har en reekke umiddelbare fordele — iseer for konkurrencen:

« Leverandgr af videreudvikling sgrger ogsa for, at driften karer

* Ingen risiko for ny samlet monopoldannelse

«  Flere leverandgrer kan byde pa driften, da driftsopgaven har et begraenset
omfang

+ Lavere samlet transitionsrisiko, idet drift udbydes i mindre dele

+ Teknologier er ikke begraenset i et omfang der svaekker konkurrencen — typisk er
moderne platforme tilladt

Ulemperne ved denne model viser sig navnlig ved adgangen til stgttesystemer i
rammearkitekturen:
+ Begraensede stordriftsfordele pa selve driftsydelsen
« Der skal integreres til flere driftsleverandgrer for at f& adgang til fx
stgttesystemer i rammearkitekturen
* Leengere forbindelser mellem it-lgsninger, der driftes forskellige steder
* Mere kraevende for KOMBIT at styre og administrere en raekke
driftsleverandgrer
* Flere driftsudbud koster ressourcer
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Modpolen til ovennaevnte scenarie er en strategi om, at hver Igsning videreudvikles hver
for sig af forskellige it-videreudviklings-leverandgrer, men at driften af alle lgsninger
samles hos én it-driftsleverander.

Generelt vil der veere en reekke fordele ved at samle driften - men ikke videreudvikling -
af flere lgsninger ét sted:
« Stordriftsfordele pa selve driftsydelsen
« En samlet indgang (greenseflader) til Igsninger fx stgttesystemer der driftes
samme sted
« Kortere forbindelser mellem de lgsninger, der driftes pd samme driftsaftale
» Enklere for KOMBIT at udbyde, styre og administrere én samlet driftsaftale

En samlet driftaftale indebaerer imidlertid ogsa en raekke udfordringer - bl.a. fordi
videreudvikling adskilles fra drift:
» Risiko for samarbejdsproblemer mellem driftsleverandgr og leverandgrer
af videreudvikling
+ Risiko for ny monopoldannelse, hvis for mange lgsninger driftes ét sted
+ Feerre kan byde, jo stgrre driftsudbuddet er
»  Starre transitionsrisiko ved skift til ny driftsleverandar
+ Begreensning af konkurrencen, hvis teknologiske platforme indsneevres meget
(fx en snaever cloud)

Cloud har en raekke ligheder med den samlede drift, idet cloud reelt blot er et meget
stort, skalerbart driftmiljg med harmoniseret hardware og software platform — evt. et
udvalg af flere sddanne platforme.

En steerk afgraensning af platforme jf. cloud vil séledes begraense konkurrencen - bl.a. vil
det mindske mulighederne for at genbruge standardlgsninger fra markedet. Der foreslas
derfor en strategi, hvor cloud generelt hilses velkommen pa lige fod med andre
driftmaessige alternativer, men at it-leverandgrerne selv afgar, om cloud er det bedste
alternativ. It-leverandgrer der byder p& udvikling inklusive drift skal séledes kunne veelge
at basere sig pa cloud - hvis dette er optimalt i forhold til kommunernes krav.

Malarkitektur: Hvordan skal arkitekturen implementeres centralt og lokalt?

Med udgangspunkt i det feelleskommunale mal om at fa flere it-leverandgrer pa det
kommunale marked, er det fravalgt at samle alle faelleskommunale lgsninger hos én
driftsleverandgr, da det rummer risiko for ny monopoldannelse.

Generelt geelder, at it-lgsninger i de farste ar efter den farste idriftseettelse er praeget af
fejlretning, videreudvikling og stabilisering af driften. Det anbefales derfor at fastholde
drift og videreudvikling samlet i lasningers fgrste levear. Spgrgsmalet om eventuelt at
flytte driften af en it-lgsning ind p& en samlet driftsaftale skal vurderes i det enkelte
tifeelde, men kunne farst veere relevant efter 2-4 ar.

For nogle kommunale it-lgsninger (A) er videreudviklingen permanent sa omfattende, at
drift og videreudvikling ikke bar adskilles, da der aldrig kan forventes at blive ro om
lgsningerne. Det kan fx geelde lgsninger med et stort lovvedligehold - eller Igsninger
baseret pa middleware, hvor greensen mellem platform og lgsning er flydende.

For feelleskommunale infrastrukturer og stgttesystemer i rammearkitekturen (B) geelder
derimod, at de har en relativt stabil funktionalitet. De skal ogsa veere enkle at fa fat pa,
safremt de skal gge konkurrencen og sammenhzangen pa it-markedet. Strategien bar
derfor vaere at samle netop disse lgsninger m.v. pa en feelles driftsaftale pa sigt.
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De gvrige feelleskommunale lgsninger (C), hvor videreudviklingen med tiden falder til ro,
bar placeres pa den driftsaftale, som gkonomisk set er mest fordelagtig for kommunerne.
Ved (gen)udbud af den samlede driftsaftale skal drift af sddanne Igsninger indgad som
specificerede optioner. Parallelt hermed gennemfares et udbud af hver af sddanne
lgsningers videreudvikling og drift — med driften som en option. KOMBIT/kommunerne
veelger for hver enkelt Igsning den option, der har den laveste pris — enten sammen med
videreudvikling eller pa driftsaftalen.

Umiddelbart bar drift og videreudvikling adskilles pa en made, sa enhver aendring i
programmellet foretages af udviklingsleverandgren, ogsa selvom det er pa anmodning af
driftsleverandgren. Ellers bliver ansvaret for applikationen uklart placeret.

Applikationsvidereudvikling og -vedligehold vil séledes bl.a. omfatte lovvedligehold,
mindre eendringsgnsker samt kodeaendringer ifm. incidents.

Drift vil derimod omfatte hardware, software og applikationsdrift, dvs. alt der skal til for at
holde en applikation kgrende 24x7: Incident, Problem, Event, Request fullfillment,
Access samt Service Desk (skal ligge sammen med applikationsdriften). Drift vil ogsa
omfatte det basale vedligehold (driftvedligehold) i form af
patchning/opgraderinger/opdateringer (HW, styresystem, middleware, software),
Certifikat handtering, Backup, Capacity, Configuration, proces ansvar for driften, SLA
opfglgning, Continuous Service Improvement osv

Pa-vej-arkitektur: Hvordan kan man allerede nu forberede it-lgsninger til
malarkitekturen?

Nu og her bgr Igsninger bringes i udbud, hvori bade udvikling og drift indgar. For hver
lzsning etableres exit-befgjelser, sa drift kan flyttes — ogsa far udlgb af kontrakten for
den enkelte Igsnings videreudvikling.

Teknisk er det bl.a. afggrende, at Igsninger ikke er baseret pa proprietzer software eller
hardware (af hensyn til transitionsomkostninger), men gaengse anvendte
standardlgsninger. Der bgr ogsa stilles de nadvendige krav til dokumentation og
transitionsbeskrivelser.

Juridisk skal vilkar for exit med i de oprindelige kontrakter med leverandgren.
Kontrakterne skal veere delt hensigtsmaessigt i udvikling og drift. Kontrakterne skal veere
overlappende i forhold til tveergdende aktiviteter mellem udvikling og drift for at sikre et
gensidigt ansvar for opretholdelse af driften, eventuelt gennem SLA og bod/bonus.
Kunden skal sikre sig de forngdne rettigheder til kildekoden.

Transitionsomkostningerne skal begreenses ved at vaere med i udbuddet, s& de
prisseettes under konkurrence - lave transitions og exit omkostninger skal veegtes hgit i
vurderingen af tilbud. Der bgr fastsaettes bod/bonus for transitionsprocessen.

Platformsvalg skal lette genudbud af lgsningerne. Platforme bar afgreenses til
teknologier, som mange leverandgrer kan handtere. Platforme skal veere moderne,
sadan at de fremstar strukturerede og overskuelige for en ny leverandgr. Platforme ma
ikke indsnaevres for meget, idet dette vil begreense den svage konkurrence pa
kommunemarkedet.

Den kloge as-is-arkitektur: Hvilken arkitektur bgr it-lasninger implementere i drift lige
nu?
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Nu og her bgr Igsninger bringes i udbud, hvori bade udvikling og drift indgar. For hver
lzsning etableres exit-befajelser sa drift kan flyttes — ogsa far udlgb af kontrakten for den
enkelte lgsnings videreudvikling — se ovenfor.

Udestdender: Hvad mangler at blive afklaret?
Graensen mellem videreudvikling og drift skal praeciseres yderligere.
Strategier for drift af kommunernes individuelle Igsninger er ikke behandlet.

Implementering: Hvilke projekter har ansvar for implementering? Hvad er
tidsperspektivet?

KOMBIT har etableret et projekt om etablering af en samlet driftsaftale for
rammearkitekturens faelleskommunale infrastrukturer og stgttesystemer m.v. Dette vil
bl.a. geelde Serviceplatform, Beskedfordeler, Grunddata-snitflader, Klassifikation,
Organisation, Sagsoverblik/Partskontakt (SAPA) og Forretningskrav.

Nu og her bringes disse i en raekke separate udbud af udvikling incl drift. For hver
Iasning etableres exit-befgjelser, sa drift kan flyttes — ogsa far udlgb af kontrakten for
den enkelte Igsnings videreudvikling.

Der afholdes et nyt samlet driftsudbud for bade Serviceplatform og de faelles
stgttesystemer. En ny samlet driftsaftale traeder i kraft fra et tidspunkt, hvor de relevante
lgsninger er Klar til at blive flyttet fra udviklingsleverandgren.

Driftsaftalen udbydes periodisk, fx hvert 6. ar - ved hvert genudbud laegges drift for
yderligere l@sninger (stgttesystemer m.v.) pa aftalen. Eventuelt fastseettes en graense for
stgrrelsen af driftsaftalen for at forebygge monopoldannelse.

Review: Hvilke vinkler har veeret vigtige for kommuner og leverandarer pa review?
Kommunerne gav pa reviewmgdet udtryk for, at man bar veere forsigtig med at samle for
mange feelleskommunale it-lgsninger hos én driftsleverandgr. Eventuelt bar seettes en
volumengraense for, hvor meget der ma laegges pa én driftsaftale.

Leverandgrerne har tidligere i forlgbet med rammearkitekturen veeret bekymrede for

driftssituationen for snitfladerne mellem leverandgrer og har derfor papeget behovet for
at samle dele af Igsningslandskabet ét sted.
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Sag og Dokument

Udfordring: Hvilket behov skal arkitekturen lgse for kommunerne?

Sager og dokumenter opstar mange steder i kommunen, i mange forskellige it-lgsninger,
hos flere forskellige it-leverandgrer. Selv indenfor det enkelte fagomrade kan kommunen
ikke papregne, at alle sager opstar, &endres og afsluttes i et enkelt fagsystem.

Kommunen har behov for at kunne danne overblikket med relaterede sager og
dokumenter for et fagomrade, en sag eller en borger forskellige steder - bade i
fagsystemer, i borgerservice, pa nettet m.v.

Tjeneste / infrastruktur: Hvilken forretningsmaessig tieneste eller infrastruktur skal lgse
det?

Sager og dokumenter handteres primeert i forskellige fagsystemer m.v., hvor de oprettes,
aendres og afsluttes. Det at handtere sager og dokumenter for et fagomrade er en
kerneopgave for fagsystemer - herunder ESDH, som ofte anvendes som et fagsystem
for simple processer og fagomrader.

Desuden anbefales Sag- og Dokument-Repositories som en tjeneste i
rammearkitekturen, der til enhver tid skal veere et spejl, der refererer til tilstanden af
sager og dokumenter i de forskellige it-lgsninger.

Sager og dokumenter forbliver i fagsystemer m.v. Sag og dokument repositories har kun
referencer hertil og udvalgte metadata for disse.

Fagsystemer, sagsoverblik-lgsninger, portaler m.v. kan abonnere pa haendelser eller sla
op i repositories, evt i en redundant kopi, for at vise netop dét sagsoverblik, som de har
behov for.

Sag og dokument repositories har en afhaengighed til Beskedfordeler, idet denne skal
sikre en lgs kobling i mellem disse repositories og de fagsystemer, som fader sager og
dokumenter.

Brugen af disse repositories kan desuden vaere med til at arkivere sager og dokumenter,
idet de ultimativt indeholder et samlet overblik over disse.

Strategi: Hvilke strategiske valg er truffet? Kobling til KL/offentlig strategi

Som falge af den kommunale flerleverandgr-strategi kan sager og dokumenter ikke
paregnes at blive handteret ét sted. Hvor fx KMD har samlet sagsoprettelse m.v. for de
eeldre lgsninger centralt i KMD Sag, er dette ikke performancemaessigt muligt pa et
flerleverandgrmarked, hvor Igsninger driftes adskilt i mange forskellige driftmiljger,
centralt og lokalt.

De tveergdende tjenester Sag og dokument i rammearkitekturen er derfor
standardiserede mellemlagre — et feelles punkt, hvor man samler information om
tilstanden for sager og dokumenter i de forskellige it-lgsninger. Safremt alle it-lasninger i
kommunerne (og de statslige m.v. som kommunerne vil falge med i) |4 hos én samlet
driftleverandgar, var der ikke behov for et sddant mellemlager, og selve sagsoprettelsen
m.v. kunne eventuelt centraliseres ét sted.
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Sag- og dokument repositories er bl.a. vigtige som fundament for det feelles kommunale
SAPA-projekt, som bl.a. skal fierne kommunernes afhaengighed af KMD sag. SAPA kan
ikke vise et sagsoverblik uden et sddant mellemlager.

Malarkitektur: Hvordan skal arkitekturen implementeres centralt og lokalt?

Ligesom for de fleste tjenester i rammearkitekturen er der behov for sddanne overblik
bade centralt for at understgtte de centrale fagsystemer og centrale sagsoverblik-
lgsninger, samt lokalt med henblik pA kommunens lokale behov.

Sag- og dokument repositories modtager informationer om aendrede tilstande for sager
og dokumenter via heendelsesbeskeder, der formidles via beskedfordelere.

Fagsystemer, herunder ESDH m.v., afgiver haendelsesbeskeder jf. OIO Sag og
Dokument til beskedfordeleren, nar tilstande for sager og dokumenter sendrer sig.

Malarkitekturen vil blive neermere konkretiseret som led i SAPA-projektets
kravspecificering.

Pa-vej-arkitektur: Hvordan kan man allerede nu forberede it-lgsninger til
malarkitekturen?

| forbindelse med udbud bgr det efterspgrges, at it-lgsninger kan afgive haendelser m.v.
om andrede tilstande for sager og dokumenter i Igsningen.

Den kloge as-is-arkitektur: Hvilken arkitektur bgr it-lasninger implementere i drift lige
nu?

Nu og her, hvor beskedfordelere ikke er implementeret, kan etableres standardiserede
Sag og dokument-snitflader baseret pa OlO-standarderne. KOMBIT har udformet et
kravmateriale ifm. et ESDH-kommunenetveerk.

Udestaender: Hvad mangler at blive afklaret?
e Manstre for, hvordan dokumenter opstaet i forskellige it-lasninger m.v. tilknyttes
alle relevante sager, hvordan sager i én it-lgsning tilknyttes andre sager i en
anden, samt hvordan sager overdrages fra én it-lgsning til en anden.

e  Arkitektur for, hvordan Partskontakt indgar i Sag og dokument omradet.

e Beskrivelser og modellering af rammearkitekturens forretningstjenester Sag og
dokument skal opdateres.

e Eventuelt skal OlO-standarderne for Sag og dokument revideres. KL analyserer
dette.

Implementering: Hvilke projekter har ansvar for implementering? Hvad er
tidsperspektivet?

KOMBITSs projekt SAPA har ansvar for et feelleskommunalt indkgb af Sag og dokument
repositories. Projektet analyserer p.t., hvordan opgaven ber udbydes, sa den ikke blot
bliver et fundament for en sagsoverblik-lgsning (SAPA), men ogsa et stykke generelt
infrastruktur for kommunerne.
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| forbindelse med indkgbet vil der eventuelt blive afkgbt rettigheder fx som open source,
der muliggar, at programmellet kan videregives til lokal drift hos kommuner og
leverandarer. S&fremt der er behov for det, kan det overvejes at etablere udbudsnetveerk
med henblik pad kommuners indkgb af programmel, eller drift og vedligehold heraf.

Review: Hvilke vinkler har veeret vigtige for kommuner og leverandgrer pa review?
Kommunerne fremhaevede, at Sag og dokument repositoriet alene bgr indeholde
referencer til sager og dokumenter i fagsystemerne og ikke opbevare selve sagerne og

dokumenterne eller varetage egentlig sagsfunktionalitet.

Kommunerne efterspurgte ogsa, at SAPA-projektets leverancer i arkitekturen blev
afklaret bedre. Dette afklares derfor pt. jf. ovenfor.
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Klassifikation

Udfordring: Hvilket behov skal arkitekturen lgse for kommunerne?

Ligesom cpr-nummeret sikrer en entydig identifikation af en borger pa tveers af it-
lgsninger og leverandgrer, har kommunerne behov for entydigt at identificere fx
opgavetyper pa tveers af it-lgsninger.

Overalt i den offentlige forvaltning findes systematikker og standardlister, der anvendes
til klassifikation af det arbejde, der udfgres i den offentlige forvaltning. Klassifikationer
sikrer en ensartet grundstruktur, som kommunerne kan haefte eksempelvis opgaver i den
offentlige forvaltning op pa. F.eks. er en kontoplan meget praecis i sin opbygning og
muligg@r vha. sin struktur, at vi kan saette et bestemt "maerke” pa de konteringer, vi
foretager.

Klassifikationer er helt afggrende for, at it-lgsninger kan identificere opgavetyper og
dermed udveksle information om opgaver pa tveers af kommuner og systemer.

Tjeneste / infrastruktur: Hvilken forretningsmaessig tjeneste eller infrastruktur skal lgse
det?

Klassifikation udstiller den feelles kommunale opgaveklassifikation KLE, den feelles
offentlige FORM, kommunernes kontoplan, samt andre relevante / ngdvendige
klassifikationer. Af eksempler pa klassifikationer kan naevnes:

e KL’'s emnesystematik (KLE), som beskriver alle de opgaver, som Igses i den
kommunale del af den offentlige forvaltning

e FORM - den feellesoffentlige referencemodel, som, langt hen ad vejen gar det

samme som KLE, blot pa hele den offentlige forvaltning

Indenrigsministeriets kontoplan

Kommunernes kontoplan(er)

Journalplaner

Kataloger af enhver art

Klassifikation er i sig selv ikke afheengig af andre tjenester, men derimod er andre
tienester og fagsystemer afhaengige af de forskellige systmatikker, jf. ovenfor.

Malarkitektur: Hvordan skal arkitekturen implementeres centralt og lokalt?

Der skal etableres en central og autoritativ Klassifikationslgsning. Klassifikationer
opdateres her af de respektive autoritative kilder. Den centrale, autoritative
Klassifikations-lgsning skal kunne:

» Fastholde geeldende klassifikationer

+ Lade autoritative ejere opdatere deres egne klassifikationer

- Give besked nar en klassifikation sendres

- Tillade bade generelle og kommuneindividuelle lister/systematikker

» Udstille klassifikationer generelt (geeldende, historiske og kommende)

» Understgtte mulighed for at anvendere af komponenten selv kan angive behov

og afgreensninger inden for geeldende sikkerhedsmodel

Det forventes at integrationer til Klassifikation vil ske gennem:
e Administrative klienter (Begraenset skeemdialog)
e Services (OIO snitflade for Klassifikation)
o Leese (s@g, list og hent)
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o Vedligeholde (opret, ret, import, passiver og slet)
e Bulk import/eksport (OlO snitflade for Klassifikation)
e Beskedfordeler

Der kan veere behov for replika af Klassifikation af hensyn til performance og sikring af
tilgeengelighed, men disse ma alene opdateres (replikeres) via den centrale Igsning.

Alle replika forventes som udgangspunkt at veere ens, om de ligger hos en myndighed
eller hos en driftsleverandgr.

Malarkitekturen vil blive uddybet yderligere som led i kravspecificeringsfasen.

Pa-vej-arkitektur: Hvordan kan man allerede nu forberede it-lasninger til
malarkitekturen?

Option ind i kravspecifikationen med krav om understattelse af
klassifikationskomponenten med brug af OlO snitfladen for klassifikation.

Den kloge as-is-arkitektur: Hvilken arkitektur bar it-lgsninger implementere i drift lige
nu?

Anvend eksisterende autoritativ kilde, fx KLE eller Indenrigsministeriets kontoplan.
Udestaender: Hvad mangler at blive afklaret?

Model for samarbejde med indholdsleverandgrer, dvs. med de, der udarbejder selve
klassifikationerne.

Det skal afklares og anbefales, hvordan det sikres, at lokale replika sa vidt muligt altid er
valide — det vil sige, hvordan sikres det, at replikeringer fra den centrale Igsning til de
lokale replika gar godt. Dette uanset hvor mange lokale versioner af data, der findes.

Implementering: Hvilke projekter har ansvar for implementering? Hvad er
tidsperspektivet?

KOB-projektet i KOMBIT vil sikre et faelleskommunalt indkgb af en feelles Klassifikation-
lgsning, som kan understgtte faelleskommunale fagsystemer m.v., og som kan
distribuere klassifikationer til kommuner og leverandgrer.

Leverancen forventes at omfatte en klient-del, som fagsystemerne vil kunne anvende.
Hvor omfattende en evt. klient vil blive, er ikke fastlagt endnu.

KOMBIT vil forestd udbud og indkab af disse komponenter saledes de kan bruges af
kommunerne. Der sigtes mod at programmellet der bliver indkgbt via udbrud kan bruges
i andre sammenhaenge - eksempelvis som open/free source, men dette er ikke afklaret
endnu.

Review: Hvilke vinkler har veeret vigtige for kommuner og leverandgarer pa review?
Kommunerne har szerligt papeget vigtigheden af en steerk governance omkring det

redaktionelle. Aftaler og organisering med indholdsleverandarer af klassifikationer er
derfor et vigtigt udestdende.
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Organisation

Udfordring: Hvilket behov skal arkitekturen lgse for kommunerne?

Hvis sager og processer Igses i et samspil mellem adskillige it-lasninger hos forskellige
leverandgrer, har kommunerne et stort behov for at fordele opgaverne mellem it-
Igsninger. Den enkelte it-lasning har ogsa behov for at kunne involvere den rette
organisatoriske enhed og eventuelt medarbejder i den digitale opgavelgsning.

Eftersom man ikke kan paregne, at en bestemt type sag kun opstar og handteres i ét
fagsystem, har mange it-lgsninger behov for at kunne fordele opgaver pa tvaers uden
selv at skulle vedligeholde hele organisationen for kommunen. Der er derfor behov for, at
it-lasninger kan f& informationen fra en tveergaende komponent.

Safremt kommunerne i fremtiden far behov for at skabe en gget tveerkommunal
organisering, vil der endvidere veere behov for en tveerkommunal fordeling af opgaver.
Behovet kan ogséa opsta i forhold til arbejdsdelingen mellem kommunerne og centrale
myndigheder som fx Udbetaling Danmark.

Tjeneste / infrastruktur: Hvilken forretningsmaessig tjeneste eller infrastruktur skal lgse
det?

Organisation holder styr pa aktarer i den offentlige forvaltning; organisatoriske enheder
(afdelinger, centre, projekter, teams etc.); organisationshierarkiet — hvem er underordnet
hvem; ansaettelse — hvem er ansat hvor; arbejdsopgaver — hvilke organisationsenheder
lgser hvilke opgaver; samt arbejdsopgaver — hvilke it-systemer lgser hvilke opgaver, m.v.

Organisation har en naturlig afhaengighed til Klassifikation, saledes at de forskellige typer
af opgaver kan fordeles til de rette opgavevaretagere.

Strategi: Hvilke strategiske valg er truffet? Kobling til KL/offentlig strategi

Strategien for Organisation er ret afklaret, bl.a. fordi omradet er bearbejdet i et
tvaerkommunalt samarbejde.

Malarkitektur: Hvordan skal arkitekturen implementeres centralt og lokalt?

Organisationskomponenten skal kunne:

» Fastholde geeldende organisationsenheder og deres relationer

+ Sikre, at myndigheden selv kan vedligeholde de organisatoriske data

+  Give besked, nar en organisation aendres

+ Udstille organisationer generelt

* Understgtte mulighed for at anvendere af komponenten selv kan angive behov
og afgreensninger inden for geeldende sikkerhedsmodel

»  Ggre brug af klassifikationer udstillet via klassifikationskomponenten

» Understatte bitemporalitet (geeldende, historiske og kommende)

» Udstille autoritative og opdaterede organisatoriske oplysninger og tillade at
anvender henter relevante dele efter eget valg

Udstilling af integration via:
+ Administrative klienter (begraenset skeermdialog)
+ Services (OIO snitflade for Organisation)
+  Bulk import/eksport (OlO snitflade for Organisation)
« Etablering af integrationer baseret pa den godkendte OIO snitflade-
beskrivelse for Organisation
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+ Laese (sgg, list og hent)
+ Vedligeholde (opret, ret, import, passiver og slet)
+ Beskedfordeler

Der forventes at vaere behov for en central Organisations-lgsning, der kan understgatte
de faelleskommunale fagsystemers adgang til organisatoriske data.

Data vedligeholdes i den centrale lgsning af den enkelte kommune, enten med
kommunens lokale Organisations-lgsning som autoritativ kilde, eller via skaermbilleder
pa den centrale lgsning.

Der vil sandsynligvis ogsa veere lokale replika af relevante dele af den centrale lgsning
hos de driftleverandgrer, som drifter de centrale fagsystemer.

I hgjere grad end for Klassifikation er der behov for afklaring vedrgrende central/lokal
repreesentation af data.

Det skal afklares og anbefales, hvordan det sikres, at bade centrale og lokale replika sa
vidt muligt altid er valide — det vil sige, hvordan sikres det, at replikeringer mellem den
centrale lgsning og den lokale gar godt. Dette er uanset hvor mange lokale versioner af
data, der findes.

Organisation skal have integration til klassifikationskomponenten, da det er vigtigt at
bygge pa feelles begreber (standard lister/systematikker). Integration ligeledes til
Beskedfordeler til afsendelse af beskeder og til Serviceplatformen, s it-lgsninger kan
kalde Organisation.

Malarkitekturen vil blive uddybet yderligere som led i kravspecificeringsfasen.

Pa-vej-arkitektur: Hvordan kan man allerede nu forberede it-lasninger til
malarkitekturen?

Option i kravspecifikationen med krav om understgttelse af organisationskomponenten
med brug af OIO snitfladen for organisation.

Den kloge as-is-arkitektur: Hvilken arkitektur bgr it-lasninger implementere i drift lige
nu?

Anvend eksisterende autoritativ kilde til Organisation, fx AD, APOS-lgsninger m.fl.
Udestaender: Hvad mangler at blive afklaret?

Organisationsimplicitte krav til fagsystemerne, ligesom det er sket for fx Beskedfordeler.
Omfanget af brugergreenseflader til enkeltkommunal brug pa den centrale komponent.
Faerdiggerelse af standarden for Part bl.a. med sigte pa medarbejdere / Organisation.

Anbefaling mht. central/lokal jf. ovenfor.

Implementering: Hvilke projekter har ansvar for implementering? Hvad er
tidsperspektivet?

KOB-projektet i KOMBIT vil sikre et feelleskommunalt indkab af en feelles Organisation-

lgsning, som kan understgtte feelleskommunale fagsystemer m.v., og som kan
distribuere Organisation til kommuner og leverandarer.
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Leverancen forventes at omfatte en klientdel, som fagsystemerne vil kunne anvende.
Hvor omfattende en evt. klient vil blive, er ikke fastlagt endnu.

KOMBIT vil forest& udbud og indkab af disse komponenter, sdledes de kan bruges af
kommunerne. Der sigtes mod at programmellet der bliver indkgbt via udbrud kan bruges
i andre sammenhaenge - eksempelvis som open/free source, men dette er ikke afklaret
endnu.

Projektet vil bl.a. treekke pa erfaringerne fra det tvaeerkommunale samarbejde pa
omradet.

Review: Hvilke vinkler har veeret vigtige for kommuner og leverandgrer pa review?
Kommunerne har papeget den udestaende standardisering af hele omradet for Part.
Kommunerne har papeget vigtigheden af at afklare sammenhaeng og arbejdsdeling til

sikkerhedslgsninger mv., fx til AD og KMDs organisationsmodul, LOS. Organisation skal
ikke erstatte, men samarbejde med sikkerhedslgsningerne.
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Grunddata

Udfordring: Hvilket behov skal arkitekturen lgse for kommunerne?

Kommunerne har behov for at kunne identificere borgere, virksomheder, steder,
ejendomme m.v. entydigt pa tveers af it-lasninger. Indkomster er ligeledes defineret som
feellesoffentlige grunddata. Endvidere er grunddata kendetegnet ved, at der mangler en
entydig sammenhaeng mellem grunddataobjekterne, en raekke vigtige feelles egenskaber
samt ensartede governance-mekanismer.

Tjeneste / infrastruktur: Hvilken forretningsmeessig tieneste eller infrastruktur skal lgse
det?

Grunddata omfatter bl.a. tienesterne Person, Virksomhed, Ejendom, Indkomst.
Grunddata forventes at blive distribueret pa en faelles infrastruktur, en datafordeler.
Yderligere berigelse af grunddata kan eks. tilbydes via den feelleskommunale
serviceplatform.

Strategi: Hvilke strategiske valg er truffet? Kobling til KL/offentlig strategi

Autoritative grunddata er et vaesentligt element i rammearkitekturen. Det defineres og
tilvejebringes feelles offentligt via et initiativ i den faellesoffentlige digitaliseringsstrategi.
Kommunerne beslutter derfor ikke malarkitekturen alene.

Initiativet skal forbedre indholdet, kvaliteten, distributionen og betalingsmodellerne for de
offentlige grunddata fx person, virksomhed, ejendom og indkomst. Kvalitetsinitiativer for
indhold og sammenhaeng med udgangspunkt i strategidokumentet, er bredt set
identificeret og beskrevet.

Der udestar endnu konkrete valg vedrgrende betalingsmodeller for grunddata samt valg
for feelles governancemodel for grunddata.

Der forberedes et beslutningsforslag med henblik pa @konomiaftalen for 2013.
Udestaender: Hvad mangler at blive afklaret?

Det feelles offentlige initiativ skal beskrives og aftales via @konomiaftalen for 2013.
Indkomstomradet forventes ikke at vaere analyseret faerdigt faelles offentligt til
@konomiaftalen for 2013 og skal derfor behandles med henblik pad @konomiaftalen for
2014.

Vil den feellesoffentlige datafordeler have kapacitet nok til at distribuere til alle behov i
den private og offentlige sektor, eller bliver der mere vedvarende behov for at replikere

og distribuere via den feelleskommunale Serviceplatform?

Implementering: Hvilke projekter har ansvar for implementering? Hvad er
tidsperspektivet?

Det feellesoffentlige initiativ er forankret i Digitaliseringsstyrelsen. Fra kommunal side
deltager KL.

KOMBIT har netop ivaerksat udbud af Serviceplatformen, der ogsd omfatter den nsevnte
adgang til grunddata.
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Kommunerne kan anvende den faelleskommunale adgang til grunddata via
Serviceplatformen i stedet for leverandgrejede kopiregistre i det omfang kommunerne
teknisk og juridisk har sikret sig muligheder for dette.

KOMBIT er netop nu i gang med en analyse af mulighederne for at erstatte og udfase
KMDs kopiregistre pd monopolomradet. Analyserne koordineres via KL med planerne
om at forbedre de statslige grunddataregistre.

Udbuddet af feelleskommunal Serviceplatform inklusive snitflader til Grunddata m.v. er
netop pabegyndt.

Systembeskrivelse fra valgt leverandgr forventes at foreligge i 3. kvartal 2012.
Serviceplatformen inklusive snitflader til Grunddata vil gradvis blive bragt i drift fra 4.
kvartal 2012 til 2. kvartal 2013.

De feellesoffentlige forbedringer af stamregistre forventes — hvis de besluttes —
implementeret trinvis i perioden 2013-2016. Mindre udvidelser kan implementeres
hurtigt, mens udfasning af registerfunktionalitet fra ESR samt etablering af en
feellesoffentlig datafordeler vil have et flerarigt perspektiv.

Review: Hvilke vinkler har veeret vigtige for kommuner og leverandgrer pa review?
Kommunerne og it-leverandgrerne har pa review navnlig spurgt ind til arbejdsdelingen

for grunddata mellem det feellesoffentlige initiativ i Digitaliseringsstyrelsen og det
feelleskommunale initiativ i KOMBIT, som er beskrevet ovenfor.
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