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Vejledning:

Strukturen i specialuddannelsesplanen for uddannelsesafsnit 2 og 3 fglger overordnet strukturen fra
uddannelsesafsnit 1.

Stgrstedelen af litteraturen til uddannelsesafsnit 2 og 3 vil vaere tilgeengelige som scannede kopier i

overensstemmelse med geeldende Copy-dan aftaler. Dog skal fglgende bgger anskaffes;

e Bagger, C. & Schultz, H. (2009) Vejledning af fagprofessionelle i klinisk praksis. Munksgaard Danmark

e Matthiessen A, Gerholt SF, Mgller AM, Zeeberg B (2019) Bedre mgder pa tveers. Facilitering, processer og
beslutninger. Samfundslitteratur

e Lehn S (2023) Tvaerprofessionelt samarbejde i sundhedsfaglig praksis 2. udg. Munksgaard.

Desuden anvendes kapitler fra grundbogen anskaffet til uddannelsesafsnit 1
e Risager, T. (red) (2021) Borgernaer sygepleje — Grundbog om sygepleje i det naere sundhedsvaesen. (1.udg.)
FADL's Forlag.
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Uddannelsesafsnit 2: Organisatoriske kompetencer

Periode og struktur

e Laxengde: 9 uger
e Opdelti3temaer
o Tema 1: Klinisk ledelse i lokale plejeforlgb (2 uger)
= 2 dages teoretisk undervisning
= 8 dages intern klinik
o Tema 2: Koordinering af borgerforlgb pa tvaers af professioner og sektorer (5 uger)
= 4 dages teoretisk undervisning
= 2 x5 dages ekstern klinik
= 11 dages intern klinik inkl. e-leering
o Tema 3: Tveerfaglig teams (2 uger)
= 1 dags teoretisk undervisning
= 9dages intern klinik

Leeringsmal
Efter uddannelsesafsnit 2 har kursisten under uddannelse til specialsygeplejerske i borgernaer sygepleje

opnaet fglgende mal for viden, faerdigheder og kompetencer:

Viden

Har viden om klinisk lederskab og gzeldende regler for videredelegering

Kan redeggre for sundhedsvaesnets organisering og koordinering mellem statslige, regionale, kommunale
og lokale niveauer herunder almen praksis og specialleeger

Har forstaelse for hvilke centrale forhold, der kan medfgre kompleksitet i borgerforlgb

Kan redeggre for den sociale indsats, organisering og tilbud til borgere og/eller pargrende i egen
kommune

Kan redeggre for relevant teoretisk viden og modeller for koordinering af indsatser pa det operative
niveau, herunder betydningen af dokumentation og kommunikation

Faerdigheder

Kan lokalt praktisere klinisk lederskab, herunder nar plejeopgaver efter gaeldende regler varetages af
andre, sa ressourcer og kompetencer anvendes bedst muligt i forhold til borgerens behov

Kan inden for rammen af ydelser og indsatser og med afsaet i borgerens gnsker prioritere, organisere og
dokumentere plejeopgaver i komplekse forlgb

Kan pa tveers af professionelle og organisatoriske graenseflader tage initiativ til at inddrage relevante
aktgrer i individuelle borgerforlgb

Kan mediere samarbejdet mellem borgere og/eller pargrende og sociale og sundhedsfaglige aktgrer
involveret i samme borgerforlgb

Kan anvende og vurdere praktiske/materielle, teknologiske og informationsmaessige aspekter forbundet
med at skabe sammenhang i overgange i sundhedsvaesnet

Kan analysere eksisterende samarbejdsstrukturer og -processer i udvalgte organisatoriske greenseflader
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Kompetencer

e Selvstaendigt varetage klinisk lederskab i komplekse borgerforlgb

e Selvsteendigt koordinere og dokumentere individuelle borgerforlgb og bidrage til koordinering af indsatser
pa tveers af professioner og organisationer i social- og sundhedssektoren

¢ Sammen med og med afsaet i den enkeltes ressourcer udvikle borgerens og /eller de pargrendes evne til
at navigere i eget forlgb

e Bidrage til organisatorisk laering og udvikling via reflekterede forslag til forbedring af samarbejdet pa
tvaers af professionelle og organisatoriske graenseflader

Tema 1 —Klinisk ledelse i lokale plejeforlgb

Det tiltagende behov for at prioritere opgaver og traeffe individualiserede beslutninger i relation til den
enkelte borgers forlgb saetter fokus pa sygeplejens ledende dimension. Sygeplejersken skal Isbende varetage
delegerede /distribueret ledelsesopgaver i lokale plejeforlgb med afsaet i borgerens gnsker, hvilket indebaerer
faglig ledelse af plejepersonale, som typisk har en kortere sundhedsfaglig uddannelse. Temaet szetter derfor
fokus pa klinisk lederskab og faglig ledelse som en vaesentlig og integreret del af borgernaer sygepleje.
Udgangspunktet for at arbejde med dette tema er, at ggre kursisten bevidst om, at organisatoriske
kompetencer er en central del af borgernaer sygepleje. Herudover bliver kursisten i stand til at
beskrive/praecisere klinisk ledelse i relation til egen praksis med afsaet i begreberne 'klinisk lederskab’ og
'faglig ledelse’ samt lovgivningen om delegering af opgaver til gvrigt plejepersonale og de hertil knyttede krav
om bl.a. vurdering af kompetencer og stillingtagen til hvad og hvorledes, der skal observeres, rapporteres og
dokumenteres.

Pa temaets 2 teoretiske uddannelsesdage arbejdes med begrebs- og rolleforstaelse samt ansvar og rammer
for varetagelse af klinisk lederskab og faglig ledelse:
e Hvad er’Klinisk lederskab' og 'Faglig ledelse’?
e Centrale omrader i kliniske lederskab: klinisk fokus, team-fokus og personlige kompetencer
e Kliniske ledelse i praksis — herunder prioritering, support og monitorering i planlaegning, udfgrelse og
evaluering af plejeopgaver
e Lovgivning og rammer for delegeret forbeholdt virksomhed — herunder stillingtagen til, hvad der skal
observeres, rapporteres og dokumenteres i forbindelse med brug af medhjzelp og videredelegering

Intern klinik:
Det anbefales, at kursisten fglger andre sundhedsfaglige aktgrer i komplekse borgerforlgb, som kursisten

aktuelt er tilknyttet. Det kan fx veere en social- og sundhedshjalper eller social- og sundhedsassistent pa en
hel eller delvis arbejdsdag pa et plejecenter eller i kommunal hjemmepleje. Aktiviteten kan med fordel
tilrettelaegges i relation til borgere som, efter Sundhedsloven, er tildelt laege-/sygeplejefaglige ydelser, der er
delegeret til/fra sygeplejerske og til social- og sundhedshjeelper/- assistent.

Obligatorisk opgave:

Teoretisk forankret forstaelse af klinisk lederskab og faglig ledelse i daglig praksis

Mal: At kursisten dokumenterer viden om klinisk lederskab og faglig ledelse og kan relatere disse til praksis
herunder til egen rolle og ansvar for delegeret forbeholdt virksomhed og varetagelse af
delegerede/distribuerede faglige ledelsesopgaver.
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Form og indhold: Kursisten udarbejder et skriftligt produkt pa samlet set ca. 2 sider med fglgende indhold:

Del 1: Teoretisk forankring (ca. 1 side)

e Redeggr for begrebet klinisk lederskab og faglig ledelse og uddyb evt. udvalgte elementer med afszet i
litteratur fra temaet.

e Redeggr kort for lovgivning og rammer for forbeholdt delegeret virksomhed.

Del 2: Kobling til egen daglige praksis (ca. 1 side)

e Tag afsaet i definitionen af klinisk lederskab og faglig ledelse og vaer sarlig opmaerksom pa din egen
praksis i 2-3 arbejdsdage. Udarbejd korte noter om situationer, som involverer klinisk lederskab eller faglig
ledelse.

Stgttespgrgsmal: | hvilke konkrete situationer er der behov for klinisk lederskab/faglig ledelse? Hvem er
involveret? Hvad ggr du? Hvilke personlige kompetencer til varetagelse af klinisk lederskab benyttes?

e Gennemga noter og lav pa baggrund heraf en kort opsummering af centrale forhold i egen varetagelse af
klinisk lederskab og faglig ledelse.

e Sammenhold egen varetagelse af klinisk lederskab og faglig ledelse med den teoretisk forankrede
definition heraf og reflekter over, om definitionen fra del 1 er fyldestggrende og korrelerer med praksis
eller om definitionen med fordel kan justeres/udvides, sa den harmonerer med varetagelsen af
delegerede/distribuerede faglige ledelsesopgaver pa egen arbejdsplads.

Formidling, refleksion og feedback:

Refleksionssamtale med vejleder 30 min. Det skriftlige materiale udveksles med vejleder i aftalt tid inden
samtalen. Kursisten uddyber og begrunder sine refleksioner og begrundelser understgttet af vejleders
nysgerrige spgrgsmal. Vejleder giver feedback pa praestationen.

Litteratur
e Dau,S. & Nielsby, U. (2021). Klinisk lederskab. I: T. Risager (Red.), Borgernaer sygepleje. Grundbog om

sygepleje i det naere sundhedsvaesen (1. udg., s. 378-403). FADL's Forlag

e Dgssing A & Orvik A (2023) Den dobbelte kompetence i klinisk lederskab. I: S Dau & U Nielsby (red.) Klinisk
lederskab — en grundbog i sygepleje (2.udg. s. 43-65). FADL’s Forlag

e Glasscock, T. (2019). Delegation. I: D.S. Eldrup og T. Glasscock (red.). At lede sygepleje — sygeplejerskens
virksomhedsomrdde (2. udg., s. 120-143 og 147-152). Gads Forlag, Kgbenhavn

e Mgller AM & Grgn CH (2021) Faglig ledelse. www.lederliv.dk

e Sundheds- og @ldreministeriet (2009) Bekendtggrelse om autoriserede sundhedspersoners benyttelse af
medhjzelp (delegation af forbeholdt sundhedsfaglig virksomhed). BEK nr 1219 af 11/12/2009. Lokaliseret
d. 16-2-2022 https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2009/1219

Tema 2 — Koordinering af borgerforlgb pa tveers af professioner og sektorer

Gennem arbejdet med dette tema far kursisten en dybere forstaelse af vilkarene for opgaveintegration i hgjt
differencerede offentlige organisationer som social- og sundhedsvaesenet. Kompleksitet i borgerforlgb
handler ikke alene om multisygdom og social ulighed i sundhed (jeevnfgr uddannelsesafsnit 1), men ogsa om
den omfattende organisatoriske kompleksitet, som influerer pa opgavelgsningen i det daglige arbejde. Dette
stiller hgje krav til borgernes evne til at kunne navigere i eget forlgb og til de professionelles evne til at
handtere gensidig afhaengighed i opgavelgsningen.


https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2009/1219
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Pa baggrund heraf far kursisten en udvidet systemforstaelse samt feerdigheder i relation til horisontal, inter-
organisatorisk forlgbskoordinering i individuelle borgerforlgb med henblik pa at understgtte den
borgeroplevede kontinuitet og samarbejdet mellem de involverede aktgrer.

Pa temaets 4 teoretiske uddannelsesdage arbejdes der med:

Dag 1: At navigere i eget forlgb
e Sammenhangende forlgb fra et borgerperspektiv (continuity of care)

e Forhold/tiltag som henholdsvis fremmer og haemmer borgernes oplevelse af kontinuitet
e Understgttelse af borgere og pargrendes evne til at navigere i sundhedsvaesnet

Dag 2: Systemforstaelse — forstaelse af det system, der skal skabes sammenhang i

e Rammer og vilkar (strukturer) i det danske sundhedsvaesen

e Lovgivning med relevans for samarbejde pa tveers af social- og sundhedsvaesenet
e Organisationer og organisatoriske omgivelser

Dag 3: Forlgbskoordinering — horisontal koordinering i individuelle borgerforlgb
¢ Integrated care med saerlig fokus pa borgere med multi-sygdom
e Teoretisk viden og feerdigheder i relation til forlgbskoordinering (case management/care coordination)

Dag 4: Tveerprofessionelt samarbejde

e Rationaler, muligheder og udfordringer i samarbejde pa tveers
e Samarbejdskompetencer inkl. relationel koordinering

e Forebyggelse af samarbejdskonflikter

E-lzering:
Fokus pa at opna en gget teoretisk forstaelse i relation til fglgende temaer:
- Sammenhangen mellem professioner og organisationer
- Over- og underorganiserede graenseflader
- Betydningen af tillid i tveerprofessionel og tvaersektorielt samarbejde

Intern klinik:
Obligatorisk opgave:

Integration af social- og sundhedsfaglige indsatser
Mal: At kursisten opnar stgrre viden om relevante social- eller beskaeftigelsesfaglige indsatser i en kommune
og kan vurdere samarbejdet mellem de sociale- og sundhedsfaglige aktgrer i komplekse borgerforlgb.
Form og omfang: Studiebesgg samt skriftlig analyse af samarbejde svarende til ca. 2 normalsider.
Indhold:
1) Forberedende orientering via kommunens hjemmeside: Organiseringen af den sociale- og
beskaeftigelsesfaglige indsats samt sociale tilbud til borgerne.
2) 1 dags studiebes@g hos en kommunal social- eller beskaeftigelsesfaglig instans (fx hos jobcenter,
ydelseskontor eller bostgtter).
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3) Beskrivelse af det aktuelle tvaerprofessionelle samarbejde (eller mangel herpa) i relation til borgere,
som modtager bade sociale/beskzftigelsesindsatser samt sundhedsfaglige indsatser. Tag gerne
udgangspunkt i en konkret borgercase fra studiebesgget.

4) Kort teoribaseret analyse af det beskrevne tveerprofessionelle samarbejde. Fokuser eventuelt pa
svagheder og/eller styrker i det aktuelle samarbejde, og opstil gerne forslag til gensidig tilpasning af
indsatser (dvs. hvordan kan sygeplejersken tilpasse egen indsats sa den fx understgtter indsatser i
jobcenteret og vice versa).

Formidling, refleksion og feedback:

Refleksionssamtale med vejleder 30 min. Det skriftlige materiale udveksles med vejleder i aftalt tid inden
samtalen. Kursisten uddyber og begrunder sine refleksioner og begrundelser understgttet af vejleders
nysgerrige spgrgsmal. Vejleder giver feedback pa praestationen.

Ekstern klinik
Fokus for denne eksterne klinik er, at kursisten far en stgrre viden om organisatoriske betingelser og

arbejdsgange og @ger sin forstaelse for sammenhange i opgavelgsningen pa tveers af organisatoriske

graenser.

Forslag til, hvad kursisten kan fokusere pa i den eksterne klinik:

e Atidentificere konkrete eksempler pa gensidig afhaengighed i opgavel@sningen pa tvaers af sektorer.

e At undersgge hvilken viden de forskellige samarbejdspartnere har om borgeren, og hvilke af disse data,
som automatisk videresendes via digitale systemer (inklusiv hvordan data ser ud, nar de nar frem til
modtageren).

e At fa stgrre indsigt i de praktiske og informationsmaessige opgaver forbundet med overgange i
borgerforlgb.

e At opna forstaelse for rammer og ressourcer pa klinikstedet, som pavirker, hvorledes der kan samarbejdes
med andre aktgrer i borgerforlgbet.

e At overveje hvordan den borgernaere sygeplejerske selv er medskaber af tvaersektoriel sammenhang.

e At vurdere styrker og svagheder i det tvaergaende samarbejde mellem egen arbejdsplads og klinikstedet.

Det anbefales, at kursisten er i almen praksis i 5 arbejdsdage og i sekundaer sektor i 5 arbejdsdage (hvis muligt
i en organisatorisk enhed, som kursisten i forvejen har begraenset kendskab til).

Litteratur

Dag1l

. gHaggerty JL, Reid RJ, Freeman GK, Starfield BH, Adair CE, McKendry R (2003) Continuity of care: a
multidisciplinary review. BMJ vol. 327.P.1219-1221

e Martin HM (2010) Er der styr pa mig? Sammenhangende patientforlgb fra patientens perspektiv (Kapitel
2,5,7-9,10,11). Dansk Sundhedsinstitut, DSI rapport

e Piemeu CSNB et al. (2021) Expectations and needs of socially vulnerable patients for navigational support
of primary health care services. BMC Health Services Research 21:999

Film med pargrende Carsten

Film med pargrende Lone



https://emea01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fvideo.rn.dk%2Fsecret%2F37069479%2Fc1d6258a174e346144952c7a862a31c6&amp;data=02%7C01%7CBIT%40ucnact2learn.dk%7Cfaa26f009307423065fd08d659a5f380%7Cd6338997214a4f92ba750397f10a84cc%7C0%7C0%7C636794966635538761&amp;sdata=VLp2J4%2B4Ffs4Clv%2F0Vi0%2F4ylpaZJ8DhQKrdKAdFxwTg%3D&amp;reserved=0
https://emea01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fvideo.rn.dk%2Fsecret%2F35525388%2F70ba7fcdccdb76df6b80ba032066594c&amp;data=02%7C01%7CBIT%40ucnact2learn.dk%7Cfaa26f009307423065fd08d659a5f380%7Cd6338997214a4f92ba750397f10a84cc%7C0%7C0%7C636794966635538761&amp;sdata=rVPzmA7nWFbsCdfjTqwGNExjxC%2BtCr%2BvrFO2UcT14Jo%3D&amp;reserved=0
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Dag 2:
Jacobsen og Thorsvik (2014) Hvordan organisationer fungerer? Kbh.: Hans Reitzels, s. 15-17 + 180-193

Lehn S (2023) Kapitel 6 Det optimerede sundhedsvaesen I: Tvaerprofessionelt samarbejde i sundhedsfaglig
praksis. 2. udg. Kbh.: Munksgaard

Sundhedsstyrelsen (2023) Sundhedsaftaler. Lokaliseret d. 17.10.2023 Sundhedsaftaler - Sundhedsstyrelsen
(repetition fra uddannelsesafsnit 1)

Videomateriale | Organisering af den offentlige sektor (hansreitzel.dk)
- Street level bureaucracy (teoretisk forstaelse af de professionelle medarbejdere i offentlige

organisationer)
- Organisationer og omgivelser (Mintzberg)
- Brunssons organisationsteori

Dag 3

e Dgssing A (2022) Tveaersektorielt samarbejde og koordinering. I: A.B. Andersen & K. Frederiksen (red.)
Borgerneer sygepleje — viden og kompetencer i det naere sundhedsveesen (1. udg. s. 93 —111). DK:
Munksgaard

e Tousig CG, Christiansen T, Ponikowski A, Birkelund R (2020) Sygeplejersker samarbejder pa tveers. Fag og
Forskning (1):52-57

e Leijten FRM, Struckmann V, van Ginneken E, Czypionka T et al. (2018) The SELFIE framework for
integrated care for multi-morbidity: development and description. Health policy 122, 12-22 OBS: Figur 1 +
Afsnit 3.1.-3.2.2.2 (service delivery) + Afsnit 3.2.4 - 3.2.4.3 (workforce) er det vaesentlige

Supplerende litteratur:
*  Norlyk A, Bureau V, Ledderer LK & Martinsen B (2022) Who cares? The unrecognised contribution of

homecare nurses to care trajectories. Scandinavian Journal of caring sciences open access

e Haring M, Freigang F, Gersch M og Amelung V (2023) Tensions between the professions: how integrated
care can benefit from better understanding and managing conflicting perspectives and demands.
International journal of integrated care 23(2), 1-6

Dag 4

e Ejrnaes M (2019) Kapitel 1: Tvaerprofessionelt samarbejdes formal, funktioner og dysfunktioner I:
Matthiesen, A.; Gerholdt, S.F.; Mgller, A.M. og Zeeberg, B.: Bedre mgder pa tveers — facilitering, processer
og beslutninger. DK: Samfundslitteratur, s. 31-52.

e Lehn S (2023) Tvaerprofessionelt samarbejde i sundhedsfaglig praksis 2. udg. Kbh. Munksgaard. Kapitel
1+2+3+5

Supplerende litteratur:
e Bolton R, Logan C & Gittell JH (2021) Revisiting relational coordination: A systematic Review. The journal

of applied behavioral science; 1-33 open access
e Pjetursson L (2023) Konflikthandtering i sygeplejen. I: Dau S og Nielsby U (red.) Klinisk lederskab 2. udg.
Kbh.: Fadls forlag, s. 376-385


https://www.sst.dk/da/Viden/Sundhedsaftaler
https://organiseringafdenoffentligesektor.digi.hansreitzel.dk/?id=298
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/scs.13120
https://heller.brandeis.edu/ihs/research/pdfs/revisiting-relational-coordination.pdf
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Bemaerkning: Ovenstaende er forslag til fordeling af litteraturen. Indholdsmaessigt er kilderne ikke strengt
opdelt efter de fire dage i temaet, hvorved kilder kan kobles og inddrages pa tveers af dagene.
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Tema 3 — Tveerfaglige teams

Tvaerfaglige teams spiller en vaesentlig rolle i leveringen af hgj kvalitet og sammenhangende pleje til
borgerne. Disse teams kan vaere faste eller midlertidige og bestar typisk af en reekke faggrupper som
sygeplejersker, social- og sundhedshjelpere og -assistenter, fysioterapeuter, ergoterapeuter m.fl.

Kursisten vil i dette tema fa en gget forstaelse for hvordan tveerfaglige teams fungerer, og hvordan
samarbejdet inden for disse teams kan forbedres.

Pa temaets teoretiske uddannelsesdag arbejdes der saledes med:
e Teamudvikling, teamdynamikker og teamroller
e Hvordan teori om tveerfaglige teams kan anvendes i praksis

Intern klinik:
Obligatorisk opgave:

Titel: Udvikling af det lokale teamsamarbejde

Mal: Formidle begrundede forslag til forbedring af det lokale teamsamarbejde

Form og omfang: Skriftligt produkt pa ca. 1 side som efterfglgende praesenteres for en relevant leder fra egen
organisation.

Indhold: Kursisten reflekterer over hvordan teamsamarbejdet kan styrkes pa tvaers af faggrupper og
fremszetter begrundede forslag til forbedring af det tveerfaglige teamsamarbejde (kan omfatte savel faste
teams som uformelle eller ad hoc teams).

Formidling, refleksion og feedback:

Refleksionssamtale med leder 30 min. Det skriftlige materiale udveksles med lederen i aftalt tid inden
samtalen. Kursisten uddyber og begrunder sine refleksioner og begrundelser understgttet af lederens
nysgerrige spgrgsmal. Feedback fokuser pa forslagets relevans og realiserbarhed.

Litteratur

e Sgndergard B (2023) Kapitel 4: Teaming i organisationer. |: Sendergaard B. Teaming i organisationer. DK:
Samfundslitteratur, s. 39-62

e Topholm EHE (2023) Teamroller i Buurtzorg og faste, tvaerfaglige og selvstyrende teams - Notat. VIVE.
Lokaliseret d. 9-10-2023 pa https://www.vive.dk/da/udgivelser/teamroller-i-buurtzorg-og-faste-

tvaerfaglige-og-selvstyrende-teams-ozoepn7v/
e Jordansen B, Petersen MAH (2008) Selvstyrende team — ledelse og organisering. Kapitel 4 og 5 Kbh.:
Samfundslitteratur, s. 77-107

Supplerende litteratur:

e Mertens F, De Gendt A, Devaugelse M, van Hecke A Pype P (2019) Interprofessional collaboration within
fluid teams: Community nurses’ experiences with home care. Journal of clinical nursing; 2019 (28) s. 3680-
3690


https://www.vive.dk/da/udgivelser/teamroller-i-buurtzorg-og-faste-tvaerfaglige-og-selvstyrende-teams-ozoepn7v/
https://www.vive.dk/da/udgivelser/teamroller-i-buurtzorg-og-faste-tvaerfaglige-og-selvstyrende-teams-ozoepn7v/
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Uddannelsesafsnit 3: Kvalitetsarbejde og forankring af ny viden

Periode og struktur

e laengde: 9 uger
e Opdelti3temaer
o Tema 1: Kvalitetssikring og -udvikling (4 uger)
= 3 dages teoretisk undervisning
= 5 dages ekstern klinik
= 12 dages intern klinik inkl. e-leering
o Tema 2: Faglige mgder i borgerforlgb (2 uger)
= 1 dags teoretisk undervisning
= 9dages intern klinik inkl. e-laering
o Tema 3: Formidling og vejledning i personalegrupper (3 uger)
= 3 dages teoretisk undervisning
= 12 dages intern klinik inkl. e-leering

Leeringsmal
Efter uddannelsesafsnit 3 har kursisten under uddannelse til specialsygeplejerske i borgernaer sygepleje

opnaet fglgende mal for viden, faerdigheder og kompetencer:

Viden

Har viden om kvalitetsudviklingsprocessen og kendskab til relevante kvalitetsindikatorer

Har kendskab til teori om implementering af nye tiltag og kan reflektere over personlige og
organisatoriske forandringsprocesser

Har viden om og metoder til at tilrettelaegge og lede faglige mgder

Har viden om paedagogisk tilrettelaeggelse og gennemfgrelse af undervisning, vejledning og radgivning
samt forstaelse for betydningen af deltagerforudsatninger i relation hertil

Feerdigheder

Kan anvende den terminologi der bruges inden for kvalitetsudvikling samt systematisk vurdere og fglge op
pa indsamlede kvalitetsdata

Kan tilrettelaegge og lede faglige mgder i borgerforlgb

Kan analysere behov for, tilrettelaegge, gennemfgre og evaluere undervisning, vejledning og radgivning
inden for et specifikt sundhedsfagligt indsatsomrade malrettet enkeltpersoner eller en udvalgt
personalegruppe med udgangspunkt i dennes/disses forudsaetninger

Kompetencer

Arbejde forbedringsorienteret med afszet i data og egen praksis

Indga i og kvalificere tilretteleeggelsen af lokal og tvaersektoriel kvalitetsudvikling og -sikring
Selvsteendigt identificere, gennemfgre, evaluere og perspektivere mindre kvalitetsudviklingsprojekter pa
egen arbejdsplads

Selvstaendigt lede faglige mg@der i borgerforlgb
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e Bidrage til enkeltpersoners og arbejdspladsens udvikling og forankring af ny viden gennem undervisning,
vejledning og radgivning malrettet specifikke sundhedsfaglige indsatsomrader

Tema 1 — Kvalitetssikring og —udvikling

Der er hgje krav til kvalitet i den borgernzaere sygepleje, hvilket kraever et vedvarende og systematisk
kvalitetsarbejde pa alle organisatoriske niveauer. Det er derfor centralt, at kursisten har indblik i eksisterende
nationale og lokale kvalitetssystemer og -mal, og kan anvende kvalitetsdata og nyeste viden til prioritering af
kvalitetsforbedringer pa egen arbejdsplads med henblik pa selv at vaere en aktiv del af det lokale arbejde med
at forbedre kvaliteten af borgernaer sygepleje.

Under temaet vil der vaere fokus pa 1) kvalitetsudviklingsprocessen samt de hertil hgrende metoder til
kvalitetssikring og —udvikling, 2) implementering af nyeste viden og 3) patientsikkerhed.

Pa temaets 3 teoretiske uddannelsesdage arbejdes der saledes med:

e Kvalitetsudviklingsprocessen og den hertil hgrende terminologi

e Kvalitetssystemer og kvalitetsmal pa nationalt og lokalt niveau

e Prioritering af kvalitetsprojekter — herunder forskellige perspektiver pa kvalitet
e Systematisk indsamling og vurdering af kvalitetsdata (fx audit)

e Implementering af lokale forbedringer

E-leering:
Emne 1: Fokus pa evidensbaseret praksis og dokumentation af kvalitet i det naere sundhedsvaesen
Emne 2: Patientsikkerhed og organisatorisk udvikling pa baggrund af utilsigtede handelser

Intern klinik:
Obligatorisk opgave:

Forbedring af praksis pa egen arbejdsplads
Mal: At kursisten kan identificere, gennemfgre og evaluere en forbedring af praksis pa egen arbejdsplads.
Form og omfang: Der udarbejdes et kort skriftligt oplaeg pa ca. 2 sider, som beskriver nedenstaende
indholdselementer. Det anbefales, at kursisten i begyndelsen af dette tema har et vejledningsmgde med en
kommunal kvalitetsansvarlig med fokus pa planlaegning af den obligatoriske opgave.
Indhold:
1) Begrundelse for en forbedring af praksis (fx pa baggrund af evidens eller eksisterende kvalitetsdata)
2) Fastsaettelse af kvalitetsstandard (mal) og hertil hgrende indikator(er)
3) Smaskala-afprgvning af forbedringen pa egen arbejdsplads
4) Indsamling og analyse af data
5) Evaluering af smaskala-afprgvning og forslag til videre tiltag samt tilbagemelding

Formidling, refleksion og feedback:

Refleksionssamtale med vejleder 30 min. Det skriftlige materiale udveksles med vejleder i aftalt tid inden
samtalen. Kursisten uddyber og begrunder sine refleksioner og begrundelser understgttet af vejleders
nysgerrige spgrgsmal. Vejleder giver feedback pa praestationen.
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Ekstern klinik
Fokus for den eksterne klinik er at @ge kursistens kendskab til kvalitetsudviklingsarbejde i andre

organisationer med henblik pa at fremme kursistens mulighed for at indga i - og kvalificere tvaersektoriel
kvalitetsudvikling og -sikring.

Det anbefales, at kursisten er undersggende pa:

e Hvordan organisationen og den konkrete enhed (afdeling/ambulatorium/afsnit) arbejder med de
Nationale mal for Sundhedsvaesenet

e Hvilke Nationale kliniske retningslinjer, der er implementeret, og hvordan disse udmgntes i praksis.

e Hvordan der arbejdes med kvalitet i borgerforlgb internt i organisationen og pa tvaers af sektorer.

Endvidere skal kursisten opna indsigt i, hvorledes der i andre organisationer arbejdes med at gge
patientsikkerheden.

Det anbefales, at kursisten er undersggende pa:

e Hvordan organisationen arbejder med at skabe laering ud fra indrapporterede utilsigtede handelser.

e Hvordan organisationens dokumentationspraksis anvendes som et redskab til at gge patientsikkerheden.
e Hvordan der tages hgjde for patientsikkerheden ved overgange internt i organisationen og tvaersektorielt.

Da fokus for denne eksterne klinik er kvalitetsudvikling/-sikring og patientsikkerhed er det vigtigt, at kursisten
far mulighed for at fglge en medarbejder/medarbejdere, der har kendskab til og indsigt i organisationens
indsatser inden for dette omrade.

Litteratur
e Ammentorp J, Blomhgj G & Mainz J (2011) Audit. I: Mainz j, Bartels P, Bek T, Pedersen KM, Krgll V, Rhode

P (red.) Kvalitetsudvikling i praksis (s. 181-195). Kbh.: Munksgaard

e Kristensen S (2021) Patientsikkerhed. I: Jgrgensen P, Kjglby M og Jensen JW (red.) Forskning, kvalitet og
klinisk praksis. DK: Munksgaard

e Lindemann, A, Justesen, JB & Storgaard, MF 2016 Hverdagsimplementering — vejen til succesfuld
implementering af forandringer. Promentum, s. 1-23. Tilgaet d. 03-12-20 pa https://promentum.dk/wp-

content/uploads/Promentum _hverdagsimplementering webl.pdf

e Madsen | C (2023) Kvalitetsudvikling. I: Frederiksen K, Eckhardt M (red.) Fag. 3. udg. DK: Munksgaard, s.
115-132

e Orvik A (2022) Kap. 14 Endringskompetanse. I: Organisatorisk kompetanse. 3. udg. N: Cappelen Damm
Akademisk, s. 302-325

e Undervisningsmateriale om forbedringsmodellen: Lokaliseret d. 03-10-2023 via
http://forbedringsmodellen.dk/

Supplerende litteratur:
e Sundhedsstyrelsen (2014) Implementering af Nationale Kliniske Retningslinjer. Lokaliseret d. 03-10-2023
via 6784D55D6037426094CF2616C592047D.ashx (sst.dk)

Eksempler
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e Sundhedsstyrelsen (2019) Nationale kliniske retningslinjer. Lokaliseret 03-12-20 via NKR udgivelser efter
emne - Sundhedsstyrelsen (Find selv 2-3 eksempler pa nationale kliniske retningslinjer, som er relevante

pa egen arbejdsplads)

Tema 2 — Faglige mgder i borgerforlgb

Gennem dette tema far kursisten en dybere forstaelse for vigtigheden af faglige mgder. Savel internt som
tvaersektorielt er planlaegning, gennemfgrelse og opf@lgning pa faglige mgder en vigtig del af arbejdet med at
sikre sammenhang og kvalitet i borgerforlgbet, og derfor skal kursisten udvikle egne evner til selvstaendigt at
strukturere mgder, varetage mgdeledelse og sikre et godt mgdeudbytte.

Temaet bygger videre pa tidligere temaer om tveerprofessionelt samarbejde samt borger- og
pargrendeinddragelse.
Pa temaets ene teoretiske uddannelsesdag arbejdes med:
Viden om faglige mgder i:
e Fgrfasen —egen rolle, forberedelse af mgder, malgruppe, formal og mal med mgdet
e Underfasen — mgdeledelse, dialogform, struktur, form, rammer og indhold, herunder inddragelse af
erhvervet viden om bruger/pargrendeinddragelse og tvaerprofessionel samarbejde
e Efterfasen — opsamling i forhold til formal og mal, herunder rammesatning af indsats, videre proces
for savel kollegaer, borger og evt. pargrende.
e Inddragelse af borgere og pargrende i faglige mgder

E-leering:
Kursisterne bliver introduceret til begreberne sprogspil, kontekst og positioner samt gamemaster-feerdigheder
med henblik pa at arbejde med at facilitere samtaler og processer.

Intern klinik:
Obligatorisk opgave:

Afholdelse af mgde — fagligt eller tvaersektorielt.

Mal: At kursisten opnar feerdigheder i at kunne tilrettelaegge, gennemfgre og selvstaendigt lede faglige mgder.
Form og omfang: Der planlaegges og afvikles minimum et mgde i intern klinik — gerne med deltagelse af
borgere og pargrende samt forskellige fagprofessionelle/medarbejdergrupper.

Indhold: Mgdet afvikles med en kendt borger/gruppe. Et evt. andet forsalg kunne vaere mgde i forhold til en
ukendt borger/gruppe. Vejleder fungerer som observatgr under mgdet.

Formidling, refleksion og feedback:

Refleksionssamtale med vejleder 30 min. Dialog om mgdet, herunder refleksioner i forhold til fgr-, under- og
efterfasen af mgdet, egen rolle og indsatser efter mgdet. Efter refleksionssamtalen udarbejder kursisten ca. 1
sides skriftlig opsamling pa relevante erfaringer med mgdeledelse.

Litteratur
Matthiesen A, Gerholt SF, Mgller AM, Zeeberg B (2019) Bedre mgder pa tveers. Facilitering, processer og
beslutninger (Del 1; Kapitel 2, 3 og 4 + Del 3; Kapitel 8 og 10). DK: Samfundslitteratur.
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Supplerende litteratur:

Van Dongen JJJ, de Wit M, Smeets HWH, Stoffers E, van Bokhoven MA & Daniéls R (2017) “They are talking

about me, not with me”: A focus group study to explore the patient perspective on interprofessional team
meetings in primary care. Patient (10), 429-438
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Tema 3 — Formidling og vejledning i personalegrupper

Gennem uddannelsen har kursisterne udviklet kompetence til at Igse komplekse problemstillinger baseret pa
viden og feerdigheder inden for klinisk sygepleje, organisering af indsatser internt i kommunen og pa tveers af
sektorer samt til at tage medansvar for kontinuerlig kvalitetsudvikling og forbedring af praksis.

Pa uddannelsens sidste tema er der fokus pa, hvordan disse kompetencer kan komme kolleger og
samarbejdspartnere og dermed ogsa borgere og deres pargrende til gavn gennem laering og forankring af
viden og feerdigheder i praksis.

| Igbet af temaets tre undervisningsdage kombineret med intern klinik udvikles kompetence til at kunne
bidrage til enkeltpersoners og arbejdspladsens laering og udvikling gennem formidling og vejledning i
personalegrupper.

Pa temaets 3 teoretiske undervisningsdage arbejdes der med:

Dag 1: Voksnes lzering

At udvikle forstaelse for karakteristika ved voksnes laering med afszet i kursisternes egne aktuelle
leeringserfaringer kombineret med litteraturens centrale begreber:

e Leeringsbegrebet

e Laeringstyper

e Leeringsbarrierer og deres betydning

Dag 2: Planlaegning og gennemfgrelse af formidling og vejledning

At udvikle og afpregve faerdigheder i systematisk planleegning og gennemfgrelse af forskelige typer af
formidling. Kombineret med litteraturens indhold planleegges temaets e-laeringsaktivitet (se laengere nede):
e Didaktik — laeren om hvordan formidling og vejledning tilretteleegges og gennemfgres

e Karakteristika ved formidlingsformer som vejledning, undervisning og radgivning

e Roller og relationer

e Kommunikation i formidling og vejledning

Dag 3: Refleksion og feedback

At evaluere undervisning, vejledning og radgivning inden for et specifikt sundhedsfagligt indsatsomrade
malrettet enkeltpersoner eller en udvalgt personalegruppe med udgangspunkt i dennes/disses
forudsaetninger. Der tages afsaet i kursisternes egne produktioner (podcast, video/optagelse) kombineret med
litteraturens indhold:

e Refleksion i praksis

e Spgrgsmalstyper og spgrgeteknik i refleksionsprocessen

e Leeringsorienteret feedback

Forberedelse til dag 3: Medbring til undervisningen den podcast eller video/optagelse du har lavet, og overvej
et eller to elementer i den, som du gnsker at fa feedback i forhold til.

E- leering:

Optagelse af egen undervisning fx udarbejdelse af video eller podcast. E-leeringsaktiviteten til dette tema
bestar i en introduktion til et redskab (Adobe Spark) til produktion af sma e-laeringsprodukter. Alternativt kan
optages med mobiltelefonens videofunktion.

Kursisten udarbejder en video eller lydoptagelse af en udvalgt formidling/undervisning malrettet kollegaer
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(maksimalt 5 minutters varighed).

Mulighed 1: Lav en optagelse omhandlende formidling og vejledning i personalegrupper, som kan inspirere
kollegaer til egen formidlingsaktivitet. Kan indeholde didaktiske, paedagogiske og kommunikative tips og
tricks, som er relevante i relation til formidling og vejledning til personalegrupper.

Mulighed 2: Lav en optagelse indeholdende formidling af et relevant fagligt indhold fra et af uddannelsens
tidligere temaer.

Optagelsen medbringes pa dag 3, hvor den skal bruges i arbejdet med feedback.

Intern klinik:
Obligatorisk opgave:

Afholdelse af en undervisnings- eller vejledningsseance

Mal: Refleksion og leering med afsaet i didaktiske overvejelser.

Form og omfang: Der er ikke krav til leengden af undervisningen/vejledningen. Det anbefales, at kursisten
tager udgangspunkt i indhold fra et tidligere tema fra uddannelsen, hvor kursisten har opnaet relevant ny
viden, som vedkommende gerne vil formidle til kollegaer pa egen arbejdsplads.

Indhold: Inden undervisningen eller vejledningsseancen skal der skriftligt ggres rede for de
paedagogiske/didaktiske overvejelser med inddragelse af relevant teori (1-2 sider). Der skal i forhold til dette
reflekteres over deltagerforudsaetningerne, tid, sted, indhold og formal/mal med
undervisningen/vejledningen samt kommunikationen. Efter undervisningen/vejledningen skal der kort
skriftligt eller mundtlig med vejleder reflekteres over seancen.

Formidling, refleksion og feedback:

Det anbefales, at vejleder deltager i seancen. Der afholdes efterfglgende refleksionssamtale med vejleder 30
min. Det skriftlige materiale udveksles med vejleder i aftalt tid inden samtalen. Kursisten uddyber og
begrunder sine refleksioner og begrundelser understgttet af vejleders nysgerrige spgrgsmal. Vejleder giver
feedback og feedforward i forhold til seancen.

Litteratur

Dag 1:

e Bagger, C. & Schultz, H. (2009) Den sveere laereproces. |: Vejledning af fagprofessionelle i klinisk praksis
(s.15-38). Kgbenhavn: Munksgaard Danmark.

e llleris, K. (2015): Lzeringens processer og dimensioner. I: Laering (s.41-49). Frederiksberg:
Samfundslitteratur

Supplerende til dag 1:
o llleris, K. (2015). Leeringstyper. |: Leering (s. 59-72). Frederiksberg: Samfundslitteratur

Dag 2:

e Bagger, C. & Schultz, H. (2009) Vejlederens rolle. I: Vejledning af fagprofessionelle i klinisk praksis (s.39-
48). Kgbenhavn: Munksgaard Danmark.

e Biitow, K. & Fabricius, K. (2015). Introduktion til metakommunikation. I: Styr(k) kommunikationen — med
metakommunikative redskaber (s. 13-28). DK: Samfundslitteratur.
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e Hermansen, M., Petersen, V., og Lgw, O. (2013). Et kommunikationsperspektiv I: Kommunikation og
samarbejde. 3. udgave. Kgbenhavn: Akademisk forlag

e Hiim, H., & Hippe, E. (2009). Helhedsmodellen og de didaktiske kategorier |: Undervisnings-planlaegning
for fagleerere (s. 27-32). Kebenhavn: Gyldendal

Dag 3:

e Alrg, H., Dahl, P.N. og Schumann, K. (2017) Leeringsorienteret dialogisk feedback. I: Trillingsgaard A.
Feedback gentaenkt - professionel feedback, der skiller sig ud (s.33-50). DK: Dansk Psykologisk forlag.

e Bagger, C. & Schultz, H. (2009) Refleksionsmodeller. I: Vejledning af fagprofessionelle i klinisk praksis (s.
51-60 + 69-73). Kgbenhavn: Munksgaard Danmark

e Aarkrog, V. (2012). Refleksion afspejler udvikling i opfattelse af laering I: Refleksion i undervisning,
opleering og praktikvejledning (s.13-30). Kgbenhavn: Munksgaard

Supplerende til dag 3:
e Scheel, S.L. (2017) Fire faktorers betydning for refleksion. I: Refleksion i vejledningssamtaler (s. 109-121).

Kgbenhavn: Gads Forlag
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Afsluttende prgve

Periode og struktur
Leengde: 2 uger i intern klinik (ensbetydende med at der afsaettes 3 dage til udarbejdelse af det skriftlige

produkt samt deltagelse i vejledning og mundtlig eksamination)

Forud for prgveperioden skemalzegger Professionshgjskolen 1 dags prgveworkshop

Prgven er en kombinationsprgve bestaende af et skriftligt produkt efterfulgt af mundtlig eksamination med et
opleeg.

Det skriftlige produkt udarbejdes i den fgrste uge.

Den mundtlige eksamination afholdes pa en af de sidste dage i den anden uge.

Det skriftlige produkt og det mundtlige oplaeg skal samlet set relatere sig til temaer inden for
uddannelsesafsnit 1, 2 og 3.

Prgvens mal
Malet for prgven er, at kursisten dokumenterer opnaelse af uddannelsens samlede mal for viden, faerdigheder
og kompetencer:

Viden:
- Har viden baseret pa praksiserfaring, teori, forskning, nationale og regionale styringsdokumenter samt

kliniske retningslinjer om borgeres komplekse problemstillinger som fglge af multiple somatiske
og/eller psykiske sygdomme

- Har forstaelse for og kan pa et hgjt fagligt niveau reflektere over de menneskelige, faglige,
organisatoriske og samfundsmaessige betydninger af borgeres komplekse problemstillinger

Fardigheder:
- Kan veelge, vurdere og anvende udvalgte metoder, teorier og forskningsresultater i refleksion over

komplekse borgernaere problemstillinger

- Kan anvende og kombinere metoder og redskaber med generelle feerdigheder i udgvelse, ledelse,
formidling og udvikling af borgernaer sygepleje

- Kan treeffe teoretisk, praktisk og organisatorisk begrundede kliniske beslutninger og afprgve, evaluere
og kritisk vurdere nye Igsningsforslag i eller taet pa borgerens eget hjem

- Kan formidle komplekse praksisnaere problemstillinger og begrundede Igsningsforslag til borgere,
pargrende og samarbejdspartnere

Kompetencer:
- Kan selvsteendigt og sammen med lokale og tvaersektorielle samarbejdspartnere varetage sygepleje til

borgere i komplekse og uforudsigelige forlgb, der kraever nye Igsninger i borgerens eget hjem eller
naermiljg

- Kan selvsteendigt patage sig faglig ledelse af sygepleje samt koordinere tvaerprofessionelle,
tveersektorielle og borgerinvolverende indsatser i sammenhangende borgerforlgb

- Attage ansvar for egen og bidrage til organisationens udvikling gennem systematisk arbejde med
kvalitetssikring, udvikling, formidling og videndeling

Det skriftlige produkt
Det skriftlige produkt danner udgangspunktet for den mundtlige eksamination og kan udarbejdes individuelt

eller i grupper pa 2-3 kursister.
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Omfanget ma vaere maks. 7 normalsider (16.800 tegn med mellemrum) eksklusiv forside, indholdsfortegnelse
og referenceliste. Ved gruppebesvarelse tillaegges en normalside (2400 tegn med mellemrum) pr. ekstra
kursist i gruppen.

Professionshgjskolen tilbyder 30 minutters vejledning per kursist i den fgrste prgveuge.

Indhold
1. Enempirisk case med et omfang pa maksimum 2400 tegn med mellemrum. Casen skal vaere

anonymiseret og kan indholdsmaessigt besta af en beskrivelse af et af fglgende elementer eller en
kombination heraf:
- en specifik situation hos en borger
- et specifikt borgerforlgb
- ensamtale med borger, pargrende eller intern/ekstern samarbejdspartner
2. Analyse af casen vha. relevant litteratur fra uddannelsen og eventuelt selvvalgt litteratur.
Kursisten/gruppen strukturerer selvstaendigt analysen samt vaegtningen af indholdselementerne.
3. Pabaggrund af analysen udledes begrundede forslag til sygeplejefaglige indsatser samt
udviklingstiltag
4. Kortfattet afgraensning af fokus samt litteratur til mundtligt oplaeg. Ved gruppebesvarelse skal der
fremga en individuel opdeling heraf.

Det skriftlige produkt udarbejdes i overensstemmelse med Professionshgjskolens tekniske retningslinjer og
afleveres pa naermere angivet tidspunkt i Wiseflow.

Den mundtlige eksamination
Den mundtlige eksamen foregar individuelt, og der afsaettes samlet 30 minutter per kursist.

Indhold:
1. Mundtlig oplaeg (5 minutter/kursist): Kursisten holder et mundtligt oplaeg omkring et selvvalgt emne, som

pa relevant vis uddyber, nuancerer og supplerer det skriftlige produkt.

2. Eksamination (15 minutter/kursist): Kursisten eksamineres med afsaet i det skriftlige produkt og det
mundtlige oplaeg. Eksaminationen skal indbefatte kursistens viden samt handle- og
refleksionskompetence til opgavelgsning i borgernzer sygepleje.

3. Votering og karakterafgivelse (10 minutter/kursist): Samlet vurdering af kursistens opnaelse af prgvens
mal.

Bedgmmelse

Individuel bedgmmelse med ekstern vurdering efter 7-trins skalaen jeevnfgr Bekendtggrelse om karakterskala
og anden bedgmmelse nr. 114 af 03/02/2015.

Opnaelse af leeringsmalene vurderes samlet pa baggrund af det skriftlige produkt og den mundtlige
eksamination.

Indstilling og afmelding til prgven

Kursisten er automatisk indstillet til prgven. | fald kursisten ikke opfylder kravet om bestaet prgve efter fgrste
uddannelsesafsnit og godkendte kliniske uddannelsesdele, har arbejdsstedets uddannelsesansvarlige
sygeplejerske til opgave at meddele uddannelsesinstitutionen dette fgr aflevering af det skriftlige oplaeg.
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Herefter afmeldes kursisten til prgven og ny prgve aftales.

| tilfaelde af sygdom skal kursisten afmelde sig til prgven ved uddannelsesinstitutionen og pa tro og love
erklzere, at afmeldingen skyldes sygdom. Nyt afleveringstidspunkt aftales med uddannelsesinstitutionen.

Ved for sen aflevering af det skriftlige produkt eller ved overskridelse af det tilladte omfang afvises
afleveringen og dette betragtes som et prgveforsgg. Uddannelsesinstitutionen kan med en kort tidsfrist tillade
en ny aflevering, som muligggr afleggelse af den planlagte mundtlige prgve.

Omprgve- og klageregler
Fremgar af Bekendtggrelse om prgver og eksamen i erhvervsrettede uddannelser BEK nr. 18 af 09/01/2020
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