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Formål 
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”At etablere et moderne, 

fælleskommunalt it-system, 

’Kommunernes Ydelsessystem’ (KY) til 

understøttelse af sagsbehandlingen på 

kontanthjælpsområdet og tilgrænsende 

områder, samtidig med at kommunernes 

udbudspligt af løftes og it-omkostninger 

på området reduceres” 



Løsningens forretning 
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Forretningsområder 
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Forretningsproces Underproces 

Behandling af 
ydelsessager 

1. Modtag henvendelse / ansøgning 

2. Opret sag 

3. Oplys sag 

4. Beregn ydelse 

5. Træf afgørelse 

6. Udbetal og følg op 

7. Afslut sag 

Administration af 

person 

8. Læg budget 

9. Træf afgørelse 

10. Effektuering 

11. Afslutning 

Administration af it-
løsning 

12. Administration 

 

Forretningsprocesser 

29.11.2013 5 



Anvendelse af RA forretningsservices 
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Anvendte arkitekturprincipper (eksempel) 
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A1. Der arbejdes mod en fælles rammearkitektur 

KY realiseres igennem udpræget brug af Den 

Fælleskommunale Rammearkitektur. Fra 

Rammearkitekturen anvendes Fælles 

Forretningsservices og KY benytter de 

Fælleskommunale Arkitekturprincipper i realiseringen af 

de fem overordnede mål fremsat af Den 

Fælleskommunale Digitaliseringsstrategi, samt de seks 

kommunalt fremsatte behov til digitalisering [RA], [RA-

PRINCIP], [DIGI-STRAT]. 



Forretningsservices (RA) 

Sag 

Dokument 

Klassifikation 

Organisation 

Part 

Betaling  

Kontering 

Beskedfordeling 

Rettighed  
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Forretningsservices (eget domæne) 

Ydelsesindeks 

Kommunernes Sygedagpengesystem (KSD)  
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Fysiske services (RA) 

Organisation 

Klassifikation 

Økonomi i Rammearkitekturen (ØiR) 

Beskedfordeling 

Adgangsstyring 

Sagsindeks 

Dokumentindeks 
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Fysiske services (eksterne leverandører) 

SKAT – eIndkomst 

Feriekonto – online opslag 

CPR – Søgeservice 

SKAT – eSkattekort 

SKAT – R75 

Fælles Offentlig Fjernprint 

AMS – DFDG 

AMS – Statisk varehus 

Danmarks-Statistik  

UIS – Person- og PersonSag 

Service 

CPR Vejregister 

CVR 

 

Jobcenter - 

Bevillingsoplysninger 

Dokumentboks 

NemSMS 

Feriekonto – batch 

KMD Social Pension 

Forskudsvist udlagt 

børnebidrag 

ATP – Register over 

samlevende 

JobCenter 

JobCenter - Målgruppeskift 
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Fysiske services (egenudviklede) 

Rammearkitektur 

 Sag 

 Dokument 

 Part 

 Journalnotat 

 Beskedfordeling (modtagelse) 

 

Fagspecifikke 

 Ansøgning 
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Standarder 

• OIO Sag 

• OIO Dokument 

• OIO Klassifikation 

• OIO Organisation 

• OIO UBL til NemHandel 

• OIO-XML 

 

• KLE 

• Kontoplanen 

• Fællesoffentlig 

digitaliseringsstrategi 

• Fælleskommunal 

digitaliseringsstrategi 

• Den Fælleskommunale 

Rammearkitektur 

• De Fælleskommunale 

Arkitekturprincipper 
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Begrebsmodel 
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Part Organisation 

Planlægning 

Effektuering 
Beregnings-

grundlag 

Ydelseskatalog 

Ansøgning 

Sag 

Bevilling 


