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4 Indledning
Kommunernes Raderumskompas

INDLEDNING

De kommunalekonomiske hovedudfordringer anno 2022 tegner et billede af saerligt mangel pa
arbejdskraft, et staerkt begraenset raderum og en global klimakrise. Der er behov for at traekke pa
hele den kommunale sektors drivkraft og innovation for at imedega disse udfordringer. Derfor har
KL udviklet Raderumskompasset.

Raderumskompasset er en temperaturmaling pd kommunernes = Derudover skal Rdderumskompasset vere et afsaet for videns-

rdderumsarbejde. Rdderumskompasset peger kommunerne i deling og inspiration af andre kommuners praksis. Her kan
retning af, hvilke tiltag, omrader og teknologier de med fordel man finde eksempler og lzese om, hvilke tiltag og initiativer
kan finde inspiration i, i raiderumsindsatsen de kommende ar. andre kommuner arbejder med for at skabe rdderum.

> Figur. Fire gode rad til at bruge riderumskompasset i jeres kommune
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Fa overblik over de Fa inspiration til Tag en strategisk dreftelse Fa adgang til KL-veerktejer
trends og tendenser der hvordan andre pa bade politisk niveau og der kan understotte
fylder i kommunernes kommuner arbejder i forvaltningen af, hvilke kommunerne i at

raderumsarbejde med at skabe raderum indsatser der skal prioriteres skabe raderum
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UDVALGELSESKRITERIER
FOR TEMAER OG KOMMUNALE
CASES | RADERUMSKOMPASSET

Trends og tendenser i kommunernes rdderumsarbejde udvik-
ler siglobende, og KL har i en drraekke fulgt denne udvikling.
Ved at kigge pd tveers af flere sporgeskema- og effektiviserings-
undersogelser, kortlegninger, artikler, Idébanker (overblik over
budgetforslag med raderumspotentiale) m.v. har KL kortlagt
fire kriterier, der er med til at definere den gode raderumscase.

Det forste kriterie omhandler overferbarhed, hvilket er et ud-
tryk for, i hvor hoj grad et greb, teknologi eller en kommunal
case kan overfores til andre omrader og andre kommuner. Et
eksempel pa dette er, hvordan standardkontrakter, ifm. indkeb
af ydelser til borgere, som tveergdende greb kan understatte alle
fagomrader pa indkebsomradet. Dette kan du fx laese mere om
i casen fra Faaborg-Midtfyn Kommune p4 side 18.

Det andet kriterie omhandler volumen, enten i form af tilveje-
bragt ekonomisk rdderum eller frigjort tid. Hvor stort er effek-
tiviseringspotentialet sammenlignet med den gkonomiske og
personalemaessige investering? Og understotter den et omrade,
der oplever stigende udgifter? Et eksempel pa en kommunal
case, der gar sarligt innovativt til veerks for at imedekomme en

> Figur. De fire kriterier for udvaelgelse

stigende efterspargsel bl.a. pa eldreomradet, ses bl.a. i Haderslev
Kommunes pilotprojekt, der har nyteenkt hjemmeplejen og
viser lovende resultater ift. at lose opgaven pa en ny made og bi-
beholde borgernes folelse af tryghed samt potentielt give bedre
rekrutteringsmuligheder som folge af den nye organisering.

Det tredje kriterie omhandler den gronne bundlinje. Mens
kommunerne oplever et begrenset raiderum, oges eftersporgs-
len efter veje til at kombinere den gkonomiske og gronne dags-
orden. Her har greb inden for indkeb, arealoptimering og ener-
gieffektivisering et seerligt potentiale til at frigere gkonomisk
rdderum og reducere klimaaftrykket — det understottes af de
kommunale cases fra Kerteminde Kommune, Fredericia Kom-
mune og Aarhus Kommune, som indgar i denne pjece.

Det fjerde kriterie omhandler modenhed, dvs. i hvor hgj grad
tiltaget har vist dokumenterede effekter, og hvor langt teknolo-
gien eller grebet er i udviklingsfasen. Et eksempel pa dette ses
pé administrationsomradet, hvor RPA-lgsninger i mange &r har
understottet omradet med at standardisere og digitalisere ar-
bejdsgange —laes casen fra Ringkebing-Skjern pa side 11.

/!

Overferbarhed @konomisk
eller arbejdskraft-

besparende volumen

Den grenne Modenhed

bundlinje


https://www.kl.dk/okonomi-og-administration/okonomi-og-styring/omstillings-og-udviklingsenheden/idebank-raaderumsinitiativer-i-budget/
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TEMA 01/

TEKNOLOGI PA
VELFERDSOMRADERNE
KAN FRIGORE HANDER

Velfaerdsomraderne oplever mangel pa arbejdskraft, og denne udfordring bliver ikke mindre i de
kommende ar. Derfor vil kommunerne sta over for svaere prioriteringer af, hvordan man far mest
velfaerd for de ressourcer, der er til radighed. Her kan velfaerdsteknologi understette borgerne i at
blive mere selvhjulpne og erstatte gamle arbejdsgange i kommunerne. Kommunerne har i mange
ar arbejdet med velfaerdsteknologi, og erfaringerne fra coronatiden har sat skub pa udbredelsen og

implementeringen.

DER ER ET STORT BEHOV FOR
AT FRIGORE H/ENDER PA VEL-
FERDSOMRADERNE

Fremskrivningen for fremtidens danske
arbejdsmarked taler sit tydelige sprog:
12030 vil den offentlige sektor mangle
44.000 ansatte, hvis serviceniveauet skal
opretholdes (forstdet som et uendret
antal haender pr. bruger). Derudover er
forventningen, at antallet af borgere pa
80 r vil stige med op mod 60 procent
frem mod 2030. Det presser kommuner-

ne —bdde gkonomisk og i forhold til at
skaffe nok arbejdskraft. Flere kommuner
har gode erfaringer med at finde nye los-
ninger pa velferdsomraderne, der erstat-
ter eksisterende arbejdsgange med nye
og som kan frigere tid. Velfaerdsteknologi
som skeermbesag, medicinhidndtering,
traeningsvideoer, virtual reality og sen-
sorteknologi m.fl. understatter borgerne
i hverdagen og mindske presset pa vel-
feerdsomraderne. Se i nedenstdende figur,
hvilke velfeerdsteknologier kommunerne
forventer vil skabe de storste gevinster.

> Figur 1.1. Hvilke velfaerdsteknologier forventer kommuner vil skabe store gevinster?
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Velfaerdsteknologier med storste
forventede gevinster, andel af
samlet antal besvarelser, pct.

Medicin
handtering

Skaerm-
besog

Kilde: Kend din Kommune (2022)

Sensor-
teknologi

Treenings- Tele-
lesninger medicin

I en verden, der fortsat bliver mere og
mere digital, ses det ogsa, at borgerne i
hejere grad forventer og accepterer di-
gitale losninger pa velfeerdsomraderne.
Bade borgere, der har og ikke har an-
vendt velfeerdsteknologi, anser velfzerds-
teknologi som en relevant mulighed for
statte, pleje og hjelp til at klare sig selv
(Danmarks Statistik, 2020). Men ogsa pa
tveers af aldersgrupper, herunder perso-
ner over 65 dr, er der overvejende stor
opbakning til at anvende velferdstek-
nologien i hverdagen, og flere borgere
oplever det som en serviceforbedring,
fordi det kan understotte dem i en mere
selvhjulpen hverdag.

Velfzerdsteknologi er ikke nyt for kom-
munerne, og erfaringen er, at det kreever
forstdelse for borgeren, medarbejdere,
implementering i bund og opfelgning,
hvis velfeerdsteknologi skal erstatte ar-
bejdsgange og frigere tid og skonomi.

Flere teknologier er modne og har vist
dokumenterede effekter i kommunerne.
Derfor er det et budskab fra KL's nylige
digitaliseringspolitik at saette yderligere
skub pd udbredelsen af velfaerdstekno-
logi, dér hvor det giver mening.


https://www.dst.dk/Site/Dst/Udgivelser/GetPubFile.aspx?id=29450&sid=itbef2020

£\.

Tema 01 / Teknologi pa velfeerdsomraderne kan frigore haender
Kommunernes Raderumskompas

» Figur 1.2. Tre modne teknologier pa velferdsomraderne

L

Skaermbesog pa
socialomradet

Skeermbeseg er pa vej frem i social-
psykiatrien, hvor kommunerne kan
bruge skaermbesog i kontakten med

borgerne — det eger fleksibiliteten
og giver mulighed for diskret stotte i
eget hjem.

Kilde: KU's Teknologiradar (2022).

> YDERLIGERE INSPIRATION
OG NOGLETAL

1. Genteenk velfeerden — Kommunernes

digitaliseringspolitik (kl.dk)

2. Kls Teknologiradar

3. KLUs Velfeerdsteknologiske landkort

Sensorer pa
®ldreomradet

Teknologiske hjeelpemidler med sen-
sorer som faldure, pulsure eller GPS
kan skabe tryghed ved fald, akut syg-
dom eller demensramte og mindske
behovet for fysiske besog.

Videolesninger pa
skoleomradet

Videolesninger kan vaere ideelle til
fx flernundervisning af langtidssyge-
meldte elever eller elever med socia-

le vanskeligheder, sledes, at elevens
lzering og tilknytning til klassen kan
opretholdes.



https://www.kl.dk/media/49991/gentaenk-velfaerden-kommunernes-digitaliseringspolitik.pdf
https://www.kl.dk/media/49991/gentaenk-velfaerden-kommunernes-digitaliseringspolitik.pdf
https://videncenter.kl.dk/teknologier/kommunernes-teknologiradar/
https://videncenter.kl.dk/viden-og-vaerktoejer/teknologilandskabet-overblik-og-redskaber/det-velfaerdsteknologiske-landkort/#/
https://videncenter.kl.dk/teknologier/kommunernes-teknologiradar/
https://videncenter.kl.dk/teknologier/skaermbesoeg-videoloesning/
https://videncenter.kl.dk/teknologier/sensorer/
https://videncenter.kl.dk/teknologier/sensorer/
https://videncenter.kl.dk/teknologier/videoloesninger/
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HADERSLEV KOMMUN E / > OPSUMMERENDE BOKS

PLEJEHJEM |

55.273

EGET HJEM GIVER

Fast tilknyttede teams, én medar-

bejder med kompetencer inden for
velfaerdsteknologi, GPS-brik, fald-ure,

skeermbeseg, Sekoia (digitalt sty-

OG OKONOMISKE 0
PA GEVINSTER PA -
FELDREOMRADET e

lithi@haderslev.dk

| en fremtid med en stigning i antallet af aldre borgere, mangel pa arbejdskraft og en lav anlaegs-
ramme er der et stort behov for nye lesninger pa pleje- og omsorgsomradet. Med projektet "Pleje-
hjem i eget hjem” har Haderslev Kommune, gennem en kombination af velfaerdsteknologiske los-
ninger og fast tilknyttede teams, indfriet flere borgeres enske om at blive boende i eget hjem og
samtidig opnaet kvalitetsmaessige og ekonomiske gevinster —kommunen er i gang med at skalere
tilbuddet til flere borgere.

> Figur 1.3. Hvornar flytter folk i plejeboliger? PLEJEHJEM | EGET HJEM
MALRETTET BORGERE
Indflyttere i plejeboliger februar til december 2021 i 95 kommuner MED ONSKE OM AT BLIVE
BOENDE | EGET HJEM
2.500
Isommeren 2021 iverksatte Haderslev
2.000 Kommune pilotprojektet 'Plejehjem i
eget hjem'. Projektet handler om at skabe
mulighed for, at aeldre borgere, der nor-
1.500 . N . . .
malt ville blive visiteret til en plejebolig,
men gnsker at blive boende i eget hjem,
1.000 har mulighed for dette.
500 Projektet handler i hoj grad om at skabe
tryghed for borgerne og deres parerende
0 i, at borgerne fir den nedvendige stotte
Under 5054 5559 60-64 65-69 7074 7579 80-84 85-89 90-94 95+ pa samme made, som de ville gore i en
oar A o o« o ar o o o o o« plejebolig. [ Haderslev Kommune er er-
B Viend Kvinder faringen, at en kombination af velfaerds-
teknologiske lgsninger sd som GPS-brik,
Kilde: Statistikbanken og KL's egne beregninger p& baggrund af registerdata. fald-ure, skeermbesag og et fast tilknyttet

team kan understotte borgeren i at blive
boende i eget hjem.



Faste teams og taet samarbejde pa tvaers
Det faste team bestar af ni medarbejdere,
hvoraf 2/3 har veret ansat i et hjemme-
plejedistrikt i kommunen, og resten er
rekrutteret lobende. Enheden har ansat
en medarbejder med kompetencer inden
for de anvendte teknologier, der kan un-
derstotte de andre medarbejdere.

Teamet er organiseret som en fast, ser-
skilt enhed, der er malrettet projektet og
bemandet med social- og sundhedsper-
sonale samt paedagogiske assistenter. Der
er et teet samarbejde med sygeplejen og
visitationen, og pd sigt er ambitionen, at
teamet skal veere tverfagligt.

Projektet startede med at omfatte fem

til syv borgere i to af kommunens seks
distrikter og er siden blevet udvidet til
11-12 borgere. Konceptet har medfort
béde kvalitetsmassige og skonomiske
gevinster, og i efterdret 2022 skal den
videre udrulning af konceptet til de re-
sterende distrikter besluttes. Kommunen
forventer, at projektet vil omfatte 30-40
borgere, ndr udrulningen er afsluttet.

GEVINSTER

Oget medarbejdertrivsel og bedre
muligheder for rekruttering: Ledelsen
oplever en aget medarbejdertrivsel, hvil-
ket understottes af et lavere sygefraveer
for enheden. Ledelsen tilskriver dette,

at medarbejderne har frihed til at ko-
ordinere internt og samtidig finder det
meningsfuldt at arbejde med en mindre
borgergruppe. Dette har ogsa haft en po-
sitiv effekt pa rekruttering af ansatte til
pilotprojektet.

Borgertilfredshed: Borgerne er mere
trygge og har mere overskud i hverdagen
- som eksempel er ngdkaldene hos en
borger stort set stoppet, og flere oplever
hajere livskvalitet. Pargrende oplever,

at der er mere ro omkring borgeren, at
der er sammenhzng, og at tingene bli-
ver fulgt til ders, hvorfor de ogsa bliver
bedre aflastet forhold til tidligere.

Frigjort tid og skonomisk gevinst: I
teamet modtager borgerne i gennemsnit
15-16 timer stotte pa ugebasis, mens
kommunens gkonomikonsulenter har
beregnet, at en plads pa et plejehjem gen-
nemsnitligt svarer til 23 timer. Desuden
medvirker kontinuiteten til at forebygge
forvaerring i borgernes funktionsniveau.

SADAN LYKKEDES
HADERSLEV KOMMUNE

Tryghed blandt borgere, medarbejdere
og parerende: Det er en forudsztning,
at parerende, medarbejdere og borgere
foler sig trygge ved brug af de teknolo-
giske lgsninger. Det er derfor vigtigt at
kleede medarbejderne pé til de teknolo-
giske losninger, og det kreever, at der er
ansat en medarbejder med solide kom-
petencer i de digitale lesninger.

Okonomisk forudsatning og monitore-
ring: For at holde styr pa skonomien har
man fra gkonomiafdelingen monitore-
ret, hvor mange timer der bruges pr. bor-
ger. Det har veret en gkonomisk forud-
setning, at omkostningerne ved at give
borgeren statte i eget hjem ikke oversti-
ger de omkostninger, som kommunen
har til en plads i en plejebolig.

Tvarfagligt samarbejde: Den nye type
organisering kraever et taet samarbejde
mellem hjemmepleje, visitation og hjem-
mesygepleje. Det er vigtigt, at alle led
teenkes ind fra start, s alle afdelinger er
enige om maélsatninger og proces.

Laes mere
e Teknologi gor 'plejehjem i eget hjem’
muligt i Haderslev Kommune (k1.dk)



https://www.kl.dk/nyheder/os/raaderum/nr-39-marts-2022/teknologi-goer-plejehjem-i-eget-hjem-muligt-i-haderslev-kommune/
https://www.kl.dk/nyheder/os/raaderum/nr-39-marts-2022/teknologi-goer-plejehjem-i-eget-hjem-muligt-i-haderslev-kommune/
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TEMA 02/

Tema 02 / Szt strom til de administrative opgaver

SAT STROMTIL DE
ADMINISTRATIVE OPGAVER

Kommunerne har i mange ar haft fokus pa at digitalisere administrationen og med stor succes. Der
er dog fortsat et potentiale for at ege digitaliseringsgraden, da nye teknologier kommer til og vel-
kendte teknologier videreudvikles. Digitalisering af administrationen er et vigtigt greb til at frigere
ressourcer. Samtidig understotter en eget digitalisering af administrationen, at der skabes en "digi-
tal red trad” gennem den kommunale organisation. Det giver et bedre overblik, sa det bliver muligt
at vurdere og traeffe beslutninger om eksempelvis behovet for at udnytte mulighederne for RPA,
hvor hele systemer med fordel kan udskiftes, og hvornar nyere teknologier som Al (fx Machine

Learning) skal saettes i spil.

STOR EFTERSPORGSEL
EFTER EFFEKTIVISERINGER PA
ADMINISTRATIONSOMRADET

Der er en stor eftersporgsel efter, hvilke
nye omrader og teknologier inden for di-
gitalisering, der kan skabe frigore tid pa

administrationsomradet og samtidig un-
derstotte udviklingen og omstillingen pa
velfeerdsomréaderne. De seneste drs opge-
relse af kommunernes rdderumsforslag
fra Idébanken viser, at cirka en tredjedel
af alle forslag omfatter administrations-
omradet.

» Figur 2.1. Kommunernes teknologiudbredelse pa administrationsomradet

4

Digitaliseringsgrad

HE Teknologiudbredelse

Landsgns.

Kilde: Egne beregninger baseret pa data fra KLs Teknologiradar. Teknologiudbredelsen er udregnet som

gennemsnit af kommunernes besvarelser pa tvaers af teknologier pa ekonomi- og administrationsom-
radet, som er: Virtuelle digitale assistenter, videolesninger, sociale teknologier, selvbetjeningsskaerme,
RPA, Process Mining, Natural Language Processing, Machine Learning, Internet of Things (loT), Edge Com-
puting, Digital Twin, Cloud, Chatbots, Blockchain, Apps. Spergsmalet lod: "I hvor hej grad er folgende
teknologi udbredt i jeres kommune?”. Svarmulighederne er: "1 = Teknologien er ikke overvejet”, "2 = Tek-
nologien er overvejet”, "3 = Teknologien er afproevet”, "4 = Teknologien er i drift”.

P4 tveers af kommunerne er der dog stor
forskel udbredelse af teknologi og digi-
talisering pa administrationsomradet,

jf. figur 2.1. Det tyder p4, at nogle kom-
muner i hojere grad er lykkedes med at
sette tryk pa digitalisering og brug af
teknologi pd administrationsomradet.
Derfor er det ogsd et budskab i KL's digi-
taliseringspolitik, at kommunerne fort-
setter ned ad digitaliseringsvejen og gor
brug af relevante nye teknologier. Det er
bade at ibrugtage teknologier, der har
vist dokumenterede effekt ift. fx at un-
derstotte automatisering af arbejdsopga-
ver, men ogsa at efterlade plads til at teste
nye teknologier.

> YDERLIGERE INSPIRATION
OG NOGLETAL

1. Kend din kommune giver indblik i ad-
ministrative negletal, fx administrative
arsveerk pr. indbygger, sygefraveer, udvik-
ling i personaleforbrug mm.

2. KUs Teknologiradar giver overblik over
teknologimoden pa alle sektoromrader,
herunder administrationsomradet

3. LeesKLUs nye digitaliseringspolitik: Gen-
teenk velfeerden — Kommunernes digita-
liseringspolitik (kl.dk)



http://www.kl.dk/idebanken
https://www.kl.dk/media/49991/gentaenk-velfaerden-kommunernes-digitaliseringspolitik.pdf
https://www.kl.dk/media/49991/gentaenk-velfaerden-kommunernes-digitaliseringspolitik.pdf
https://www.kl.dk/media/47936/kend-din-kommune-2022.pdf#sidetal=96
https://videncenter.kl.dk/teknologier/kommunernes-teknologiradar/
https://www.kl.dk/media/49991/gentaenk-velfaerden-kommunernes-digitaliseringspolitik.pdf
https://www.kl.dk/media/49991/gentaenk-velfaerden-kommunernes-digitaliseringspolitik.pdf
https://www.kl.dk/media/49991/gentaenk-velfaerden-kommunernes-digitaliseringspolitik.pdf

RINGKOBING-SKJERN KOMMUNE /

ROBOTTER

FRIGIVER TID PA
ADMINISTRATIONS-

OMRADET

Tema 02 / Szt strom til de administrative opgaver
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> OPSUMMERENDE BOKS

Indbyggertal
56.176

Tiltag
Robotic Automation Process (RPA)

Periode
2019-

Kontakt

Pernille Thomsen

RPA Konsulent
pernillethomsen®@rksk.dk

Siden 2019 har Ringkebing-Skjern Kommune udviklet RPA-lesninger til at understette administrati-
ve processer pa tvaers af fagomrdder og aflaste medarbejdere for rutinepraegede opgaver. | dag har
RPA-teamet (2,5 arsvaerk), idriftsat ca. 130 robotter til handtering af store og sma opgaver. Robot-
terne har samlet set frigivet mere end 37.400 arbejdstimer over tre ar og givet en nettogevinst pa

ca. 8,4 mio. kr.

RPA AFLASTER MEDARBEJDERE
FOR RUTINEPRAGEDE
ARBEJDSOPGAVER

Ringkebing-Skjern Kommune har de
seneste dr sat tryk pa udbredelse af RPA-
robotter pa det administrative omréade.
Det startede i det smd, hvor RPA-kon-
sulent og ildsjzel pa konceptet, Pernille
Thomsen, bl.a. var rundt og sperge kol-
legaerne, hvilke opgaver medarbejderne
syntes mindst om. Her var tendensen,

at medarbejderne gerne ville slippe for
opgaver karakteriseret ved rutinepreeget,
gentagende og manuelt arbejde , som
ikke kreevede medarbejdernes faglige
kompetencer og vurderinger — og det er
lige preecis de opgaver, som RPA er desig-
net til at lose. Det kan fx veere videresen-
delse af mails og autosvar, oprettelse og
journalisering af sager, fakturering mm.

Fra starten af projektet var det tydeligt
for medarbejderne, at robotterne skulle
aflaste, men ikke erstatte medarbejderne,
og frigive tid til kerneopgaver, hvor fag-
ligheden i hgjere grad er i spil. Derfor
har medarbejderne taget lgsningen til
sig, og det har veeret afgorende for den
efterfolgende skalering.

Succes skabt ved
medarbejderinddragelse
Ringkebing-Skjern er lykkedes med at
opnd en betydelig skalering af robotun-
derstottelse, hvor 90 robotter i dag frigi-
ver tid hos administrative medarbejdere
ialle stabs- og fagomrader. Alle nye RPA-
lesninger er drevet af medarbejderne.
Som et ekstra motiverende tiltag navngi-
ves nye robotter af idéens ophavsmand,
hvorefter en robot-magnet sattes pa af-
delingens kaffemaskine, sa medarbejder-
ne gores opmarksomme pa deres "nye”
kollega og mulighederne for at fa flere.

GEVINSTER

Frigivet tid: Siden 2019 har Ringkebing-
Skjern Kommune i alt haft 130 forskel-
lige robotter i drift. Gennemsnitligt har
hver robot frigivet 340 arbejdstimer hos
medarbejderne.

Okonomisk raiderum: Ringkebing-
Skjern Kommune havde i 2021 en arlig
nettobesparelse 3,6 mio. kr,, svarende til
ca. 8 arsvaerk. Opgorelsen er foretaget
ved at beregne differencen mellem den
samlede gevinst og udgifterne i 2021.

Loser rutinepragede opgaver og giver
plads til fagligheden: Robotterne aflaster
kommunernes medarbejdere ved min-
dre veerdsatte opgaver, som szrligt karak-
teriseres ved rutinepraeget, gentagende
og manuelt arbejde, bl.a. autosvar, gene-
rering af datalister og kontrolopgaver.



SADAN LYKKEDES
RINGKOBING-SKJERN
KOMMUNE

Starti det sma og byg pa derfra
Ringkebing-Skjern har haft gode erfarin-
ger med at starte med sma og enkle los-
ninger ved "ufarlige” opgaver og at lave
lesninger som bidrag til delprocesser i
den eksisterende arbejdsproces. Derved
har de hurtigt kunne fa losninger i drift,
og udviklerne har gradvist fiet opbygget
deres kompetencer, hvilket har fungeret
som katalysator for mere komplicerede
losninger.

Medarbejdere skal have tillid til, at los-
ningen frigiver tid til kerneopgaven

Det kan skabe utryghed og bekymring
for sparegvelser blandt medarbejdere,
ndr der skal implementeres ny teknologi,
og seerligt ndr det kommer til automati-
sering. Derfor valgte Ringkebing-Skjern
Kommune, at den forste robot skulle
lose en opgave, der ikke tidligere var blev
lost til fulde. Herved blev lasningen set
som en ren bonus og samtidig fik kolle-
gerne storre fortrolighed med robotter.
Fremgangsmaden har siden resulteret
ien stor eftersporgsel pa robotter fra
medarbejdere pa tveers af kommunens
fagomrader.

En steerk forretningsforstaelse i udvik-
lingsteamet skaber bedre robotter
Ringkebing-Skjern Kommune har selv
staet for udviklingen af robotter og har
bl.a. rykket forretningsforstaelsen helt
ind i udviklingsteamet, hvor en forret-
ningsressource med juridisk flair ogsa
udvikler RPA-robotter. Dette har styrket
udviklingsarbejdet, hvor fx indsigter i
sagsbehandlingsprocesser og forstaelse
for regler har vaeret en driver bade for
kvalitet i robotterne og afdeekningen af
nye automatiseringsmuligheder. Endelig
vedligeholder RPA-teamet et kodebiblio-
tek, s de nemt kan genbruge kode til nye
robotter.
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E-HANDEL KAN UNDERSTOTTE
DEN TREDOBBELTE BUNDLINJE

Optimering af indkeb frigiver bade tid til kerneopgaven og tilvejebringer et ekonomisk raderum.
Derudover gavner det miljoet at oge e-handelsgraden og samle indkeb, idet det kan medfere en
reduktion i antallet af gange, der bestilles og leveres varer. Skal e-handelsgraden eges, kraever det
fokus pa implementering, og her er forstaelse og indblik i institutionernes arbejdsgange afgerende,
ligesom e-handelsgraden kan eges, nar e-handel udbredes til nye omrader.

E-HANDEL FRIGIVER TID OG
QOKONOMI TIL KERNEOPGAVEN

Hver gang en medarbejder i en kommu-
ne keber ind, er der omKkostninger for-
bundet med hindtering af selve indkebet
og den efterfolgende fakturahdndtering.
Det er afgorende at begrense de ressour-
cer, der bruges pa indkeb, sd ressourcerne
sd vidt muligt bliver brugt pa kerneopga-
ven, og her er e-handel et vigtigt greb.

Hjorring Kommune opgjorde i 2020, at
procesomkostningerne ved at bestille
varer og hdndtere fakturaer pr indkeb
udger:

e 326 kr, nar der handles i butik,

e 130 kr, nar der kebes ind via telefon/
mail/webshop

e 68 kr, nir kebet e-handles.

> Figur 3.1. Kommunernes e-handelsgrad, 2021
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Kilde: Kend din kommune (2021)

Landsgns.

Sammenlignet med at e-handle, sa er det
altsd neaesten fem gange dyrere at handle i
butik og nasten dobbelt si dyrt at hand-
le via webshop, telefon eller mail.

Er kommunen samtidig i stand til at
samle fakturaer i storre bunker, sa tids-
forbruget ved fakturabehandlingen kun
sker én gang, s kan kommunen opné
markante besparelser. Samling af faktu-
raer vil ogsa medfore feerre fysiske leve-
ringer, hvilket mindsker kommunens kli-
maaftryk. Her er det relevant at kigge pa
andelen af fakturaer under 250 kr.,, som
spaender mellem 14,2 og 35,7 pa tvaers af
kommunerne - se hvor jeres kommune
ligger her.

Stor forskel pa

kommunernes e-handelsgrad

Der er vaesentlige forskellige pa kom-
munernes e-handelsgrad, og det vidner
om, at nogle kommuner i hojere grad er
lykkedes med at forankre e-handel i or-
ganisationen. Nar man sammenligner va-
rekeb, sd har kommunen, der e-handler
mest, en e-handelsgrad pé 42,6 pct., mens
kommunen, der e-handler mindst, har
en e-handelsgrad pa 2,2 pet, jf. figur 3.1.
Se hvor jeres kommune ligger her.


https://www.kl.dk/media/47936/kend-din-kommune-2022.pdf#page=114
https://www.kl.dk/media/47936/kend-din-kommune-2022.pdf#page=116

14 &

Aimunernes Raderumskompas

For at oge e-handelsgraden kraever det
typisk dialog med de institutioner, der
foretager mange indkeb og en tydelig-
gorelse af gevinsterne ved at e-handle.
P4 den gronne bundlinje kan e-handel
gore det mere tilgeengeligt at handle bze-
redygtigt. Samtidig er der potentiale for-
bundet med at udbrede e-handel til nye
omrader og varekategorier.

03 / E-handel kan underst den tredobbelte bundlinje

I bdde Gladsaxe og Kolding Kommuner
er man fx lykkedes med at sikre e-handel
af it-udstyr, ligesom man i indkebsfzlles-
skabet Spar5, bestdende af Frederiksberg,
Gentofte, Gladsaxe, Lyngby-Taarbzk og
Rudersdal Kommune arbejder pa at un-
derstotte e-handel af tjenesteydelser, som
vikarer og sprogtolke.

>

1.

YDERLIGERE INSPIRATION
OG NOGLETAL

Indkeb med mening — KLs Fzaelleskom-
munale Indkebsstrategi (2020-2024):
faelleskommunal-indkoebsstrate-

gi-2020-2024.pdf (kl.dk)

Kend din kommune: Hvordan ligger
jeres kommune pd indkebsnegletal?

Kommunernes Klimakort: Find grenne
indkebscases pa KLs nye platform


https://www.kl.dk/media/23572/faelleskommunal-indkoebsstrategi-2020-2024.pdf
https://www.kl.dk/media/23572/faelleskommunal-indkoebsstrategi-2020-2024.pdf
https://www.kl.dk/media/47936/kend-din-kommune-2022.pdf#page=116
https://www.kl.dk/kommunale-opgaver/klima/kommunernes-klimakort/#/

Tema 03 / E-handel kan understotte den tredobbelte bundlinje

KERTEMINDE KOMMUNE /

E-HANDEL

FORANKRES PA
INSTITUTIONERNE

Med henblik pa at reducere antallet af fakturaer og fysiske leve-
rancer samt reducere tidsforbrug og omkostninger ved indkeb i
de enkelte daginstitutioner, har indkebsafdelingen i Kerteminde
Kommune understottet en raekke daginstitutioner med at opti-
mere deres indkebsprocesser. Neglen har vaeret et fokus pa for-
andringsledelse, opbygninger af relationer og indsigt i daginstitu-

tionernes arbejdsgange.

KERTEMINDE KOMMUNE
SATTER TRYK PA E-HANDEL
VED AT FOKUSERE PA ET
OMRADE AD GANGEN

For at oge e-handlen i Kerteminde Kom-
mune har man i kommunen satset pd at
fd skabt et teet samarbejde mellem kom-
munens indkebskonsulent og kommu-
nens daginstitutioner.

Kommunens indkebskonsulent har som
led i projektet vaeret pa besog i storste-
delen af kommunens daginstitutioner.
Tilgangen har her veeret at fa opbygget

et netvaerk til de ledere og paedagoger,
der stér for indkebene. Det er sket ved, at
indkebskonsulenten forst og fremmest
lytter og sperger ind til institutionens ar-
bejdsgange for indkeb.

Med udgangspunkt i den viden, kon-
sulenten har fiet om institutionens ar-
bejdsgang, kan indkebskonsulenten i
hojere grad tydeliggore gevinsten ved at
e-handle i dialogen med daginstitutio-
nerne - serligt ift. hvordan der kan spa-
res tid i hverdagen, sa tiden i hojere grad
kan bruges sammen med bgrnene.

Derefter har indkebskonsulenten gen-
nem sidemandsoplearing vist, hvordan
kommunens e-handelssystem kan bruges
pd institutionen. Samarbejdet mellem
indkebskonsulenten og institutionen
stopper dog ikke, ndr indkebskonsulen-
ten har vaeret forbi, men har derimod
karakter af et lobende samarbejde. For
at forankre den nye arbejdsgang er det
afgerende med lgbende kontakt og en
aben telefonlinje hos kommunens ind-
kobskonsulent, nir der eksempelvis op-
stdr tvivlsspergsmal hos institutionen.
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> OPSUMMERENDE BOKS

Indbyggertal
24.034

Tiltag
Samling af indkeb, e-handel, foran-
dringsledelse

Periode
2021-

Kontakt

Katja Mette Faber
Indkebskonsulent
kmfa@kerteminde.dk

Kommunens ene indkebskonsulent har
varet pd besog hos sterstedelen af kom-
munens 11 daginstitutioner, og planen
er nu at udbrede tiltaget til kommunens
skoler og plejehjem.
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GEVINSTER

Okonomisk gevinst: Ferre leveringer,
fakturaer og storre aftaleloyalitet har
bidraget til en reduktion i leveringsom-
kostninger og gebyrer i forbindelse med
fakturahdndtering — bade hos institutio-
nen og kommunens administration.

Frigjort tid: Gennem de forste erfarin-
ger har kommunen beregnet, at den nye
tilgang til indkeb i daginstitutionerne
ugentligt kan frigere en dags arbejde for
en paedagog pr. daginstitution. Ogsa i
kommunens administration ferer mere
e-handel til en reduktion i tidsforbruget
samt et bedre databaseret overblik over
kommunens indkeb.

Reduktion i klimaaftrykket: I flere af
institutionerne er indkeb samlet til hver
14. dag, og det medforer feerre fysiske
leveringer og et lavere klimaaftryk. Sam-
ling af indkeb i sterre bunker understot-
tes af, at medarbejderne pd institutionen
lobende kan tilfoje onsker til indkeb via
kommunens e-handelssystem.

SADAN LYKKEDES
KERTEMINDE KOMMUNE

Fokus pa forandringsledelse

Hvis medarbejdere ikke kan se perspek-
tivet i tiltaget, sd er det ikke sandsynligt,
at de vil @ndre deres arbejdsgange og
integrere det i hverdagen. Derfor har det
veret et stort fokus for indkebskonsu-
lenterne at samarbejde, lytte og forsta
arbejdet med at optimere institutionens
indkeb.

Ledelsesmzessig opbakning
painstitutionen

Indkebskonsulenterne har haft serligt
fokus pd at sikre den ledelsesmassige
opbakning til at optimere institutionens
arbejdsgange. Hvis lederen ikke kan se
et perspektiv i tiltaget, s bliver det ef-
terfolgende sveert at forankre tiltaget i
hverdagen.

,./I;;ln_

-

Brugervenligt e-handelssystem

Hvis institutionens indkebere ikke skal
falde tilbage til gamle arbejdsgange efter
indkebskonsulentens besag, kraever det
et brugervenligt e-handelssystem. Til at
understotte implementeringen har to
funktioner veeret saerligt gavnlige:

o Muligheden for fritekstordre: Kommu-
nens indkebsaftaler kan ikke daekke
alle faktiske behov, og derfor er det
afgerende for medarbejderforank-
ringen, at de har mulighed for at
handle det, som bernene har brug
for - ogsa nar det udenfor kommu-
nens indkebsaftaler.

e Punch-out kataloger, der lader bruge-
ren soge efter indkeb inde pa leve-
randerens hjemmeside, men derefter
leder brugeren tilbage til kommu-
nens e-handelssite. Gennem systemet
kan det fx synliggeres, om produk-
tet hos leveranderen er en del af en
kommunal indkebsaftale.
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TEMA 04/

STYRKSAMARBEJDET MELLEM
INDKOB OG KERNEFORRETNING

Indkeb kan, i langt hejere grad end det er tilfaeldet i dag, udgere en vigtig samarbejdspartner og
stottefunktion for chefer og sagsbehandlere pa de store velfaerdsomrader, der foretager mange,
komplekse og ofte dyre keb. Fx oplever kommunerne stigende udgiftspres pa socialomrddet, hvil-
ket forer til et behov for at afdaekke af nye lesninger, der kan afhjzelpe udgiftsstigningen og samti-
dig understotter kvaliteten i de ydelser, som borgerne modtager. En KL-analyse peger bl.a. p3, at de
voksende udgifter skyldes stigende priser, og at de enkelte sager bliver dyrere. Nogle kommuner
er derfor begyndt at arbejde strategisk med at bringe indkebsfaglige og socialfaglige kompetencer

sammen — dette med henblik pa at styrke kommunens praksis ift. indkeb af socialfaglige ydelser
og derigennem skabe gevinster for bade borgere, medarbejdere og kommunens ekonomi.

FOKUS PA INDK®B PA
VELFEERDSOMRADERNE
KAN SKABE ENDNU BEDRE
SAMMENHZANG MELLEM
PRIS, YDELSE OG KVALITET

En gennemsnitskommune kaber tjene-
ster sisom handvaerkerydelser, pladser pa
bo- og opholdssteder, stattekontaktord-
ninger, uddannelse og kurser for gennem-
snitligt 700 mio. kr. arligt. Vareindkeb
udger i gennemsnit 200 mio. kr. arligt.

En raekke kommuner har med succes sat

spot pa, hvordan de '700 mio. kr." anven-
des. Ved at bringe de indkebsfaglige kom-
petencer i spil, ndr netop fagomraderne
keber tjenesteydelser, herunder borger-
rettede ydelser har man skabt bedre sam-
menhang mellem pris, ydelse og kvalitet.

Forskellige verktojer

i indkebsvaerktejskassen

Indkeb kan bringes i spil i pa de store vel-
feerdsomrader pa mange méder. Det kan
bl.a. sikres gennem et fokus pa at bringe
indkebsdata i spil som afszet for at skabe

> Figur 4.1. Andel indkeb hos private leveranderer pa socialomradet, 2021
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Kilde: Kommunernes budget og regnskabssystem

Kommuner

overblik over kommunens leverande-
rer, sammenligne udgifter pa tvaers af
leveranderer og tilbud, veelge leverander
samt have en dataunderstottet dialog og
forhandling med tilbuddene op til kon-
traktindgaelse og i kontraktperioden. I
en kommune blev der etableret et feelles
dataoverblik og lavet et leveranderkar-
totek, der giver billede af den kvalitet til-
buddene og leverandererne leverer, hvor
mange borgere man har placeret hos den
enkelte leverander og leveranderernes
priser.

Derudover kan ydelsesbeskrivelser og
kontraktskabeloner sikre ensartethed
og standardisering pd tveers af de mange
forskelligartede keb samt lette arbejds-
gangene for den enkelte sagsbehandler.
I en kommune har indkebsafdelingen
bl.a. bistdet med at formulere standard-
kontrakter til brug for kommunens keb
af pladser pa bo- og opholdssteder, og
sagsbehandlerne er blevet klaedt pé til at
forhandle med de private leveranderer.

> YDERLIGERE INSPIRATION
OG NOGLETAL

1. Indkeb skal skabe veerdi i kerneforret-

ningen



https://www.kl.dk/nyheder/os/raaderum/nr-21april-2020/indkoeb-skal-skabe-vaerdi-i-kerneforretningen/
https://www.kl.dk/nyheder/os/raaderum/nr-21april-2020/indkoeb-skal-skabe-vaerdi-i-kerneforretningen/
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Tema 04 / Styrk samarbejdet mellem indkeb og kerneforretning

FAABORG-MIDTFYN KOMMUNE /

INDKOB | KERNE-
FORRETNINGEN
SKABER VAERDI

For atimedega det udgiftspres pa socialomrddet, som man i
Faaborg-Midtfyn Kommune i en periode havde oplevet, herun-
der szerligt pa de seaerligt dyre sager, har man i Faaborg-Midtfyn
Kommune igangsat en raekke initiativer, der skulle understotte
og udvikle opgavelesningen. Det handler om bade taettere sam-
arbejde, mere systematik og ansaettelse af en kontraktforhandler.

FAABORG-MIDTFYN
KOMMUNE STYRKER
DET STRATEGISKE
INDK@OBSSAMARBEJDE

For bl.a. at afhjelpe udgiftsstigningen pa
socialomridet og samtidig understotte
kvaliteten i de ydelser, som borgerne
modtager, har man I Faaborg-Midtfyn
Kommune sat fokus pa et mere strategisk
samarbejde mellem de indkebsfaglige
og socialfaglige kompetencer. Dette for
at styrke kommunens praksis ift. indkeb
af socialfaglige ydelser og derigennem
skabe gevinster for bade borgere, med-
arbejdere og kommunens gkonomi. Fol-
gende initiativer er i igangsat:

Teet samarbejde med ekonomi for

at sikre gode data, bedre afszt for
styring og hojere kvalitet i ydelserne
For det forste bringer man i hgjere grad
okonomiafdelingen i spil som brobygger
i forhold til at skabe overblik og priori-
tere, hvad der har veret relevant at kigge
ned i datamaessigt pa socialomradet for
at skabe bedre kvalitet og fa et bedre
indblik i udgiftsudviklingen, og hvad der
driver den. Det har givet et bedre over-
blik over, hvilke borgere der modtager
hvilke tilbud fra kommunen, og hvad
den enkelte borger koster. Der er ogsa
skabt overblik over kvalitet og effekt,
hvad mélet er for den enKkelte borger, og
om tilbuddet deekker borgerens behov
pa kort eller lang sigt.

Ansattelse af kontraktforhandler
Kontraktforhandleren er med i de enkel-
te sager fra start, og i teet samarbejde med
socialradgiverne og den faglige leder fast-
saetter hvilket tilbud, der bedst matcher
borgerens behov. Dette med afsaetien
vurdering af kvalitet og pris, og forvent-
ningsafstemning med det enkelte tilbud.

> OPSUMMERENDE BOKS

Indbyggertal
51.846

Tiltag

Bedre data, tettere opfelgning, an-
satte kontraktforhandler og lebende
forhandlinger, brug af standardskabe-

loner, styrket samarbejde pa tveers af
indkeb, ekonomi og social

Periode
2017-

Kontakt

Tina Wahl
Socialchef
thalg@fmk.dk

Kontraktskabelon, social-

faglig bestilling og degnhjul

For at skabe overblik og systematisere
processen for, nar der indgds aftaler med
eksterne tilbud til borgere, har kommu-
nen arbejdet med standardkontrakter og
degnhjul som ramme for samarbejdet
med tilbud. Sammen med den sarskilte
kontraktforhandlerfunktion er doku-
menterne med til at give de enkelte so-
cialrddgivere bedre mulighed for at foku-
sere pa kerneopgaven.

Formalet med de forskellige tiltag, der

er implementeret, har forst og fremmest
veret at sikre hgj kvalitet i de tilbud, som
borgerne meder hos kommunen og hele
tiden sikre, at kommunen har den rigtige
sammensatning af tilbud. Ligesom fokus
har vaeret pd at finde den bedste lesning
for den enkelte borger inden for de ek-
sisterende rammer. Men de forskellige
tiltag, der er sat i veerk i Faaborg-Midtfyn
Kommune, har samtidig skabt gkonomi-
ske gevinster.



GEVINSTER

Bedre overblik og afszet for styring: De
forskellige tiltag har bidraget til, at der er
skabt et bedre overblik over sagerne, og
det har givet et storre fokus pad sammen-
heng mellem kvalitet, mal, leverancer og
pris. Ligesom man har opndet bedre for-
udseetninger for at se fremad og pa den
baggrund fastlegge budgettet.

Hojere kvalitet: Kommunen oplever, at
kontaktforhandleren i hoj grad af bidra-
get til styrket faglighed og aget kvalitet.
De forskellige standarddokumenter er
desuden med til at skabe systematik og
sikre ensartethed i opgavelgsningen og
give den enkelte sagsbehandler rum til at
fokusere pa kerneopgaven.

Okonomisk raiderum: Det er lykkedes at
realisere en samlet gkonomisk gevinst pa
18 mio. kr. i alt. for den samlede vifte af
tiltag, som Faaborg-Midtfyn Kommune
har arbejdet med pa socialomradet.
Heraf er ca. 10 mio. kr. realiseret via kon-
traktforhandlerens arbejde.

Tema 04 / Styrk samarbe

SADAN LYKKEDES FAABORG-
MIDTFYN KOMMUNE

Investering i kontraktforhandler: Kon-
traktforhandleren er ansat til bade at
daekke det specialiserede voksen- og
berneomrade, der er samlet i ét center i
Faaborg-Midtfyn Kommune. Forhandle-
ren er sammen med socialradgiverne og
den faglige leder med fra start i de enkel-
te sager i forhold til overvejelserne om,
hvilket tilbud der bedst matcher borge-
rens behov med afsat i en vurdering af
kvalitet og pris. Kontraktforhandleren
er selv socialrddgiver og har derfor det
socialfaglige perspektiv, der skal til for at
forhandlingen ikke bliver for 1ist fast pa
tal eller pris, men derimod altid har bor-
gerens behov som udgangspunkt.

Opfolgning og medarbejdersparring
om gevinster og proces: Det er centralt,
at sagsbehandlerne er motiverede og
bakker op. Det sker bl.a. ved at inkludere
dem i hele processen, s& forméalet med at
@ndre arbejdsgange og inddrage en kon-
traktforhandler hele tiden er tydeligt. I
dagligdagen er der stort fokus pa spar-
ring mellem ledere og medarbejdere, sa
der er konsensus om betydningen af sen-
dringer i arbejdsgange samt klarhed over
de gevinster, der hentes undervejs.

Styrket samarbejde mellem gkonomi
og socialomradet: Det har vaeret afgo-
rende med et tettere samarbejde mellem
okonomi og socialomradet. Samarbejdet
har gjort det muligt at skabe et bedre
overblik og gare sagsbehandlerne i stand
til bedre at vide, hvor og hvordan man
skal sette ind, og hvilken gkonomi, der
er bundet i de enkelte tilfelde.

Laes mere
e Faaborg-Midtfyn Kommune lykkedes
med bedre styring pd socialomridet

¢ Indkeb kan understotte borgernes

vej mod job og uddannelse (kl.dk)

e KL Udviklingsforlgb: Styrk jeres
praksis og opné gevinster, nar [ keber

ydelser pé Socialomradet



http://Faaborg-Midtfyn Kommune lykkedes med bedre styring på socialområdet
http://Faaborg-Midtfyn Kommune lykkedes med bedre styring på socialområdet
https://www.kl.dk/nyheder/os/raaderum/nr-34-september-2021/indkoeb-kan-understoette-borgernes-vej-mod-job-og-uddannelse/
https://www.kl.dk/nyheder/os/raaderum/nr-34-september-2021/indkoeb-kan-understoette-borgernes-vej-mod-job-og-uddannelse/
https://tilmeld.kl.dk/udviklingsforloebsocialomraedet/conference
https://tilmeld.kl.dk/udviklingsforloebsocialomraedet/conference
https://tilmeld.kl.dk/udviklingsforloebsocialomraedet/conference
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TEMA 05 /

FOKUS PA AREALOPTIMERING

KAN GIVE GRONNE OG

OKONOMISKE GEVINSTER

Kommunerne rader samlet set over en stor ejendomsportefolje, som dagligt benyttes af borgere,
medarbejdere, virksomheder, foreninger og turister. Ejendomsportefeljen i sig selv har en hoj
veerdi, og derudover er drift af kommunale ejendomme en stor udgiftspost — og ejendomsomra-
det har sdledes en stor ekonomisk volumen. Kommunale erfaringer viser, at der fortsat er et stort
potentiale for at optimere drift og anvendelse af den kommunale ejendomsportefelje — til gavn
for bade kommunens ekonomi og klimaet.

NYE BEHOV OG
FENDREDE RAMMER

Kommunerne er samlet set landets stor-
ste bygningsejer med ansvar for ca. 31
mio. kvadratmeter bygningsmasse til en
verdi af 200 mia. kr. Derudover driftes

bygningerne for i omegnen af 17,5 mia.
kr. Der kan derfor vere et stort poten-
tiale i at se pa, om de kommunale byg-
ninger anvendes optimalt, eller om der
er behov for at sammentaenke, effektivi-
sere og optimere ejendomsomréidet og
driften.

> Figur 5.1. Antal kvadratmeter bruttodriftsareal pr. borger, 2019
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Kommuner i projektet

Kilde: Data er baseret pa KL's negletalssamarbejde pa ejendomsomradet og er opgjort som bruttodrifts-

areal pr.indbygger

Dette forsterkes af den aktuelle situation
pé anlegsomridet. Kommunerne star i
en situation, hvor priserne pé anlaeg er
steget markant, og halvdelen af landets
kommuner har matte udskyde eller helt
undlade at sette gang i nybyggeri eller re-
noveringsprojekter i gang, samtidig med
at den seneste gkonomiaftale medferer
en reduceret anlaegsramme. Derfor er
det hojaktuelt at se pa, om allerede eksi-
sterende kvadratmeter i kommunen kan
anvendes mere optimalt.

Arealoptimering kan skabe

gront og ekonomisk raderum
Kommuner, der arbejder med arealop-
timering, forventer typisk at kunne rea-
lisere 5-10 pct. arealreduktion. Herigen-
nem kan arealoptimering biade bidrage
til at skabe pkonomisk raderum og kvali-
tetsmaessige fordele.



Figur 5.1 viser, at for de 27 kommuner

i KL's dataprojekt om negletal pa ejen-
domsomradet er der stor forskel i hvor
mange antal m? kommunerne har pr.
borger. Antager man en gennemsnitspris
pa 300 Kkr. pr. m?, anvender den dyreste
kommune ca. 3.140 kr. mere pr. borger pa
at drifte og have arealer end den billigste.
Derudover er arealoptimering en vigtig
brik i den grenne omstilling i kommu-
nerne, da det kan bidrage til at reducere
nybyggeri samt mindske kommunens
energiforbrug og deraf CO2-udledning.

Tema 05 / Udnyt det fulde potentiale af jeres k

Pd ejendomsomradet oplever kommu-
nerne forskellige behov. Nogle kommu-
ner mangler plads, mens andre i hgjere
grad kan reducere ejendomsmassen. Der-
udover opstar nye anvendelsesbehov, og
funktioner, der for har varet adskilt, skal
teenkes sammen pd nye mdder. Det kan
bidrage til nye losninger og oget kvalitet
og samtidig frigere ressourcer pa ejen-
domsomradet. Det er afgorende, at de
enkelte kommuner har et godt billede af,
hvordan og i hvilket omfang de kommu-
nale bygninger bliver anvendt i dag og
kender de udfordringer og behov, som
de stér overfor.

Kommune

> YDERLIGERE INSPIRATION
OG NOGLETAL

Hvad er driftsudgifterne pr. kvadratme-
teridin kommune?

Hvad er vedligeholdelsesudgifterne pr.
kvadratmeter i din kommune?

Hvor stor en andel af jeres bygninger er
lejet?

Fa adgang til negletallene, hvis du er med i
KLs Fzelleskommunale negletalssamarbej-
de pa ejendomsnegletal. Kontakt Liva Wes-
tergaard: liwe@kl.dk




Tema 05 / Udnyt det fulde potentiale af jeres kvadratmeter
Kommunernes Raderumskompas

22

FREDERICIA KOMMUNE /

KOMMUNEN HAR
IDENTIFICERET
10.000 OVERFLODIGE
KVADRATMETER

Fredericia Kommunes byrad igangsatte i 2020 en analyse pa
ejendomsomradet med det formal at kortlaegge deres ejendom-
me, og skabe et faktabaseret indblik i ejendomsportefoljen. Det
har givet mulighed for arealoptimering af ejendomsportefoljen
samt en optimering af energiforhold i kommunens bygninger.

ANALYSE AF EJENDOMS- ¢ Potentialevurdering med udgangs-
OMRADET OG BEDRE punkt i de indsamlede data.
DATAOVERBLIK

Analysen fra Reflexio viste folgende:
Fredericia Kommune har via en analyse
fiet gennemgaet kommunens ejen- .
domsportefolje i form af kommunale
ejendomme og eksterne lejemal. Det har
veret med til at skabe et samlet faktaba-
seret overblik over den kommunale ejen-
domsportefolje.

Udgifter til drift og vedligehold
udger 165 mio. kr. om aret

Fredericia Kommune har relativt
haje udgifter til el, vand og varme

¢ Niprocent af kommunens egne
ejendomme anvendes kun fa gange
ugentligt, hvoraf nogle star tomme pd
alle hverdage

Analysen bestar af 3 elementer:

¢ En gkonomisk kortleegning, hvori-
gennem alle relevante data om ejen-
domme, udgifter og anvendelse er .
blevet indsamlet, valideret og sam-
menkoblet

En tredjedel af ejendommene har
ledig kapacitet pa hverdage

o Der er stort potentiale for at opti-
mere anvendelsen af kommunens
ejendomsportefolje og nedbringe
energiforbruget.

e En Kkortlaegning af kapacitetsudnyt-
telsen via ét spergeskema for hver
ejet ejendom, der er sendt til den
ejendomsansvarlige, fx institutions-
lederen

> OPSUMMERENDE BOKS

Indbyggertal
40.886

Tiltag

©konomisk analyse og gennemgang
af kommunes ejendomsportefolje,
overblik over relevante negletal og
data i en Databank, investering i med-

arbejder og nyt IT-system, reduktion
af arealer og optimering af energi-
forbrug

Periode
2021-

Kontakt

Christian Stein Christiansen

Leder Ejendomsafdeling
christian.s.christiansen@fredericia.dk

Databank som vigtigt veerktej

Som led i analysen blev der etableret en
databank, der samler alle relevante data
om ejede og lejede ejendomme, det til-
knyttede ressourceforbrug, udgifter og
anvendelse pd tveers af fagomrader. Tid-
ligere var data spredt i alle forvaltninger,
og det var sveert at fi et samlet overblik
over de bygninger, kommunen ejer og
lejer, og hvordan de anvendes.

Dataindsamlingen har omfattet indsam-
ling af kvantitative data bl.a. via survey
vedr. antal ejendomme, antal kvadratme-
ter, ejendomstyper, udgifter til vedlige-
hold, placering, forbrug af energi, el og
varme samt gkonomi. Figur 5.2 viser et
samlet overblik over databankens vigtig-
ste datapunkter samt de kilder, som data-
banken er baseret pa.



> Figur 5.2. Datapunkter i databanken
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Datapunkter

Bygningsnavn
Adresse

Distrikt

Katagori (omrade)
Ejerforhold (eje/leje)
Bygningsbrugere
Areal

Stam-
data

Lenudgifter

Varekob

Kob af tjenesteydelser
Braendsel og drivmidler
Huslejeindtaegter

Omkost-

ninger Tekniske installationer

Udenomsarealer

e Udgifter og indtaegter fra husleje

Reduktion af eksterne lejemal

Pd baggrund af analysen ansatte man i
Fredericia Kommune en medarbejder til
at skabe overblik over samt identificere
veje til arealoptimering af ejendomspor-
tefoljen og optimering af energiforhol-
dene.

Det forste skridt var at undersege, om
der var mulighed for, at kommunen
kunne gore brug af egne bygninger frem
for eksterne lejemal. Det har bla. fort til,
at kommunen har samlet og flyttet flere
kommunale funktioner som f.eks. gen-
optraening, hjelpemiddelcentral og den
kommunale tandpleje fra eksterne leje-
mal og ind i ledig kapacitet pa Fredericia
Kommunes Sundhedshus. Derudover er
der identificeret kvadratmeter pa rad-
huset, der kan bruges mere optimalt, og
tre daginstitutioner er samlet i en ny og
mere beredygtighed daginstitution, der
om dagen fungerer som daginstitutionen
og om aftenen og i weekender vil veere et
medborgerhus for de omkringliggende
foreninger. Dermed er der mulighed for
at anvende bygningens medelokaler og
kokken til forskellige arrangementer,

Indvendigt vedligehold (centralt og decentralt)
Udvendigt vedligehold (centralt og decentralt)

Forsyningsudgifter mv. (el, vand, varme)
Udgifter til evrig drift (forsikring, alarm mv.)
Udgifter til rengering (kommunalt selskab,
ekstern rengoring, eget rengeringspersonale)

Datakilde

Ejendomsafdelingens oversigt
over ejede ejendomme

Supplerende oplysninger fra
Fredericia Kommune vedr.
lejede ejendomme

Udtraek af ejendomsrelaterede
driftsudgifter fra kommunens
okonomisystem

(regnskab 2019)

Gennemgang af anlaegs-
udgifter mhp. identifikation
af udgifter til vedligeholdelse
(regnskab 2019)

Lenudtraek for relevante

stillingskategorier (2019)

hvorved daginstitutionens lokaler an-
vendes bedre.

GEVINSTER

Okonomisk raiderum: Arealoptimering
har bidraget til en reduktion pa eksterne
lejede kvadratmeter i ejendomsporte-
foljen.

Mindre klimaaftryk: En optimering af
energiforbruget har fort til en reduktion
iudledningen af CO2, samt feerre udgif-
ter til el, vand og varme.

Synergieffekter: Ved at samle en reekke
tilbud i samme bygning som f.eks. pd
Sundhedshuset opnds en raekke synener-
gieffekter. Det er fx tanken, at borgere
skal opleve en nemmere adgang til Fre-
dericia Kommunes Sundhedstilbud ved
fx at have laege, apotek og genoptraning
i en og samme bygning. Det skaber ogsa
et bedre sammenspil mellem de enkelte
tilbud, fordi de far mere kendskab til hin-
anden og de enkelte tilbud.
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SADAN LYKKEDES
FREDERICIA KOMMUNE

Investering: Flere folk

og bedre IT-system

Det er ressourcekraevende at arealopti-
mere, og det har kraevet en investering i
personale, der kan holde det strategiske
fokus pd arealoptimering. Derudover er
der investeret i et IT-system, der hjelper
med at fa grunddata pa plads og synlig-
gore relevant data for den enkelte ejen-
dom.

Bred forankring

Nogle arealreduktioner kan ske uden de
store sverdslag, men hvis man skal lyk-
kes med at hoste de store gkonomiske
gevinster, fx ved at forskellige foreninger
skal rykke sammen p4 faerre kvadratme-
ter og i stedet dele faciliteter, sa kraever
det, at politikerne bakker op, da det i sid-
ste ende er her, at beslutningerne traeffes.

Politisk ejerskab

Den politiske opbakning er en forud-
setning for at lykkes. I Fredericia bakker
politikerne op og traeffer de svere be-
slutninger. De har bl.a. besluttet, at der i
budget 2022-2023 skal indarbejdes en re-
duktion i antallet af kvadratmeter pd hhv.
2022 3,7 mio. kr. ogi 2023 6,3 mio. kr.

Laes mere
e Kortlegning af ejlendomsomrédet i
Fredericia

e Analyse finder 10.000 overfledige
kvadratmeter i Fredericia Kommune

e Casekatalog om effektiv drift pa ejen-
domsomridet



https://www.fredericia.dk/system/tdf/acadre/Files_2839_2711178/bilag_1_-_afrapportering_fredericia_ejendomme.pdf.pdf?file=1&type=node&id=1005892&force=
https://www.fredericia.dk/system/tdf/acadre/Files_2839_2711178/bilag_1_-_afrapportering_fredericia_ejendomme.pdf.pdf?file=1&type=node&id=1005892&force=
https://pro.ing.dk/facilitytech/artikel/analyse-finder-10000-overfloedige-kvadratmeter-i-fredericia-kommune
https://pro.ing.dk/facilitytech/artikel/analyse-finder-10000-overfloedige-kvadratmeter-i-fredericia-kommune
https://www.kl.dk/okonomi-og-administration/okonomi-og-styring/omstillings-og-udviklingsenheden/casekatalog-ejendom/
https://www.kl.dk/okonomi-og-administration/okonomi-og-styring/omstillings-og-udviklingsenheden/casekatalog-ejendom/
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TEMA 06 /

INVESTER | ENERGI-
EFFEKTIVISERING

Kommunerne administrerer store ejendomsportefeljer og derfor kan et eget fokus pa at energief-
fektivisere bygningsmassen medfere bade ekonomiske og klimamaessige gevinster — saerligt i en
tid med hoje energipriser. Der er flere greb til at forbedre kommunens energistyring. Et af dem er
arealoptimering, et andet er energirenoveringer, og sa kan man arbejde med klog energistyring i

bygningerne.

UNDGA AT FYRRE
FOR GRASPURVENE

Der er god grund til at stille skarpt pa
bade de gkonomiske og klimamaessige
gevinster ved at arbejde med energifor-
bruget i de kommunale bygninger. Det
vurderes fx, at 7 ud af 10 kommunale

bygninger har et lavt energimaerke (D-G).

Figur 6.1 viser, at varmeforbruget pr. op-
varmet kvadratmeter varierer pa tveers
af kommunerne. De dyreste kommuner
bruger knap 190 kr. mere pd at opvarme
én kvadratmeter end de billigste.

Mere end en tredjedel af Danmarks CO2-
udledning stammer nemlig fra drift af
eksisterende bygninger og nybyggeri,

sd det er derfor sund fornuft at passe

pa, bevare og forbedre de eksisterende
bygninger, sa de kan drives si energief-
fektivt som muligt. Ifelge Klimarddet

er energieffektiviseringer et af de mest
omKostningseffektive veje til at reducere
klimaaftrykket.

Databaseret energiledelse viser vejen
til energieffektivisering i kommunerne
Databaseret energistyring handler om at
se pa data om de bygninger, man driver,

> Figur 6.1. Forskel i pris pr. opvarmet kvadratmeter, 2022
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Kilde: KUs opgerelse pd baggrund af udtraek fra BBR-registret
Note: Figuren viser prisen per opvarmet kvadratmeter areal i de kommunale bygninger (uafklaret om
det er det arlige forbrug). Prisen pr khw er sat til 3,5 kr.

og se pd det aktuelle energiforbrug. Data
kan bruges til at identificere, hvor det

er muligt at spare pd energiforbruget,
ogat el, vand, varme og afkeling kun er
slaet til efter behov. Det bliver desuden
nemmere at opdage og reparere fejl som
fx lobende toiletter og defekte anlaeg,
samt at styre bygningerne intelligent ud
fra fx vejrforhold og energipriser. Kom-
munerne kan dermed ved at reducere
energiforbruget hgste bade gkonomiske
og gronne gevinster. Ifglge en analyse fra
EA-energianalyse kan kommuner, der ar-
bejder med energibesparelser i de kom-
munale bygninger reducere op mod 5-10
pct. af det samlede energiforbrug.

> YDERLIGERE INSPIRATION
OG NOGLETAL

1. Hvordan klarer din kommune sig pa
fem udvalgte indsatsomrader ved data-
baseret energiledelse? Se mere her.

2. |det feelleskommunale projekt Databa-
seret Energiledelse deler kommunerne
erfaringer og vaerktejer med hinanden
for at komme videre med indsatsen.

Pa baggrund af viden fra 91 kommuner
har KL blandt andet udformet en vej-
ledning til arbejdet med databaseret
energiledelse, og kommunernes input
bruges aktivt i KLs politiske forhandlin-
ger. Du kan lzese mere om projektet her.


https://isakkl.shinyapps.io/dashboardto/#section-kommuneprofil
https://www.kl.dk/kommunale-opgaver/teknik-og-miljoe/baeredygtige-bygninger/bygningsdrift/databaseret-energiledelse/case-fra-holstebro-energibesparelser-med-nyt-ai-baseret-system/

AARHUS KOMMUNE /

KOMMUNEN
SPARER PA ENERGIEN

Aarhus Kommune har i de seneste ar arbejdet malrettet og syste-
matisk med at fa bragt energiforbruget i de kommunale bygnin-
ger ned. | februar 2018 sesatte kommunen projektet Intelligent
Databaseret Energiledelse’. Projektet understotter en vedvaren-
de reduktion af energiforbruget i kommunens bygninger via en
kombination af systematisk og malrettet anvendelse af forbrugs-

data, rddgivning til driftspersonale samt driftsoptimeringer af

tekniske anlaeg og adfaerdstiltag.

DATABASERET ENERGI-
LEDELSE GIVER GRONNE OG
QOKONOMISKE GEVINSTER

Formalet med at igangsatte projektet 'In-
telligent Databaseret Energiledelse’ har
veret at anvende data fra vand-, varme-
og elmalere til at benchmarke kommu-
nens bygninger. Ved at indsamle data fra
20.000 mélepunkter i kommunens egne
bygninger pd timebasis har man kunne
identificere, hvilke bygninger der har

et uregelmaessigt hojt forbrug af vand,
varme eller el sammenlignet med lignen-
de bygninger. Dermed kan der igangszt-
tes en udredning af det hoje forbrug og
hurtigere iveerkszaettes de nedvendige til-
tag for at nedsaette forbruget — hvorvidt
det omhandler en teknisk lgsning eller

en adferdsendring, s kan indsatsen
malrettes der, hvor den har storst verdi.

I Aarhus Kommune har man beregnet en
businesscase omkring indferelse af ener-
giledelse. Beregningen er i videst muligt
omfang udfort efter totalokonomiske
principper, hvor alle udgifter og gevin-
ster er regnet med sa vidt muligt:

Forventede udgifter:

o Etablering og drift af et nedvendigt
antal automatisk aflaeste energi- og
vandmalere.

¢ Lgbende opfelgning pa forbrug og
afrapportering heraf.

¢ Assistance og motivation til under-
stottelse af lokalt personales energi-
indsats.

o Initiativer og kampagner til adferds-
@ndring.

¢ Logbende kompetenceudvikling af
bade ledelse, centralt og lokalt per-
sonale.

Tema 06 / Investér i energieffektivisering
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> OPSUMMERENDE BOKS

Indbyggertal
355.238

Tiltag

Systematisk indsamling og anven-
delse af energidata, udredning af
forbruget i kommunale bygninger og
identifikation af afvigende forbrugs-

menstre, driftsoptimering af bygnin-
ger, radgivning af medarbejdere ift.
adfaerdsandringer

Periode
2018-

Kontakt

Jakob Hovgaard Kaiser
Projektleder
kiah@aarhus.dk

Forventet gevinst:
e Ressourcebesparelser pa:

e varme, fx dérlig afkeling, hejt var-
meforbrug.

¢ el fx hojt standby forbrug om
natten, hojt forbrug, uhensigts-
maessig drift af f.eks. ventilations-
anleg.

e vandspild fx lebende toiletter.

e Motivation til mere effektiv areal-
planlaegning.

o Effektiv kontrol af energiforbedrings-
projekter.

Det vurderes ud fra businesscasen, at
Aarhus Kommune kan opni en arlig
overskudsgrad pa 79 pct., svarende til et
overskud pa 3,1 mio.kr. arligt.
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GEVINSTER

Fald i energiforbrug: Projektet har skabt
en stor intern viden om energiforbruget
i Aarhus Kommune, og det agede fokus
pé energiforbruget har konkret medfert
en reduktion i energiforbruget pa 5 pct.

Markant ekonomisk besparelse hvert
ar: Det lavere energiforbrug har givet en
arlig okonomisk besparelse pd 7,1 mio.
kr. grundet lavere energiforbrug og sam-
let set fort til et overskud pa 3,1 mio. kr.

Databaseret indblik og samling af ind-
kob: Projektet har givet et bedre overblik
og oprydning i eksisterende data og sy-
stemer, og derudover er indkebsaftaler
blevet samlet, hvilket har medfert en be-
sparelse pa yderligere 1,6 mio. kr.

SADAN LYKKEDES
AARHUS KOMMUNE

Opstil en realistisk businesscase: Det

er vigtigt at opstille og liste de konkrete
mal og gevinster, som skal realiseres,
samt forventede udgifter. Samtidig er det
vigtigt at serge for at opbygge et system,
hvor man kan holde gje med resulta-
terne.

Investering i IT-system og struktur pa
data er afgerende: Det er en afgerende
forudsaetning, at data indsamles og
struktureres i fx et energistyringssystem,
der opsamler og overskueligger data om
energiforbruget i de kommunale bygnin-
ger. Her har Aarhus Kommune indhentet
energidata direkte fra forsyningsselska-
berne samt opsat egne malere og sen-
sorer. Det indsamlede data er herefter
blevet organiseret i kommunens eget
EMS-system, KMD Energy-Key.

Forankring pa tveers af organisationen
—fra politisk niveau til medarbejderni-
veau: Det er det er en forudsatning, at
indsatsen er forankret i hele organisa-
tionen. I Aarhus Kommune er der bade
politisk og organisatorisk opbakning til
energimélsetning, men ogsd medarbej-
derne ude pa de enkelte institutioner
bakker op om projektet. I Aarhus Kom-
mune har man arbejdet mélrettet med
en kommunikationsindsats og brugerin-
volvering omKkring projektet med hen-
blik pé at skabe opbakning.

Laes mere
e Aarhus Kommune sparer pi energien

Energibesparelser med nyt Al-baseret
system i Holstebro Kommune

e Bygningsdata hjzelper den grenne
omstilling


https://www.kl.dk/nyheder/os/raaderum/nr-30-april-2021/aarhus-kommune-sparer-paa-energien/
https://www.kl.dk/kommunale-opgaver/teknik-og-miljoe/baeredygtige-bygninger/bygningsdrift/databaseret-energiledelse/case-fra-holstebro-energibesparelser-med-nyt-ai-baseret-system/
https://www.kl.dk/kommunale-opgaver/teknik-og-miljoe/baeredygtige-bygninger/bygningsdrift/databaseret-energiledelse/case-fra-holstebro-energibesparelser-med-nyt-ai-baseret-system/
https://smart.aarhus.dk/nyheder/2021/bygningsdata-hjaelper-den-groenne-omstilling/
https://smart.aarhus.dk/nyheder/2021/bygningsdata-hjaelper-den-groenne-omstilling/
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Tre trin til rdderum

Kommunernes raderum
skal skabes indefra. Det
kan dog veere en udfor-
drende proces at identi-
ficere, hvor og hvordan
der kan skabes raderum.
For at understotte denne
proces har KL udviklet
redskabspakken 'Tre trin
til raderum’, der har til
formal at understotte

en undren og dialog om,
hvor og hvordan, der kan
skabes ekonomisk rade-
rum.

Find veerktejet pa
www.kl.dk/tretrin

Idébanken

KL har gennemfert en
kortlaegning af effektivi-
seringstiltag i kommuner-
nes budgetter for 2019,
2020, 2021 0g 2022.
Formalet med kortlaeg-
ningerne er at give kom-
munale ledere og medar-
bejdere inspiration til nye
tiltag, som kan bidrage

til at skabe ekonomisk
raderum. Kortlaegningen
giver desuden kommu-
ner, der arbejder med de
samme konkrete tiltag,
mulighed for at videns-
dele med hinanden.

Find vaerktejet pa
www.kl.dk/idebanken

Kommunernes Klimakort

KLs Omistillings- og Ud-
viklingsenhed har i sam-
arbejde med KL's Center
for Klima og Erhverv
udviklet en platform, der
samler kommunernes
klimaindsatser pa en bru-
gervenlig platform. Plat-
formen har til formal at
understotte vidensdelin-
gen mellem kom-muner-
ne og satte spot pa kom-
munernes klimaarbejde.
| filteret ’Den Grenne Idé-
bank’ pa platformen kan
der bl.a. findes initiativer
med bade et grent og
okonomisk potentiale.

Find kort pa
www.kl.dk/klimakort

@konomiunivers

Kommunalekonomi er
et stort maskinrum med
mange forskellige aktorer
og processer, som de fle-
ste i den kommunale sek-
tor bliver berert af i storre
eller mindre grad. Derfor
har KL lanceret en digital
platform til kommunale
ledere, medarbejdere og
politikere, der har behov
for etindblik eller en gen-
opfriskning af de vigtig-
ste begreber og proces-
ser inden for kommunal-
okonomi — nar og hvor
det passer dig. Der er 76
videoer pa platformen
lige nu, sa der er nok at
tage fat i, og platformen
udvides lebende med
nye videoer pa baggrund
af brugernes ensker.

Tilmeld jeres kommune
pa tilmeld.kl.dk/universet



http://www.kl.dk/tretrin
http://www.kl.dk/idebanken
http://www.kl.dk/klimakort
http://tilmeld.kl.dk/universet

KL
Weidekampsgade 10
2300 Kebenhavn S
TIf. 3370 3370
kl@kl.dk

www.kl.dk

¥ @kommunerne

Produktionsnr. 830852
ISBN 978-87-93950-77-1
ISBN 978-87-93950-78-8-pdf



	Indledning
	Udvælgelseskriterier 
for temaer og kommunale cases i råderumskompasset
	tema 01 /
	Teknologi på 
velfærdsområderne 
kan frigøre hænder
	Haderslev Kommune /

	Plejehjem i 
eget hjem giver 
kvalitetsmæssige og økonomiske 
på gevinster på 
ældreområdet
	tema 02 /

	Sæt strøm til de 
administrative opgaver
	Ringkøbing-Skjern Kommune /

	Robotter 
frigiver tid på 
administrationsområdet
	tema 03 /

	E-handel kan understøtte den tredobbelte bundlinje
	Kerteminde Kommune /

	E-handel 
forankres på 
institutionerne
	tema 04 /

	Styrk samarbejdet mellem indkøb og kerneforretning
	Faaborg-Midtfyn Kommune /

	Indkøb i kerne-
forretningen 
skaber værdi
	tema 05 /

	Fokus på arealoptimering kan give grønne og 
økonomiske gevinster
	Fredericia Kommune /

	Kommunen har identificeret 10.000 overflødige kvadratmeter
	tema 06 /

	Investér i energi-
effektivisering
	Aarhus Kommune /

	Kommunen 
sparer på energien
	KL-værktøjer der 
understøtter arbejdet 
med at skabe økonomisk 
råderum eller frigøre tid



