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HVORFOR EN DATASTRATEGI
OG HVAD BETYDER DET FOR
KOMMUNERNE?

Med den faelleskommunale datastrategi opstilles nogle principper og
malsaetninger for, hvordan kommunerne bedst kommer videre med de

vigtigste dele af dataudviklingen og dataanvendelsen med det sigte for
gje at sikre et hgjt niveau for velfeerd fremover.

Den fzelles opgave er at styrke samarbejdet mellem kommunerne
gennem gget feelles dataunderstottet viden.

For at lykkes skal data give vaerdi for dem, der arbejder med det i det
daglige. Pa den made sikrer vi den bedst mulige balance mellem
ressourceforbrug og veerdiskabelse.
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Dara skal Moe mening
eghave ef Elart formal.

Kommunerne producerer data som aldrig far,
hvilket skaber mye muligheder for at anvende data
til at understette den kommunale opgavelasning.
Datastattede lesninger kan f lette sagsbehandiin
gen eller gare det nemmeere for borgeme at sage
by pretilladelse. Dataarvendalsen skal dog ske med
omtanke. PA den made kan dataarbejdet tilfeje
vazrdi til kermeopgaven.

Datz har i sig sehv kun lilke vaerdi. Det er den viden,
man kan opnd med data, som erinteressant, og som
har potentiale for at skabe l2ring og forbedring.

Dt er derfor vigtigh, at data bruges klogt— dvs. med
et tydeligt formal Det ma ikke blive et mal i sig s=hv
at anskaffe data uden tanke pd, hvorfor og vordan
det bidrager til at lese kemeopgaven.

Dwe data, derindzamles og amvendes, skal ikke blot
vare meningsfulde, men ogsa givevardi pa flere
niveauer i organisationen Det betyder, at de samme
data skal kunne bruges til flere forskellige formal af
bade medarbejdere, ledere og politikere. Hele tiden
med aje fior, wordan borgere o virksomheder far
gavn af den indsats, kommunen l=gper i datzarbef
det Data skal kunne give borgere og virksomhedey
indblik, styrke medarbejdemes opgavelasning

o vaere med til at udvikle kvalitet og styring af
kommunens opgaver. Mar ejendomskontoret f do
kumenterer en skolesvedligeholdelsestilstand, for at
kunne planiEgge renowerning, kan de data, der sam-
les op, ogsd ameendes il at kormmunalbestyretsen
kan prioriterei forhold til kommunens samlede
ajendomsportefale og eventuelt mytypeeri

At kunne amvende de samme datz til flere formal,
medfarer mindre tid brugt pd administrative op-
gaver, men kreever samitidig baj systermatik, bvor data
es, Det krver kompetencer biandt medarbep
og det krever en anerkendelse af, at der er
1 et forandringsprojekt, som bide keever
sfokus og invohlvering | hele crganisationen.

Gode datd er data,
der bitver brugt.

Dataanvendelse er en ko

som kraver ledelses

Diet skal vzre en naturlig del af opgavelasningen

fior ledere og medarbejdere at forstd, eftersparge og
bruge data, =3 det skabervandi Det erikke en bevae
gelse, som sker fra den ene dag til den anden. Der er
mange faldgruber i dataarbejdet — typisk vil udfor
dringer med tilg=ngelighed af data og datakvalitet
dukke op tidligt og ofte. Sddanne udfordringer skal
handteres aktivt, for datakealiteten bifver ferst bedna,
ndr data bliver efterspurgt og anvendt. O farst der
bliver data verdifulde.

[iet erofte bedre at udmytte og forbedre datsproduke
tion end at 2 mye data. Det keever tid, ressourcer og
kompetencer at skabe vardi med data, og det under-
streger behowet fior atvare preeds, ndr det beshottes,
hwilke data man vil amvende pa flere niveauer

Kommunerne bruger
dala InneTaETek

PRINCIP
N &
MNarmEngden af data stiger, eges mulighedemeqr at
anvende smarte lesninger og my teknologi, & machige
leaming og kunstig intelipens. Brugen af sensorteknoly
gi og loT har tilmed potentialet til at kunne penerere
typer af data automnatiske

Et vighigt aspekt af dette er at mye datateknologier kan
nedbringe meengden af manuelle processer, hrilket kan
frigve tid o ressouncer il kerneopgaven. Hver gang my
teknolog introduceres | kommunenmne, er dataperspel
tivet derfor vigtigh at t=nke ind.

Malseetninger

@ Kommuneme vil samartejde om at shyrke datakul
turen gennem aget fokus pd datastettet ladelse og
kvalitetsudvikling.

& Kommuneme forholder sig aktivt og stratepisk til
data, herunder balancen mellern vardiskabelse og
amkostning ved at have konkrete data til Adighed

& Kommuneme tnker dataperspektivet ind, ndr de
indkaber my teknologi og IT, herunder at der stilles
krav om adgang til data fra digitale lesninger.

”Nar maengden af data stiger, ages mulighederne for
at anvende smarte Igsninger og ny teknologi, fx
machine learning og kunstig intelligens. Brugen af
sensorteknologi og loT har tilmed potentialet til at

kunne generere nye typer af data automatisk.

Et vigtigt aspekt af dette er, at nye datateknologier
kan nedbringe maengden af manuelle processer,
hvilket kan frigive tid og ressourcer til kerneopgaven.
Hver gang ny teknologi introduceres i kommunerne,
er dataperspektivet derfor vigtigt at teenke ind.”

elementer | &

mye model for lokal kan

understatter derfior, at hahedrlige EEnngssaiinam
baserer sig pd sdvel kvantitative data som gyste-
matisk indsamlede kralitative data.

De hahdrlige l=ringssamialer i alle dagtilbud,
skoler og fritidstilbud understettes af datapakher,
soim leveres pba. et datadrshjul, lwor der bade ar
data for proces- og strukturel kvalitet og data for
resultathvalitet Aarhus Kommune har udviklet et
koncept for grafick ledelsesinformation, som sikrer
en overskuelig formidiing af data, og at data altid er
opdaterede og let tilge=ngelige.

Datastrategl Gentofte Kommune

Gentofte Kommune hari 2020 udarbejdet en
datastrategi, som s=tter retning for dataarbejdet pd
tveers af fag- og opgaveomrader | kommunen. Bt af
de centrale budskaber i datastategien er "ingen tal
wden tale og ingen tale uden tal”, som er med fil at
rammesztte en kultwr, or fakta har sberme betyd-
ning for beslutninger end fornemmetser.

Du ban finde et link til
publikationen px
K.dkidatastrategl

Fra data til dialog

W=ksthues for Ledelse har udgivet en publika-
tion om chefens vigtigste opgaver | dataunder
stattet ledelse. Publilationen har folus pd
muligheder og udfordringer for chefniveawet,
deetvil sige ledere, der har ledere under sig. men
ikke selv er topledere. Den hervender sig iser
til chefer, der ikke allerede arbejder aysternatisk
med dataunderstettet ledelse.




DATA MED

OMTANKE

| samarbejde med borgere o virksomheder produ-
cerer og indsamler kommunerne videni form af data
for at kunne lase opgaverne mest hensigtsmaessigh.
Der er en lang reekke love og bekendigerelser, som
regulerer, hvilken viden kommunerme ma indsamle,
hwor lEnge kommunerne ma opbevare den, hvilke
medarbejdere der har adgang til forskellige typer af
viden, og hvad den mé og ikke ma bruges til.

Men den teknologiske udvikling gar starkt, og alle-
rede i dag tilbyder fx kunstigintelligens og smarte

b=}
de pers
de etiske

uanset om den
sigi forbindelse med an

ant for anvendelsan af
for Dataetisk Rid

” Derfor arbejder kommunerne for en storre abenhed o
mellem individ og feellesskab, ved i videst muligt '
omfang at informere borgeren om, hvilke

informationer kommunen har om den enkelte. Der,

hvor det giver mening, og er teknisk muligt, skal

borgerne selv have adgang til at se, hvilke data

kommunen opbevarer om dem. Samtidig skal

borgeren kunne stole pa, at felsomme data ikke
offentliggaores og deles med andre, uden borgeren

selv har givet samtykke. Tilsvarende skal kommunen

ogsa sikre, at data anonymiseres, nar det er [
nadvendigt.” Eller

‘dermed
s faglige op
nker kommunerne
ers data- op privativebe-
nides der ikke avar pa i lovigivningen.

Sagt pd en anden mide skal kormmunerne balancere
anzvaret for den enkeltes rettigheder pd den ene side
overfor ansvaret for at udvikle den fzlles velfzrd

pd den anden side. Dette kan kun lade sig gare, hvis

,- d, . Hlild ,_-, borgeme fortsztter med at hawe tillid til, at deres
d oz 3h d. =1 cler e b kommune passer godt pa data.
‘___ T z llem individ og fellesskab, ved i videst muligt o

fang at informene borgeren om, hvilke informaticner
kommunen har om den enkelte. Der, vor det giver
mening, of er teknisk muligt, skal borgerne selv have
adgang til at se, hvilke data kommunen opbevarer om
dem. Samtidig skal borgeran kunne stole pd, at fel
somme data ikke offentliggeres og deles med andre,
uden borgeren sebv har givet samtykke. Tilsvarende
kal kommunen ogsa sikre, at data anomymisenes,
deker nedvendigh

Mals@tninger

® Kommunerne har databeskyttelse som vasentlig

faktor, ndr de veelger leverandarer af [Fsystemer
og infrastruktur

® Kommunerne arbejder for, at borgerne i relevant

omfang far adgang til at se de data, kemmunerne
opbevarer om dem.

& Kommunerne har etisk ansvarfighed som et

bazrende princip | arbejdet med data

Dataetisk rad

som brug af data

i the udv
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Styring af datastandard

Kommunerne har opretiet en
enhed | KOMBIT, der skal varetage
dirift og vedligeholdelse af Felles
Sprog lL F=lles Sprog Il er en
felleskormmunal datastandard,
og dokumentationsmetode for
deleaf den kommunale sund-
heds- og |drepleje.

Enheden shal st for wedlige-
holdelse og videreudwikling af
Falles Sprog I, for fortsat at ke
standandens legitimitet og mytte,
samt tilgodese kommunemes
forventning til et staerkt f=lles-
kommunalt Gagligt answar for
standanden.

de beboere, der skal have beseg, fordi
amsongsjournaleme er struktureret ens,

og det er de samme fagfige begreber, der
erarvendt, uanset hvilken kollega der har

Enheden skal bla. arbejde med:

= Vedhigehold i form af&n-
dringshdndbering og drift af
standarden og klassifikationer.

Kommune og leveranderdialog.

Omizgning til Massifikation
pd den felleskommunale
infrastruktur.

= Owvertagelse af nye standarder.

Enheden er oprettet med mdlet
om at fastholde hej faglighed
og et sterkt felleskommunalt
ansvar af de felleskommiunale
datastandarder

Wed at ensarte og sammenligne data,
stdr kommunemie sterkere. Herunder
ogsa | samarbejdet med andre. Fxide
kommende sundhedsklynger, var

”Feelleskommunale
datastandarder udvikles
indenfor principperne i den
feelleskommunale
rammearkitektur.”

(oruee: I

Datastandarder

foretaget dokumentationen. kommunerne skal arbejde sammen med
regioner og almen praksis om en fElles po-
pulation. Her er det vigtigt, at kernmuneme
anvender de samme datastandarder. For det
ferste vil det ensrette data og dermed en
kommunikaticn med de andre myndighe-
der. For det andet giver det muligheden for

og klassifikationer
tastandard bestar bla af
ering af ophlysninger. Det
betyder, at data kategoriseres

i kontrodierede udfalds
eksempel pd det er, ndr

SAMMENHANG

af hinan

Som kommuner lzrervi af hinanden,
og vil alle gerne levere de bedste
lasninger for borgere og virksomhe-
der. Nar vi leder efter omrdder, hvor

vi kan gere det bedre, kigger vi ofte
pa, hvad kollegerne | nabokommunen
per. Maske de har fundet en bedre
lasning end os selv, som vi kan [ade os
inspirere af?

Kommunerne er afhzngige af et godt
samarbejde med hinanden, men ogsa
med andre myndigheder, samt borgere,
private akterer, leveranderer mfl. Cata
er et vigtigt varkte] i kommunemes
samarbejde med andre, men om-
wverdenen har en forventning om, at
det i vid udstreekning er det samme
datagrundiag der er til rAdighed, uanset
hwilken komimune der er tale om, &

nar sygehuset modtager en =ldre
patient, som skal indlzgges. Det stiller
store krav til kormmunerne; krav som

kommunerne skal vare i stand kil at
imedekomme.

diarder
for bdde
og

Et af redskaberne til at skabe falles
forudsmininger for ens datagrundlag pa
tvaers af kommuneme, er fzlleskom-
munale datastandander.

Fealles datastandander skaber enighed pd
tvers af kommunerne, om bvordan il
og data indsamies og opgeres. Det erikke
kunvamdifuldt, ndr kermmunervil lzne af
himanden, men ogsd borgere of virk
somiheder far nemmere ved at forst og
genkende data, uanset fvilken kommune
de erikontakt med. Hvis envirksombed
haren teknologi, de gernevil s=ige til
kormmunems, kan de tage udgangspunkt
i den falleskommunale datastandard og
=hal ikke filpasse hele gysternet til lver
enkelt komnmune. Det er billigere for bade
virksomhed og kermmune.

Med et falles udgangspunkt, kan
kommunerne bedre drage nytte af
feplles l=ving ogi sidste ende skabe
bedre lesninger for borgerne. Samtidig
betyder det ogsa, at kornmunerne skal
bruge faame ressourcer pd at udvikle
egne lasninger Kommunerne og KL
har gennem de seneste ar udviklet og
implementeret falles standarder, som
Fzlles Sprog lll pd sundheds og =idre-
omridet. Sadanne standarder er med &l
bddeat skabe bedre arbejdsgange og
bedredata.

I kemmuneme forpligter vi os tilat
arvende de felles standarder. Samitidigt
anerkendervi det store behow for at

understette implementering og ibrug-
tagning, der sikrer en efektivisering i
arbejdsgange ogi sidste ende bedre
lasninger for borgere og virksomhedar.
Som fi ndr hjemmesygeplejersken
hurtigt kan danne sig et overbiik over

Kommuneme er den eneste affentiige
myndighed, der arbejder pd tveers af alle
welfrdsomrader, og borgene kan have kon-
takt til flere forskellige omrdder pd samme
tid. Herudowver samarbejder kemmuneme

proaktivt og pd egne preemisser at arbejde

med data pd twers af myndigheder, og

wise, hvilke opgaver kemmunerne leser og

il bwilkan pris op kvalitet

med mange forskellige andre virksomheder

om levering af service og infrastruktur.
Amvendelse og defing af data er foruds=t-
ningen for, at borgerne kan gives sammen-
hangende forleb pa tvaers af omrider, og
at forretningsprocesser kan automatiseres.
Mange borgere har sager pa tvars af kom-
munale forvaltninger, men borgeme sar
kommunen som &n enhed og forventer, at
ndr man ferst har tzlt med &n sagsbehand-
ler, beheves det ikke gentages nzste gang,
man taler med en anden medarbejder fra
kommunen. Samtidigt bliver det nemmere
fior kollegemne | andre forvaltninger efler
virksomheder at forst vores struktur ndr
deved, at vi aitid bruger det samme sprog,
uanset hvilken kommune vi kommer fra.

Mals@tninger

& Kommuneme skal have strukturerede,
klassificerede og dekkende data baseret
pi f=lleskommunale datastandarder pa

allev=sentlige velferdsomider.

@ Kommuneme udvikler, anvender og
forvalter de fzlleskommunale datz-

standarder, sammen, med fokus pa god
datakvalitet og at data kan arvendas til

flere formal

fellesoffentiigt.

@ Kommuneme vil sammen ege veendien af
data med felleskommunale datastand-
arder ved amvendelse pd tvaers af fagom-
r2der, kommuner, f2lleskormmunalt og

digitalt spergeskemas
sit svar fra en nulleliste,
for at skrive svaret i fritekst.

Datastandarder har en teknisk
specifikation, der beskriver,

hvordan begreber skal forstas,
og tvordan data skal gernmes

og udveksling af
twagrs af forskalfige it-systemer.

dar data er klassificeret, under
statier det en mere ensartet
kommunikation, samt mulighed,
for at udveksle data internt

ner =
Grige akterer Fallesko
nale datastandarder udv
indenfor principperne i den
flleskommunale ramime
htur.




INDSTILLING

- Drofter datastrategien med seerligt fokus pa malsaetningernes betydning for udvikling og anvendelse af

rammearkitekturen

- Drofter om datastrategien giver anledning til igangsaettelse af konkrete aktiviteter i fht udvikling og anvendelse af

rammearkitekturen

01/

Data med

FORMAL

Kommunerne vil samarbejde om at styrke
datakulturen gennem aget fokus pa
datastottet ledelse og kvalitetsudvikling.

Kommunerne forholder sig aktivt og
strategisk til data, herunder balancen
mellem vaerdiskabelse og omkostning ved
at have konkrete data til radighed.

Kommunerne tenker dataperspektivet ind
nar de indkeber ny teknologi og IT,
herunder at der stilles krav om adgang til
data fra digitale lgsninger.

02/

Data med

OMTANKE

Kommunerne har databeskyttelse som
vaesentlig faktor, nar de vaelger
leverandgrer af IT-systemer og
infrastruktur.

Kommunerne arbejder for, at borgerne i
relevant omfang far adgang til at se de
data, kommunerne opbevarer om dem.

Kommunerne har etisk ansvarlighed som et
baerende princip i arbejdet med data.

03/

Data med

SAMMENHZENG

Kommunerne skal have strukturerede,
klassificerede og daekkende data baseret
pa felleskommunale datastandarder pa
alle vaesentlige velfzerdsomrader.

Kommunerne udvikler, anvender og
forvalter de falleskommunale
datastandarder sammen, med fokus pa god
datakvalitet og at data kan anvendes til
flere formal.

Kommunerne vil sammen gge veerdien af
data med feelleskommunale datastandarder
ved anvendelse pa tvaers af fagomrader,
kommuner, felleskommunalt og
feellesoffentligt.




