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Delprogram 1: Borger, teknologi og
lokaldemokrati



Videreforsel af effektmaling pa
kommunernes kontrolindsats 2021-

24

Projektets formal og indhold

Formalet med projektet er at fastholde fokus pa effekten af den
kommunale kontrol med sociale ydelser. Med effektmalingerne af
den dybdegaende kommunale kontrolindsats muliggeres
monitorering af udviklingen i tendenserne i kommunernes
kontrolindsats, hvilket bl.a. understgatter at identificere og udbrede
'best practice' i indsatsen mod fejludbetalinger og snyd.

KL gennemforer arlige malinger og sikrer formidling heraf over
perioden 2021-2024.

Rapporten er blevet simplificeret i 2023. Kommunerne indberetter
den data de hele tiden har gjort, men KL udvelger og sammensatter
en kortfattet effektmaéling, der bliver publiceret pa kl.dk.

Tidshorisont: Projektet lgber indtil 2024.

Produkter og leverancer som projektet leverer

Effektmaling af kommunernes kontrolindsats samt benchmark pa kommuneniveau
gennemfores 1 gang arligt, herunder dokumentation og formidling af resultaterne.
Udvikling og udbredelse af kommunernes anvendelse af registersamkering

Effektmélingsrapporten for 2022 er udgivet i juni 2023 og kan hentes pa kl.dk.

Effektmélingsrapporten for 2023 er pa trapperne, og forventes publiceret i foraret
2024.

Kommunernes opgaver

Benchmarken udarbejdes baseret pa de registreringer af kontrolindsatsen, som
kommunerne allerede opger i dag og sender til KL arligt (neeste gang ultimo 2024).

I udviklingen af dette redskab inddrages kommunerne aktivt via de eksisterende
kontrolnetvaerk

Effektmaling af kommunernes kontrolindsats vil fortsat indebaere dataindsamling i
samarbejde med kommunerne, dokumentation og dataanalyse samt formidling.
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Moderne inkluderende, digital
service

Projektets formal og indhold

Borgerens mgde med det offentlige er blevet langt mere digitalt og
foregar i hgjere grad pa mobile devices. Det stiller krav til, at den
digitale kommunikation er let, forstielig og tidssvarende. Gennem de
seneste ar har der vaeret igangsat en raekke demonstrationsprojekter,
der har til hensigt i mindre skala at afprove og udvikle konkrete
indsatser. Projekterne er blevet til forskellige produkter og med afseet
i de leeringer, fortsaetter projekterne i 2024. Projekter er folgende:

» Moderne digital service: Fjern filerne, sa borgeren mgder
tidssvarende og brugervenlige lasninger

* Moderne digital service: Forstaelige breve til borgerne

* Moderne digital service: Fra pc til mobile first

Tidshorisont: Projekterne fortsztteri 2024.

Produkter og leverancer som projektet leverer

Fjern filerne:

I samarbejde med KOMBIT er der igangsat en foranalyse, der skal undersege, hvilke
muligheder der er for i felleskommunalt regi at lave let kontodeling med banker. Det
vil fx vaere til gavn for borgere, der soger om forsergelse og skal sende deres
kontooplysninger til kommunen.

Videre arbejde med bedre breve:

Der er udviklet et en falles skriveguide til det gode brev og et testkoncept for, hvordan
breve kan brugertestes med borgere. Guiden og testkonceptet kan anvendes af bade
kommuner og leverandgrer. Materialet er tilgeengeligt pa

Der er omskrevet 7 breve i KY, som er brugertestet og evalueret. Brevene
implementeres i KY og erstatter de nuveaerende breve i lgbet af foraret 2024. Den falles
skriveguide og testkoncept vil blive anvendt i fremtiden, nar KY-breve skal udvikles og
videreudvikles.

Der er omskrevet 2 blanketter fra KL’s blanketsamling, sa de er mere forstéelige og
tilgeengelige for borgerne, bl.a. ved hjelpt af en ny opbygning af blanketten (layout) og
omskrivning af sprog og brugertest. Arbejdet vil danne grundlag for en bredere indsats
for opdatering af sproget i udvalgte KL blanketter.

Fra PC til mobile first

Der er udviklet et veerktaj, der kan gore det lettere for kommuner og leveranderer at
screene deres selvbetjeningslgsninger ift. hvor godt de fungerer pa mobile enheder.
Screeningsveerktgjet er tilgengeligt pa

Kommunernes opgaver

KL involverer enkelte kommuner til sparring og hjalp for kvalificering og evt. pilot.

Kommunerne kan tage diverse produkter i anvendelse. I(I


https://videncenter.kl.dk/viden-og-vaerktoejer/digital-inklusion#skriveguide-til-det-gode-brev-2d
https://videncenter.kl.dk/viden-og-vaerktoejer/digital-inklusion#skriveguide-til-det-gode-brev-2d
https://videncenter.kl.dk/viden-og-vaerktoejer/digital-inklusion#skriveguide-til-det-gode-brev-2d

Uden MitID: En kortlaegning af
udfordringer for borgere og
kommunale medarbejdere

Projektets formal og indhold

Mange borgere er i dag kommet pa MitID. Men pa trods af
at MitID nu er implementeret, er der fortsat udfordringer
for borgere og kommunale medarbejdere.

Der skal derfor laves en kortlaegning med fokus pa to
elementer.

1) Udfordringer og lgsninger for borgere ved nyudstedelse
og genaktivering af MitID

2) Udfordringer og lgsninger nar borgere ikke har MitID.
Bade for borgere men ogsd kommunale medarbejdere.

Tidshorisont: Kortleegningen forventes at blive afsluttet i
labet af 2024

Produkter og leverancer som projektet leverer

Der udarbejdes en kortleegning for systematisk at afklare udfordringer men ogsa belyse
mulighedsrum.

Pa bagkant af analysen, vil der blive peget pa konkrete indsatser der kan settes i gang.

Kommunernes opgaver
KL involverer enkelte kommuner til sparring og hjalp for kvalificering og evt. pilot.

Der kommunikeres ud om kortleegningen og de videre indsatser.
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Nye veje til optimeret inklusion i
borgerrettet digital selvbetjening og
services

Projektets formal og indhold

Den gennemsnitlige besvarelsesprocent pa digitale
blanketter (herunder KL-blanketter) er 45 pct. Altsa falder
55 pct. af borgerne fra nar de skal gennemfore en
selvbetjeningslgsning (jf. tal fra Aarhus kommune). Nar
selvbetjeningslgsningerne ikke virker hensigtsmaessigt, fx
hvis borgerne ikke kan feerdiggere en ansggning, giver det
henvendelser (fysiske mader, opkald eller e-mails) i
kommunen. Det er dyrt og stemmer ikke overens med de
besparelser, kommunerne er palagt.

Formalet med projektet er, at undersgge arsagen til den lave
besvarelsesprocent samt gentaenke og afprove servicen.
Malet er at gore blanketten lettere, at omseette til en digital
losning og age kvalitet og funktionalitet i den digitale
selvbetjeningslgsning. Projektet sker i et samarbejde mellem
Aarhus kommune, Hillerad kommune, Holstebro kommune
og Rudersdal kommune.

Tidshorisont: Projektet forventes at blive faerdig i lobet af
2024

Produkter og leverancer som projektet leverer

+ Brugertest af en reekke blanketter og sevbetjeningsforlab.
+ Opdatering og forslag til forbedringer.
* Afpregvning og vidensdeling.

Kommunernes opgaver

KL uddelegerer projektledelsen til Aarhus kommune med ansvar for at gennemfore
undersggelsen. Aarhus Kommune etablerer en projektgruppe bestaende af de
involverede kommuner som skal bidrage til at kvalificere de konkrete digitale
blanketter.

Der kommunikeres ud om resultaterne og de videre indsatser.

KL



Delprogram 2: Digital transformation og
styrket udbredelse at modne teknologier



PI'Oj ekt D1 glt al transform ation og Produkter og leverancer som projektet leverer
u dbre d els e af mo dn e tekn 01 0 gi er I delprogram 2 er fokus pa at udbrede modne teknologier og hjelpe kommunerne med

digital transformation med henblik pa, at kommunerne far veerdi af teknologi til daglig.

(Samlet indsatsbeskrivelse) Delprogrammet fokuserer isaer pd potentialer inden for fire spor: velfeerdsteknologi,

klimateknologi, leringsteknologi og automatiseringsteknologi. I 2024 forventes det, at
serligt kunstig intelligens (AI) vil prage arbejdet inden for disse fire spor.

Projektets formal og indhold

KL’s politik for digitalisering “Gentaenk velfzerden” saetter fortsat retningen for mange af
indsatserne i delprogrammet. Arbejdskraftsmanglen er kerneudfordringen, indsatserne
taler ind i. Delprogrammet arbejder sarligt med politikkens fokus pa at bruge det der virker
(spor 5) og fokus pé at bruge digitalisering og teknologi til mere gennemgaende at genteenke
velfaerden (spor 1). Derudover er der overlap til den fellesoffentlige indsats for en 10-ars
plan med mélsatning om at frigive 10.000 arsvaerk pa 10 &r.

Delprogram 2 skal understotte digital transformation og udbredelse af
modne teknologier. Delprogrammet vil levere viden, analyser og
vaerktgjer og facilitere videndeling og netveerk, sa alle kommuner kan
bruge digitale losninger og ny teknologi til at skabe mere effektive
lesninger og bedre service til borgere. Delprogrammet understotter:

+ Det teknologiske landskab — overblik og indsigt

« Digital transformation i kommunerne Kommunernes opgaver

De analyser og veerktgjer, der udarbejdes i regi af program 2, afleder ikke kommunale
“skal-opgaver”. Men kommunerne er i hgj grad involveret i programmets aktiviteter
+ Innovation og samarbejde med markedet bade i tilblivelsen af produkterne og i den efterfolgende implementering.

+ Videndeling

Tilblivelsesfasen: Alle analyser og verktagjer udformes pa baggrund af bidrag fra og teet
involvering af kommuner. Programmet er helt athaengig af kommunale bidrag.

Tidshorisont: 2021-2025
Implementeringsfasen: Det er malet, at de vaerktgjer, som udvikles i programmet,

bliver brugt, ger nytte og skaber vaerdi i alle kommuners arbejde med digital
transformation og udbredelse af modne teknologier.

KL




Det teknologiske landskab —
overblik og indsigt

Formal og indhold

At kommunerne har overblik over og indsigt i den digitale udvikling,
nye teknologier og deres anvendelsesmuligheder i kommunerne.

Produkter og leverancer som projektet leverer

Bredt teknologioverblik

Teknologiradar 2024 blev lanceret i marts og modtog igen i ir stor opmerksomhed.
Kommunerne bruger Radaren til at fa et aktuelt indblik i det kommunale teknologilandskab.
Kommunerne bestiller lokale kommunerapporter for at fa direkte indsigt i egen brug af teknologi.

Teknologivurderinger for RPA, IoT, Proces Mining, Chatbots, Droner og Skaermbesog.
Skarmbesgg er den seneste teknologivurdering, som udkom i februar 2023.

Nyt projekt om kommunernes anvendelse, organisering og verdi vedrerende teknologi.
Projektet forventes at starte i 2024.

Teknologioverblik inden for velfaerdsteknologi, klimateknologi og lzeringsteknologi

Netvaerk for Velfaerdsteknologi fortsattes i 2024.

Analyse af klimateknologier med dokumenteret effekt blev lanceret i maj 2023 og viser
teknologiske lgsninger, der mindsker kommunernes Co2-aftryk. Analysen har vakt stor interesse
iblandt kommunerne. I 2024 arbejdes der videre med at udbrede case-analysen.

Indsats for klimateknologi. Efter lanceringen af analysen om klimateknologi, afsgger KL en
videreudvikling af indsatsen for klimateknologi. Der afsgges et udviklingsspor relateret til det
tverkommunale arbejde i Klimaalliancen.

Netveerk for Laeringsteknologi fortsettes i 2024.

Analyse af laeringsteknologi, som undersgger muligheder og udfordringer forbundet med
teknologi i skolen. Analysen udfares af Rambgll og feerdiggeres i maj 2024.

Teknologioverblik inden for AI

Webinarer om generativ Al atholdes med jevne mellemrum. Pa webinarerne far
kommunerne indsigt i potentialer og udfordringer forbundet med generativ AI. Teknologien fik
sit folkelige gennembrug i lobet af 2023, hvor chatbots, som ChatGPT og Copilot, blev udbredt.
Kommunerne har fortsat stor interesse i at leere om teknologien.

Guides inden for generativ Al. Delprogrammet arbejder pa at guide kommunerne inden for
generativ Al I den forbindelse lavede delprogrammet en guide til generativ Al i september 2023.

Al-landkort. Der er mange Al-lgsninger i brug i kommunerne, og der er eftersporgsel pa at
synliggore disse Al-lgsninger og styrke samarbejdet om AI mellem kommunerne. Derfor
forventes det, at delprogrammet udgiver et Al-landkort i lobet af 2024, hvor kommunerne kan se
aktuelle Al-lgsninger og rakke ud til kontaktpersoner.




Produkter og leverancer som projektet leverer

.. . Videreudvikle og udbrede handlingsorienterede vaerktgjer inden for strategi, organisering,
D]g]tal tranSformatlon governance, gevinstrealisering, implementering samt ledelse og kompetenceudvikling.

Der er fortsat fokus pa at indhente erfaringer om digital transformation og omstilling via
Teknologipartnerskabet. Her opnar delprogrammet indsigt i, hvad det organisatorisk kreaever at
) . fa hhv. velfeerdsteknologi eller administrationsteknologi til at virke i praksis og skabe veerdi. De
Formal og indhold deltagende kommuner fir sparring og hjelp til at lykkes med digital transformation.

At der arbejdes med redskaber og formidling til at give kommunerne

bedre forudsetninger for at lykkes med digital omstilling. Med fokus Delprogrammet har i starten af 2024 lanceret Al-skolen sammen med Komponent. Her kan

pé tre bundlinjer: medarbejdere, ledere, direktioner og politikere leere mere om generativ Al og fa kompetencer til
at prompte og anvende teknologien til daglig.

1. Bedre kvalitet RS - —

2. Attraktivt arbejdsmiljo Delprogrammet er ogsa optaget af, hvordan generativ Al og det store fokus pa Al generelt stiller
nye krav til ledelse. Derfor folger delprogrammet udviklingen inden for AI og arbejder pa at
udvikle ledelsesindsatser, der kan hjelpe ledere med at indfri potentialerne af Al

3. Mere effektive lasninger

I gvrigt benytter delprogrammet labende eksemplerne nedenfor til at hjeelpe kommunerne med
digital transformation.

Eksempler:

» KL’s vaerktgj for digital modenhed. Dialogpakker om faglighed og teknologi.
+ Juridisk veerktgjskasse til ansvarlig brug af Al

* Organisationsanalyse - fra IT- drift til IT i alting.

* "Veje til politisk deltagelse i digitaliseringen”.

+ Kortlegning af kommunernes strategiske arbejde med digitalisering.

» Opsamlinger af erfaringer fra Kommunernes Teknologipartnerskab.




Vldendehng 0g udbredelse Produkter og leverancer som projektet leverer

Formal og indhold

At kommunernes viden og erfaringer bliver formidlet og delt, sa

kommunerne kan sté pa hinandens erfaringer. 2,

1.

KL og KOMBIT’s Videncenter for Digitalisering og Teknologi deler aktuel
viden om nye og modne teknologier samt om kommunale cases, hvor teknologi er
taget i brug og skaber vaerdi. Der er ogsa information om digital transformation.
Videncenteret deler ogsa information om de seneste tilbud til kommunerne, herunder
vaerktgjer, sdsom Teknologiradaren og Modenhedsverktgjet, nye netvaerk og lignende.

”Videncenter Meetup” er en webinarrakke, som omtrent hver 3. uge deler ny
viden og kommunale cases i et live webinar til kommuner. Der er +800 kommuner,
som abonnerer pa Meetup-reekken.



Samarbe.] de om Innovation Produkter og leverancer som projektet leverer

Formal og indhold 2,

At kommuner samarbejder med hinanden og med markedet om at 3.
afprove teknologiske lgsninger og deler viden med hinanden.

1.

Lobende sparring med COPI (Center for Offentlig Privat Innovation), som
bidrager til at udbrede og facilitere kontakt mellem kommuner og leveranderer,
sarligt inden for velfeerdsteknologi.

KL’s Al-indsats, bl.a. med Al-signaturprojekter og KL's Al-netvaerk.

Analyse af store sprogmodeller i samarbejde med statslige og private aktorer.

4. Tvaergaende samarbejde mellem KL og Dansk Erhverv ift. forslag om AI-

Taskforce, der skal bidrage til Al-indsatser i det offentlige.



Delprogram 3: Sammenhangende
velfaerdsforleb og -indsatser
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Projekt 3.4: Sikker medicinering og
digital kommunikation pa
rusmiddelcentre

Projektets formal og indhold

Projekts formal er at udvikle en samlet it-understottelse pa
rusmiddelsomrédet med henblik pa at sikre hgjere patientsikkerhed,
smidige arbejdsgange, enstrenget dokumentation, sikker
medicinhandtering og lovpligtig indberetning. Det skal opnés
gennem et skub’ til markedet med henblik pa at stimulere udvikling
af en eller flere losninger pd markedsvilkar.

Tidshorisont: Januar 2022 — Juni 2024

Produkter og leverancer som projektet leverer

Projektet bestar af fem hovedleverancer:

1. Udvelgelse af it-leverandgrer: 1-3 It-leveranderer udvalges gennem en objektiv
proces, til at deltage i et samarbejde om at udvikle et it-system, der kan understotte
alle de forskellige medarbejderes arbejdsgange i et misbrugscenter.

Udarbejdelse af specifikationer og dokumentation af arbejdsgange: I et samarbejde
mellem de deltagende pilotkommuner og it-leverandererne, udarbejdes de

arbejdsgange, der skal understottes, og de specifikationer, der skal udvikles efter.

Udvikling af en testversion: De deltagende it-leveranderer udvikler en testversion med
inddragelse af pilotkommunerne.

. Afprevning af testversion i pilotdrift: Pilotkommuner tester it-leverandgrernes forste
version og specifikationerne opdateres ift. erfaringerne

Evaluering: Der udarbejdes en evaluering med anbefalinger til den videre udvikling af
en digitalt understottet losning med henblik pé at opna gevinster ved hgjere
patientsikkerhed, smidige arbejdsgange, enstrenget dokumentation, sikker
medicinhandtering og lovpligtig indberetning.

Efter projektets afslutning forpligtes it-leverandererne til uden beregning at tilbyde deres
it-lasning inklusiv den funktionalitet, der er udviklet i pilotprojektet til pilotkommunerne.

Kommunernes opgaver

Kommunerne har ingen direkte opgaver ind i projektet. Den digitale lasning vil ved
projektets afslutning blive stillet til rddighed pa markedsvilkar.

I projektet deltager Odense, Kabenhavn og Helsinggr Kommune som pilotkommuner.

KL



Projekt 3.10: Forbedrede rammer for
deling af data i overgange mellem
institutioner

Projektets formal og indhold

Der er foretaget en afklaring af de juridiske rammer for delingen af
relevante data. Der udestar en understgottelse af hensigtsmaessig
héndtering og anvendelse af datadeling i hverdagen i den enkelte
organisation, institution, skole, fagmedarbejder etc.

Tidshorisont:

I efteraret blev et forslag i regi af samarbejdssporet Sammen om
Skolen behandlet, hvor Berne og Undervisningsministeriet beskriver
forbedrede muligheder for at dele data mellem dagtilbud og skoler,
med det formal forbedre skolers muligheder for at forebygge
uhensigtsmassige handelser i skolen.

Projektet vil raekke ud til ministeriet for at undersegge om dette
projekt vil kunne bidrage til forbedrede muligheder. Og ellers vil
projektet afsgge muligheden for at hjelp og vejledning udarbejdes i
samarbejde med Datatilsynet.

Produkter og leverancer som projektet leverer

Konkret skal dette projekt levere hjalp og vejledning til god praksis for datadeling i
overgange, sa handtering af data om bagrnene sker pa et retssikkerhedsmaessigt
korrekt og et etisk forsvarligt grundlag. Produktet skal give fagprofessionelle indsigt
i, hvilke oplysninger der ma indsamles, behandles, udveksles og videregives i
beskrevne situationer. Herunder hvordan man samtidig sikrer barnets og
foraeldrenes rettigheder

Kommunernes opgaver

Kommunerne har bidraget med casebeskrivelser, og de samme kommuner vil blive
inddraget i validering og udformning i hjalp og vejledning til god praksis for
datadeling.

KL



Projekt 3.11: Datastottet vagt- og
ruteplanlaegning pa eldreomradet

Projektets formal og indhold

Projektets formal er at booste udviklingen og gevinstrealiseringen i to
udvalgte kommuner, som i dag har lgsninger til datastettet vagt- og
ruteplanlegning i drift.

Modningsprojekt skal forlabe parallelt med afdaeknings- og
udbredelsesaktiviteterne i regi af FODS, og skal i relation hertil hgjne
erfaringsgrundlaget med 'dybere’ implementering og realisering af
gevinster forud for eventuelt kommende udbredelsesaktiviteter.

I regi af projektet er der igangsat to modningsprojekter, hvor Kebenhavn
og Aashus kommune er gaet sammen i det ene projekt. Dette projekt
handler om at undersgge, hvordan en datadrevet ‘optimeringsmotor’ med
automatiserede stgttefunktioner bedst integreres i praksis. Der opbygges
en prototype, som skal give brugerne en visuel og letforstdelig adgang til
funktionerne direkte i deres daglige veerktoj.

Hgje-Taastrup og Gribskov er gaet sammen i det andet modningsprojekt.
Projektet her handler overordnet om at implementere en
kortfunktionalitet for at skabe en tydelig illustration af rutebehovet i
distrikter. Derudover skal der ogsa udvikles og implementeres en
algoritme, som kan udarbejde forslag til den mest optimale rute, hvor
karetiden reduceres til et minimum.

Tidshorisont: September 2023 — August 2024.

Produkter og leverancer som projektet leverer

Til projektets leverancer er der opstillet fire resultatmal:

1. Der er rekrutteret to kommuner, som med en kortsigtet og fokuseret indsats kan veere med til
at styrke kommunernes muligheder for indfrielse af gevinster ved datastettet vagt- og
ruteplanlaegning.

Hver deltagerkommune har udarbejdet en evaluering af egen indsats, som synligger konkrete
resultater og erfaringer med det formaél, at viden stilles til raddighed som inspiration for andre
kommuner. Evalueringen er blevet forelagt styregruppen for Ssmmenhangende
velfaerdsforlob- og indsatser.

Der er i et samarbejde mellem deltagerkommuner og KL afholdt videndelingsaktiviteter, fx
webinarer, hvor deltagerkommunerne prasenterer resultater og erfaringer ved datastottet
vagt- og ruteplanlaegning.

Deltagerkommunernes erfaringer styrker kommunernes position ind i det videre arbejde med

udbredelse af lasninger i regi af FODS mv.

Pa baggrund af realiserede resultatmal vil KL forholde sig til, hvordan erfaringer og lgsninger til
datastettet vagt- og ruteplanlaegning kan udbredes i kommunerne, herunder evt. med deltagelse
af yderligere kommuner i udbredelses- og partnerskabsprojekter.

Kommunernes opgaver

Foruden deltagerkommunerne spiller kommunerne ingen aktiv rolle i projektet.

KL



Delprogram 4: Klima og ressourcer
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Produkter og leverancer som projektet leverer

PI‘Oj ekt 4 N Dataunderst@ttet » Datooversigt, hvilke data er tilgeengelige, hvor og i hvilke formater. 5 webinarer og
klim atilp a SIliIl g vejviser til data og veerktgjer er udgivet.

Folger og leverer opleg til regeringens udspil om en samlet klimatilpasningsplan for
hele Danmark

Projektets formal og indhold Indga som ressource i Klimaalliancens arbejde med klimatilpasningsplaner.
Projektet har til formal at understotte kommunernes brug af data om Fortsat udvikling af feelles GIS veerktgj til sarbarhedsvurdering.
klimatilpasning, samarbejde om viden og verktgjer, implementere Projektets vaerktgj til skades beregninger er optaget i OS2 samarbejdet.

feelles data i forvaltningen og deltagelse i EU finansierede Deltagelse i KL’s IoT samarbejde med eksterne partnere, labende frem til 2025

udviklingsprojekter. Projektet vil sikre kommunal data-
koordinering, -videndeling og -implementering.

Netvaerk, og fysiske mader om erfaringer med brug af data, leabende frem til 2025

Understatte kommunal deltagelse i EU’s udviklingsprojekter, i regi af Klimaalliance.

Projektet fokuserer forst pa at skabe overblik over eksisterende data, Lobende frem til 2025

hjeelpevaerktgjer og akterer pa omradet. Denne viden skal udbredes
til kommunerne. Det sker blandt andet i regi af Klimaalliancen.

Tidshorisont: Projektet lgber indtil 2025. Navnte leverancer vil Kommunernes opgaver

blive udrullet og e}fslut.tet 12023-25, og en del af dem vil kraeve Kommunerne skal farst og fremmest deltage med deres viden og erfaringer. Hvert ar
gentagelse og optimering. afsaettes belab til frikebe af 2-4 mandemaneder til kvalificering af GIS- veerktgjer, der
har serlig veerdi for kommunerne.

Kommunerne vil blive kontaktet med henblik pé at afdeekke fejl og mangler i
eksisterende datasamlinger og vaerktgjer for at kunne give en samlet tilbagemelding til
dataansvarlige.

Ved udgangen af 2025 har alle kommuner udarbejdet deres forste
klimatilpasningsplan, og systematiseret de data(kilder) de benytter. Data(kilder)
opdateres hvert 4. ar.
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Projekt 4.2: Digitale affaldsdata

Projektets formal og indhold

Formalet med den kommunale affaldsdataindsats er at bidrage til
faelles systemlagsninger med valide og aktuelle affaldsdata, der
understotter de kommunale myndighedsopgaver effektivt inden for
cirkuleer gkonomi, affald og klimaeffekter.

Indsatsen skal understotte de kommunale opgaver med at stremline
den borgernare affaldsindsamling af husholdningsaffald og
husholdningslignende affald fra erhvervsamt det kommende
udvidede producentansvar for emballager og understotte
genanvendelsesmalene.

Tidshorisont: Projektet lober indtil 2025. Flere leverancer
afsluttes i 2023 og en del af dem vil kraeve gentagelse, optimering og
kvalificering.

Produkter og leverancer som projektet leverer

Tryktest af informationsmodel og begrebslister for husholdningsaffald og
husholdningslignende affald fra erhverv hos it-leverandorer

Afdeekning af kommunernes databehov og tryktest af konkrete lgsninger

Interessevaretagelse i forbindelse med Miljgstyrelsens proces for modernisering af det
nationale affaldsdatasystem

Afdaekning af behov for kommunale fuldmagter for adgang til affaldsdata

Kommunernes opgaver

Kommunerne skal forst og fremmest deltage med deres viden og erfaringer. Det er
gratis at deltage.

Kommunerne vil blive kontaktet med henblik pa labende kvalitetssikring af arbejdet
med datamodel, samt bidrage til konkrete brugercases, bla. inden for reel
genanvendelse, bygningsaffald og producentansvar pa emballage.

Ved udgangen af 2025 kan alle kommuner nemt traekke ngdvendige og aktuelle
affaldsdata.
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Projekt 4.3: Databaseret
energiledelse

Projektets formal og indhold

Projektet har til formal at understotte kommunernes adgang til og
anvendelse af data om energiforbruget i den kommunale
bygningsmasse, sa kommunerne kan hgste de potentielt store
besparelser af bade penge og CO2-udledning, der ligger i databaseret
energiledelse af eksisterende bygninger.

Deltagerne i det feelleskommunale samarbejde for databaseret
energiledelse udarbejder og deler showcases for at dele erfaringer
med hinanden. Derudover udarbejder medlemmerne i faellesskab

med alliancepartnere vejledninger, som deles med alle kommunerne.

Medlemmerne bidrager aktivt med faglige inputs til KL, der leverer
forslag, business cases og beslutningsopleeg til regeringen i indsatsen
for at understotte kommunernes adgang til forsyningsdata.

Tidshorisont: Projektet lober indtil 2025. Det felleskommunale
samarbejde er pabegyndt i begyndelsen af 2022.

Produkter og leverancer som projektet leverer

+ Samarbejde med Energistyrelsen og Styrelsen for Dataforsyning og Infrastruktur angaende
regeringens program om forsyningsdigitalisering i Digitaliseringsstrategien

Feellesoffentlig analyse om bedre adgang til forbrugsdata for fjernvarme og vand pa
baggrund af erfaringer fra partnerskab med Dansk Fjernvarme, Evida, DANVA og Danske
Vandvearker

Samarbejde med Klima-, Energi- og Forsyningsministeriet og Energistyrelsen om
hensynsfuld implementering af Energieffektivitetsdirektivet

Deling af resultatorienterede kommunale cases pa databaseret energiledelse

Vejledninger: FAQ om Energieffektivitetsdirektivet, God praksis for deling af forbrugsdata
fra forsyning til kommune, Kommunal vejledning til ESCO-samarbejder, Kommunal
vejledning til indkeb af systemer til energiledelse

Konferencer: Webinar om regeringens ambitioner for tilgengeliggarelse af forbrugsdata for
fjernvarme og vand, webinar om implementering af Bygningsdirektivet

Kommunernes opgaver

Kommunerne deler fagligt input med hinanden for at kompetenceudvikle. De deler det
ligeledes med KL, som anvender det i interessevaretagelsen.

Det er op til kommunerne at dele deres erfaringer med hinanden og drefte
tveerkommunale lgsninger, der kan gore energiledelsen mere effektivi de kommunale
bygninger. KL faciliterer samarbejdet, tilbyder vejledning og arrangerer webinarer med

relevante myndigheder pa omradet.



Delprogram 5: Bedre velfeerd og styring med
data
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Projekt 5.1: Feelles Faglige Begreber
— Born & Unge

Projektets formal og indhold

Kommunerne savner ensartet og sammenlignelige data om, hvilken
stotte, der ivaerksettes, og hvordan det gar de udsatte og
handikappede barn og unge, som modtager den. Projektet skal
udvikle begrebsstandarder og bane vej for ensartet data og
dokumentation. Mélet er at styrke kommunikation og samarbejde
mellem relevante aktgrer og understotte mere viden om effekten af
indsatser pa omradet — til gavn for bernene og de unge.

Tidshorisont: Projektet er opdelt i 3 faser:
» Fase 1 (Jul. — dec. 2021): Modning og analyse

» Fase 2 (Jan. 2022 — dec. 2023): Gennemforelse og
implementeringsforberedelse

* Fase 3 (Jan. 2024 — dec. 2025): Implementeringsunderstattelse

Produkter og leverancer i projektet

» Udvikling af klassificerede ‘tilstandsbegreber’ om udsatte og handicappede bern og
unge. Test af om tilstandene er fagligt meningsfuldt og deekkende for de udsatte og
handicappede barn og unges problemer og behov. Tilsvarende skal der udvikles og
testes et faelleskommunalt indsatskatalog

Udvikling og test af en feelleskommunal model for resultatmaling og sammenhaeng til
faglige veerktgjer og metoder.

Udvikling af et uddataseet til brug for den faelleskommunale gateway og national
indberetning.

Sikre planleegning og gennemforelse af feelleskommunale implementerings-
understottende aktiviteter.

Projektets hjemmeside findes

Kommunernes opgaver

Medudvikling og implementering af det fzlles sprog for tilstande og det tilsvarende
feelles indsatskatalog.

Medudvikling og implementering af den feaelles model for resultatmaling.

Implementering af den faelles model for sammenhang mellem resultatmaling og
faglige veerktajer og metoder.

KL
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Projekt 5.5: Styrket udbredelse af og
oget veerdiskabelse ved brug af
Internet Of Things

Projektets formal og indhold

Pé baggrund af IoTs potentiale og den stigende anvendelse af
sensorer i kommunerne, er der opstaet behov for
datastandardisering for at sikre bedre datakvalitet og bedre
muligheder for udveksling og deling af data.

Projektet fokuser pa at beskrive datastandarder for IoT pé udvalgte
forretningsomrader. Det foregar ved, at projektgruppen i dialog med
kommuner, forsyningsselskaber og leveranderer kortleegger
potentialer og udfordringer. Projektet folger de kommuner og
forsyningsselskaber, der er langt pa omradet. Gennem overszttelse,
tilpasning og udvidelse af eksisterende datastandarder samt
referencearkitektur beskriver og kortleegges deres arbejde. Derved
skabes en ensartet tilgang, som datastandardisering pa IoT-lgsninger
kan referere til.

Tidshorisont: Projektet starter op i 4. kvartal 2021

* Q4/2021til Q1/2023 Fokus pé arbejdet med de 3
forretningsomrader

¢ Q2/2023 Resultaterne bliver kommunikeret ud via
netveerksmeader og artikel pa KL/Kombit Videnscentret.

Produkter og leverancer som projektet leverer

En datastandard for IoT/fuldmeldere til affaldscontainere er feerdigudviklet. Pa
baggrund af dialog med blandt andet OS210T og Opendata.dk er standarden endvidere
beskrevet i et maskinlasbart format (JSON) som gor den tilgengelig for IoT-platforme.

Et arbejde omkring "Udvikling af vejledningsmateriale for korrekt placering af sensorer
og specifikation af data til beeredygtig bygningsstyring og ejendomsdrift” er ved at
starte op i samarbejde med FORCE Technology, Teknologisk Institut, og We Build
Denmark. Det forventes at IoT-projektet bidrager med 150.000 til denne indsats.

I forhold til vandomradet arbejdes der ind i et falles projekt med Danmarks Milja
Portal, hvor fokus er pa at udvikle datastandarder til loggere der méler vandstand og
vandfering.

Produktet "Principper for IoT" er lgbende blevet tilpasset i dialog med kommunerne og
SKR i Sverige (det svenske KL) og vil blive offentliggjort pa videncenter.kl.dk.

Produktet "Roller/gkosystem for IoT” er blevet testet pa workshop i juni og vil blive
offentliggjort pa videncenter.kl.dk.

Kommunernes opgaver

Indgd i dialog om kortlaegning af kommunale behov og udfordringer og potentialer.

Bidrage til udviklingen af datastandarderne (blandt andet gennem KLs netveerk for
IoT).

Standarder og gvrigt materiale gores lobende tilgengeligt for kommunerne. De kan
anvendes det med henblik pé at skabe bedre lasninger samt sikre bedre datakvalitet
og bedre muligheder for udveksling og deling af data.
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Projekt 5.6: Det Feelleskommunale
Nogletalssamarbejde pa
ejendomsomradet

Projektets formal og indhold

Kommunerne eftersporger palidelige og sammenlignelige data, der
bidrager til overblik og indblik i de kommunale ejendomme. De har
brug for negletal pa for eksempel hvor meget det koster at drifte og
vedligeholde en kvadratmeter, hvor mange kvadratmeter der er per
elev i folkeskolerne, hvad vedligeholdelsestilstanden p& bygningerne
er, tilstanden mellem folkeskolerne, daginstitutionerne, kultur og
firtidsfaciliteter, eller hvor hgj anvendelsen af bygningerne er.

Det er blandt andet disse nagletal, der er relevante i de strategiske
droftelser, om hvordan kommunerne udnytter arealerne bedst,
hvilke renoveringer kommunerne bor prioritere forst osv.

Kommunerne udvikler i fellesskab begrebsstandarder og skaber
forudsetningerne for ensartet data og negletal. Mélet er at styrke
information og samarbejde mellem relevante akterer og bidrage til
en mere baredygtig drift af kommunernes bygninger.

Tidshorisont: Projektet lgber til og med 4. kvartal 2025.

Produkter og leverancer som projektet leverer

Operationalisering af fagbegreber pa ejendomsomradet samt udvikling af modeller,
som muligger ensartet registrering

Videns- og erfaringsdeling mellem kommunerne om implementering af modellerne
samt anvendelse af nogletal i strategiske og praksisneere sammenhange

Formidling og udbredelse af projektets leverancer

Kommunernes opgaver

Udvikling af faelles begrebsmodeller

Registrering, indsamling og inddatering af data i overensstemmelse med de falles
begrebsdefinitioner

Kvalitetssikring af data og definitioner
Erfaringsudveksling og vidensdeling

Analyse og anvendelse af nggletal
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Projekt 5.9: Ladestandere i GeoFA
— Geografisk registrering af
ladeinfrastruktur

Projektets formal og indhold

Formalet med projektet er hurtigt at etablere en feelles
tveerkommunal datamodel for, hvordan data om ladestandere
registreres, samt give mulighed for registrering og udstilling af data i
et nationalt datasaet over ladeinfrastruktur for elbiler, samt cykler og
karestole.

Et videre formal er at understatte kommunal planlaegning af
fremtidig ladeinfrastruktur, national udbygning, dimensionering af
elnettet og forskning via fallesoffentlige og tilgengelige data.

Tidshorisont: Initiativet lgber fra sommer 2022 og evaluering
som afslutning i 2024. Der blev mulighed for registrering af
ladestanderdata i GeoFA i januar 2023.

Produkter og leverancer som projektet leverer

Begrebsliste over relevante databegreber (datadefinitioner).
Undersggelse af nuveerende kommunale registreringsarbejdsgange.
Etablering af samarbejde med ladestanderoperatgrer mhp. databidrag.
Informationsmodel over relevante databegreber (datahierarki).
Videreudvikling af GeoFA, sa ladestanderdata kan registreres i databasen.
Webinarer og vejledning om korrekt og labende registrering i GeoFA.

Vejledning og information om brug GeoFA, herunder til myndigheder og
organisationer.

Aftaleindgéelse med ladeoperatorer om registrering af ladestandere pa vegne af alle
kommuner: Clever, Tesla, Eon, Spirii, Nordlys, EWII - og flere pa vej.

Leobende evaluering af projektet til gavn for kommende GeoFA-projekter.

Kommunernes opgaver

+ Frontleberkommuner pé ladestanderomradet har bidraget til behovsafklaring, samt

udvelgelse og definition af udvalgte databegreber.

Frontlgberkommuner deltaget i test af registrering i GeoFA. 20 kommuner gjort har
sig erfaringer med at registrere ladestandere til biler eller cykler, men der er ogsa
indgéaet aftaler med de fleste ladeoperatorer om at registrere basisoplysninger om
alle offentligt tilgeengelige ladestandere i GeoFA i alle kommuner. Der findes derfor
nu mere en 5000 offentlige ladestandere i GeoFA. Ladeoperateren Clever opdaterer
deres data hver nat.

+ Alle kommuner, og senere ladestanderoperatorer, far mulighed for at deltage i I (I

webinarer med undervisning i registrering og ajourfering af data i GeoFA.




PI'OJ ekt 5. ]:O: Socmdemograflsk Produkter og leverancer som projektet leverer
monltorerlng med GeOFA Analyse og databearbejdning af eksempler pa kommunal registreringspraksis.

Interviews og workshops med interessenter og ngglepersoner fra kommuner om
begrebsmodel for sociodemografisk monitorering, samt relevante registerdata.

Projektets formal og indhold

Afklaring med andre aktgrer om mulighed for koordinering og synergi mellem

Formalet med projektet er at etablere en tvaerkommunal begrebs- og dataregistrering og -udstilling.

datamodel for, hvordan udvalgte sociodemografiske data registreres, Vejledning for registreringspraksis og anvendelse af datamodel.
analyseres og visualiseres for at kunne understotte kommunal og

) ) ; i ) ) Webinarrakke, s kommuner kan lere at registrere i og anvende datamodel.
national planlaegning af boligomrader, sociodemografiske indsatser

samt folgeforskning. Aftaler med andre aktgrer om adgang til relevante datasaet.

Tidshorisont: Projektet starter i efterdret 2022 og forventes
afsluttet ultimo 2025.

Kommunernes opgaver

+ Levere input (gennem interviews, workshops, seminarer) angaende gnsker og behov
til modelindhold

* Medvirke til test og udvikling af datamodel og brugergranseflade

* Deltage i undervisningsforleb omkring implementering og drift af datamodel
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PI'OJ ekt 5.11: Konsohderlng 08 Produkter og leverancer som projektet leverer
Styrkelse af den f&lleSkommunale * Opdatering af databehandleraftalen og materiale i forbindelse med kommunernes
Virksomhedskontakt Database tilsyn af FVDB

Etablering af en kommunal sparringsgruppe, som bidrager til projektet med en
Projektets formal og indhold behovsafdakning

Afdaekning af konkrete kommunale behov for eventuelle tilfgjelser eller justeringer af
den nuvarende Felleskommunal Virksomhedskontaktdatabase (FVDB)

Initiativets fokus er tvaerkommunalt og skal sikre at alle kommuner
bliver tilsluttet saledes, at udvekslingen af data styrkes vha. en
konsolidering af FVDB. Eventuelle lgsninger pa de kommunale behov

Databasen gor det muligt for kommunerne at udveksle relevante Vejledningsmateriale for brugen af FVDB og registrering af samarbejde pa tvaers af

oplysninger om virksomhedskontakt og -besag pa tveers af kommunegranser

kommuner og jobcentre og understotter en koordineret
virksomhedskontakt pa tvaers af kommunegraenser.

Tidshorisont: 4. kvartal 2022 — 4. kvartal 2023

Kommunernes opgaver

+ Indgéi kommunal sparringsgruppe, som bidrager til projektet med en
behovsafdaekning og input til eventuelle losninger pa de kommunale behov

+ Indgéaelse af ny databehandleraftale

» Alle kommuner far adgang til vejledningsmateriale
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Projekt 5.13 Datastandardisering pa
Hjzlpemiddelomradet

Projektets formal og indhold

Projektet har til formal at udvikle en datastandard for kommunale
hjaelpemidler ift. Servicelovens §112, 113, 114 og 116. Datastandarden
skal muliggore mere systematisk indsamling, samt brug, af data pa

hjeelpemiddelomradet og imgdekomme kommunernes gnsker til eks.

mere data om
 Bevilligede hjalpemidler (type og antal)
» Typer af behov som borgerne henvender sig med

« Effekt af bevilligede hjelpemidler

Tidshorisont: Q2/2023 til og med Q4/2025.

Produkter og leverancer som projektet leverer

Et tilstandskatalog
Kataloget vil indeholde tilstande identificeret pa et mere overordnet niveau, svarende

til niveauet "tilstandsomrade” for de eksisterende funktionsomrader.

Et indsatskatalog
Indsatskataloget baseres pa KL’s emnestyringssystem (KLE) og dermed ved KLE’s

afgrensning og definition af de kommunale opgaveomrader, Yderligere kobles
indsatskataloget til den internationale ISO-klassifikation. Herved vil indsatser og de
tilhgrende beskrivelser fungere pa et mere overordnet niveau af hjelpemiddeltyper- og
handlinger.

Step-by-step guide
Til gavn for frontpersonalet udvikles en step-by-step guide til brug af standardens
begreber og systematik.

Kommunernes opgaver

Deltagelse i arbejdsgruppe

Kvalificere projektets leverancer
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PI'OJ ekt 5.14 Plgltal transformatlon Produkter og leverancer som projektet leverer
af SOClalomradet En Analyse af socialomradets digitale stadie herunder udfordringer og muligheder

Udvikling af flerarig rammestrategi for den digitale udvikling pa socialomradet

b e il o e L gi@gt;f;;isz :Eg;g lifss-ammenhaeng mellem projekter pa socialomréadet med data og
Projektet skal - med afsat i den feelleskommunale datastrategi -
udvikle en operationaliseret strategisk ramme for socialomradet.
Denne skal udvikles med sarlig fokus pa sammenhangen til de
tilgreensende sektoromrader og staende oven pa de
digitaliseringsmeessige lasninger, der findes serligt pa

sundhedsomrédet, og som meningsfuldt vil kunne genbruges.

Strategien skal vare et bud pa en ramme for prioritering af nye
initiativer pa omradet i faelleskommunalt og/eller nationalt regi og
skal bidrage til at skabe synergi og koordination ift. igangvarende
projekter samt veere afsaet for dialogen med de statslige myndigheder

om udvikling af omradet.

Tidshorisont: Q3 2023- Q2 2025 Kommunernes opgaver
+ Deltagelse i folgegruppe, s kommunernes behov beskrives

+ Kvalificering af analyse og strategi — bl.a. gennem kommunebesog
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Projekt 5.15 Udvikling af en
tvaeerkommunal
borgertilfredshedsundersagelse

Projektets formal og indhold

KL gnsker som led i arbejdet med en ny beskaftigelsesreform at
udvikle et koncept for en feelleskommunal borgerundersagelse.
Konceptet skal dels kunne understatte den lokale kvalitetsudvikling i
den enkelte kommune og dels gare det muligt at sige noget generelt
om borgernes oplevelser af deres forlgb i landets jobcentre.

KL har pa denne baggrund igangsat arbejdet med et pilotprojekt og
rekrutteret 13 pilot- og testkommuner, som er med til at udvikle og
afprove et tverkommunalt koncept for borgerundersagelser pa
beskeftigelsesomradet. Derneest udvikles en systemintegreret og
automatiseret model for udsendelse af borgerundersggelser med
involvering af it-leverandgrer og it-arkitekter.

Tidshorisont: Q2 2023- Q2 2024

Produkter og leverancer som projektet leverer

+ Pilottest af en tveerkommunal borgerundersggelse pa beskaftigelsesomradet — forste
resultater ultimo september.

+ Systemintegreret og automatiseret koncept for borgerundersggelser pa
beskeftigelsesomradet, som KL efterfolgende vil drifte.

Kommunernes opgaver

13 pilot- og testkommuner bidrager til udvikling af et faelles spargeskema og leverer
input til et systemintegreret og automatiseret koncept for tilbagevendende
borgerundersagelser.

KL



Projekt 5.16 Udvikling af en
tvaersektoriel bgrnedatabase

Projektets formal og indhold

Projektet er finansieret af Novo Nordisk fonden og ikke
Digitaliseringsprogrammet, men er organisatorisk forankret i
delprogram 5.

KL arbejder ssmmen med Danske Regioner, Regionernes Kliniske
kvalitetsprogram m.fl. for at etablere en landsdaekkende database
for bern og unges sundhed (LDBU).

Den nye tvaersektorielle database skal dekke en komplet
bernepopulation fra for fedsel og op til 15 ar.

I projektet har KL ansvaret for den del, der vedrerer
standardisering af journaldata fra sundhedsplejen.

Formalet for denne del af det overordnede projekt er at udvalgte
og standardiserede data fra sundhedsplejen stilles til radighed via
KL Gateway.

Data kan fra gatewayen deles med henblik pa videre behandling,
analyse og formidling.

Tidshorisont: Etablering af en landsdakkende database for bgrn
og unges sundhed (LDBU) er et tredrigt projekt, som forlgber i
perioden november 2022 — oktober 2025.

Produkter og leverancer som projektet leverer

Afdaekning af kommunernes praksis med fokus pa dokumentationsbehov og
arbejdsgange

Afdeekning af behov for viden til styring og kvalitetsudvikling

Identifikation og standardisering af udvalgte variable (fx observationer, indikationer,
tests, spargeskemaer og kontakter) fra sundhedsplejens journal

Udarbejdelse af et feelleskommunalt indsatskatalog for den kommunale sundhedspleje
Udvikling af model til indsatseffekt

Faglig evaluering af variable og arbejdsgange

Kommunernes opgaver

+ Indga i kommunal arbejdsgruppe, som skal bista og kvalificere udviklingsarbejdet
gennem projektperioden.
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Projekt 5.17: Dataunderstottet
baeredygtig turisme — let adgang til
turismedata pa tvaers af kommuner

Projektets formal og indhold
Projektets formal er, at:
» Skabe rammer for standardiserede, fallesoffentlige turismedata

+ Fa kommunale data ind i faellesoffentlig database, hvor alle kan
hente data

+ FaKklarere ansvarsfordeling med ejerne af andre turismedatabaser

+ Facilitere et smidigere samarbejde mellem kommuner og
turismeaktorer

 Tilvejebringe datagrundlag for investeringer i friluftsfaciliteter.

Projektets indhold:

Overordnet skal projektet muliggere og motivere til, at min. 90% af
kommunerne registrerer turismedata om offentlige faciliteter og
infrastrukturi 2026.

Det skal opnas ved:

+ Standardisering af turismedata

» Flere og smartere registreringsmuligheder

+ Kommunale data i tveerkommunal database

» Kompetenceudvikling hos kommuner og turismeaktorer

+ Qkonomisk statte til registrering

Tidshorisont: Initiativet lgber fra 2022 og evaluering som
afslutning primo 2026.

Produkter og leverancer som projektet leverer

Udpegning af dataomfang til begrebs- og datamodellering

Koordination af dataansvar og evt. flytning og justering af data i samarbejde med
GuideDanmark og Facilitetsdatabasen, samt vejlede om integration til GeoFA

Research og udvelgelse af nye datatyper til turisme i GeoFA

Koordinering med ‘Spor i landeskabet’ og lignende datakoncepter om fremgangsmade
for registrering af stier i GeoFA

Nye datatyper til eventdata skal videreudvikles i GeoFA
Udarbejdelse af vejledningsmateriale og webinarer

Udvalgelse af kriterier for, samt kommunikation om, udmentning af puljemidler til
kommuner

Kommunernes opgaver

Frontlgberkommuner pa frilufts- og turismeomradet skal via arbejdsgrupper
bidrage til behovsafklaring, samt udvelgelse og definition af udvalgte databegreber.

Frontlgberkommuner deltager i test af registrering i GeoFA, herunder eventdata.

Alle kommuner, og evt. samarbejdspartnere, far mulighed for at deltage i webinarer
med undervisning i registrering og ajourforing af data i GeoFA.
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Projekt 6.1: Arkitekturfagligt

beredskab og Informations- og
cybersikkerhed

Projektets formal og indhold

Kommunernes fremtidige muligheder for en effektiv udnyttelse af
nye digitale og teknologiske lgsninger kraever et robust digitalt
fundament. Delprogrammet skal videreudvikle kommunernes felles
digitale fundamenter, sa de kan benyttes i arbejdet med at forbedre
og effektivisere velfaerden ved hjelp af digitale lasninger og data. Det
betyder konkret, at programmet (gennem modeller, vejledninger og
metoder m.v.) skal understeatte, at kommunerne har de nedvendige
betingelser for at indkebe og anskaffe sammenhangende digitale
lesninger. Programmet omfatter arbejdet med it-arkitektur og cyber-
og informationssikkerhed.

Tidshorisont: Indsatserne gennemfores lgbende i hele
programperioden 2021-2025.

Produkter og leverancer som projektet leverer

It-arkitektur: Indsatsen i 2021-2025 vil omfatte en langsigtet indsats, som skal sikre
kontinuitet i arbejdet med rammearkitekturen, samt en ad hoc rddgivning ift. de gvrige
delprogrammer i Kommunernes Digitaliseringsprogram.

» Udbygning, konsolidering og udbredelse af den felleskommunale rammearkitektur:
Rammearkitekturens indhold skal videreudvikles, vedligeholdes, og udbredes, sa
kommunerne har de nedvendige betingelser, herunder formulerede arkitekturkrav til
brug for bla. SKI (Statens og Kommunernes Indkeb), nar de skal indkebe og anvende
digitale lasninger, som sikrer sammenheng og genbrug. Den strategiske forankring af
den faelleskommunale rammearkitektur sker i regi af Kommunernes It-Arkitekturrad.

Bidrag til EU-arkitekturarbejdet, til faellesoffentlige projekter og til det feellesoffentlige
arkitektursamarbejde: KL’s arkitekter indgar i udviklingen af den faellesoffentlige
arkitektur og varetager radgivnings- og reviewopgaver ift. arkitekturarbejdet i regi af
EU og tver- og fellesoffentlige samarbejder.

Styrkelse af fundamentet for datadrevet forvaltning: En styrkelse af datakvaliteten
udgor en vigtig del af fundamentet for programmerne vedr. ‘Bedre velfeerd og styring
med data’ og ’'Sammenhangende velfzerd og indsatser’.

Cyber- og informationssikkerhed

« Arlige analyser af status pa cyber- og informationssikkerhed i kommunerne

* Fealleskommunal videndeling om Cyber- og informationssikkerhed

Kommunernes opgaver

Kommunerne deltager i reference- og arbejdsgrupper samt deltagelse i reviews.
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PI'OJ ekt 6 7 Kommunalt vaern mOd Produkter og leverancer som projektet leverer

cyberkriminalitet o

Projektets formal og indhold En beskrivelse af samarbejdsformer og indhold

Finansieringsdroftelser til projekt og drift opstartet

Projektets formal er at afsege muligheden for at bringe nye
teknologier og samarbejdsformer i spil for alle kommuner for at Kortleegning af cyberheendelser i kommunerne via “Baselineplatformen”.

i sraligh ey perer Serlnadlen i allle landleis Lermm e Interessevaretagelse for Kg8 tilslutning til Cybervaern mv.

Der leegges saerligt veegt pa at Cyberveern v. KOMBIT samler
kommunernes cyberindsats, da opgaven pa bade teknisk og
ressourcemaessigt plan overstiger de fleste enkelte organisationers
kapaciteter til at kunne folge med udviklingen i trusselsbilledet.

Projektet er nu sa langt, at der er 7 konkrete pilotkommuner med i
opstarten af Cybervern, i samarbejde med KOMBIT og DCISSund.

Piloterne afsgger om teknologi fra sundhedssektoren kan skaleres til
at blive benyttet i alle kommuner. Endvidere er samarbejdsformer og
samarbejdets indhold i fokus. Indhold kan vaere en fzlles
opdageenhed med central analyseenhed, en central operationel
enhed, felles specialister i en rakke tekniske felter, mulighed for
faelles etisk hacker tjeneste, faelles ressourcer i forskellige
ansettelsesformer, rddgivning etc.

Kommunernes opgaver

Ved etablering af et nationalt center for overvagning og analyse vil det ogsa stille
&ndrede og ggede krav til kommunernes arbejde med cybersikkerhed. Kommunerne
vil skulle samarbejde med det nationale center og vil i varierende omfang ogsa kunne fa
Projektet vil endvidere sgge finansiering for at muliggere en K98 behov for selv at kunne lave gget overvagning og analyser ift. egne systemer og

losning hurtigt. losninger. Kommunerne forventes at involvere sig i valg af feelleskommunale
losningsmodeller og implementering i egen organisation 2023-2024.

Pilotkommuner i samarbejde med KOMBIT og Sundhedsdatastyrelsen kan tidligt far
opgave med brug af varselssystem. Pilotkommunerne skal desuden bruge tid pa dialog

med KL og KOMBIT ift. konkrete opgavedeling og samarbejdskonstruktioner I (I

Tidshorisont: 2023 — 2025.




Projekt 6.8: Drejebgger, metoder og vaerktajer
til understottelse af kommunernes praksis for
arkitekturstyring og for it-anskaffelse

Produkter og leverancer som projektet leverer

Drejebgger, metoder og verktgjer til den kommunale opgavelagsning vedrgrende:
It-arkitekturstyring

Projektets formal og indhold Arbejde med it-arkitekturroller og -kompetencer

Afklaring af it-arkitekturkrav med de faelleskommunale principper og regler
KL har identificeret et kommunalt behov for praksisnare drejebager

og tilhgrende veerktgjer, der understatter kommunale opgaver og
anviser god praksis for arkitekturstyring og den gode kommunale it- Arbejde med informationssikkerhed og compliance-by-design
anskaffelse, lige fra ideen opstar, over afklaring og anskaffelse, til Anskaffelse med de fzlleskommunale klarmeldingskriterier

implementering og drift. Drejebggerne skal henvende sig til

specifikke kommunale malgrupper og opfylde specifikke kommunale
behov. Metode til formulering af krav/use cases

Losningsdesign med den fzlleskommunale rammearkitektur

Genudbud og videreudvikling med open by default

Projektet vil anvende en malgruppeorienteret design thinking- Felleskommunale kravbeskrivelser

tilgang og vil sammen med kommunerne og KOMBIT udvikle og Archiving-by-design
afprove konkrete drejebager, metoder og veerktgjer, der hver iseer har
til formal at understatte en méalgruppe eller et scenarie i
kommunernes anskaffelsesproces.

Kommunernes opgaver

For at forstd og imgdekomme kommunernes behov for praksisnaere drejebager

Tidshorisont: Projektet forventes gennemfort i strategiperioden inddrager KL lobende kommunerne i udarbejdelsen af materialet.

2022-2025, hvor der lebende udvikles drejebager, metoder og
vaerktojer

KL




Projekt 6.9: NIS2

Produkter og leverancer som projektet leverer

Projektets formal og indhold

Cybertruslen er i dag en af de mest alvorlige trusler mod Danmark. I
EU er der et stort fokus pa at hgjne cybersikkerheden bl.a. ved
revision af direktiv om sikkerhed i net- og informationssystemer i
samfundskritiske sektorer. Det stiller ogsa krav til, at Danmark oger
ambitionsniveauet, herunder hvad angar risikostyret
ledelsesforankring, implementering af sikkerhedsforanstaltninger og
beredskab. KL arbejder pa at kommunerne bliver bredt omfattet af
det nye direktiv fra EU (NI1S2), idet omraderne udvides og kravene
skeerpes for de samfundskritiske sektorer bl.a. sundhedssektoren,
vandforsyning, spildevand og affaldshéndtering. I samarbejde med
en kommunal arbejdsgruppe er det konkluderet, at i kommunal
sammenhang er det ikke muligt at adskille NIS2-delene fra ikke
NIS2-delene. Dermed vil en delvis omfattelse af NIS2 de facto
medfore at alle dele af organisationen skal efterleve NIS2.

Tidshorisont: Kommunernes opgaver

Projektet startede i 2023, men blev sat pa hold, da behandling af Kommunerne vil labende blive involveret i afdaekning af konsekvenserne ift.
direktivet blev udsat. Afventer at direktivet udmentes i dansk implementering af NIS2-direktivet

lovgivning.
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Projekt 6.10: Et klart fundament for
datadeling

Projektets formal og indhold

En forudsetning for, at kommunerne kan hgste den fulde, og
langsigtede gevinst ved infrastrukturlesningerne, er tilslutningen af
kommunernes systemer. Saledes at det fremover bliver lettere,
billigere og hurtigere at etablere lasninger, der har behov for data fra
flere/mange systemer, herunder fx Borgerblikket, Helhedsorienteret
Indsats og lign.

Formalet med projektet er at skabe et klart fundament for datadeling
mellem de kommunale lgsninger og den fzlleskommunale
infrastruktur gennem bedre styring af datastandarder, sa gevinsterne
herved kan hgstes, og kommunerne kan opna sterst mulig
kapitalisering af deres investering.

Tidshorisont: Projektet forventes gennemfort i strategiperioden
2023-2025.

Produkter og leverancer som projektet leverer

Arbejdsprogrammet for projektet vil omfatte 5 overordnede indsatser med hver sine
leverancer:

1.

2.

3
4.
5

Overblik og modenhed

Beskrivelse og udstilling af datastandarder

Implementering af datastandarder i systemerne

Ad hoc koordination af nye/oversete behov for datastandardisering

Kommunikation

Kommunernes opgaver

For at imgdekomme kommunernes behov for datastandarder inddrager KL lobende
kommunerne i udarbejdelsen, vurderingen og implementeringen af datastandarder.
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Projekt 6.12: Vidensdeling og analyser
af status pa Cyber- og
informationssikkerhed i kommunerne

Projektets formal og indhold

Der er stor interesse for, og fokus pa, offentlige myndigheders evner
til at tage godt og sikkert vare pa borgernes data. Der er som folge
heraf stort fokus pa, om kommunerne kan leve op til dette og sikre
undgaelse af sikkerhedsbrister, ndr kommunen er udsat for hacking
mv.

Formalet med projektet er at understotte kommunernes arbejde med
at sikre tilstraekkelig fokus og niveau i arbejdet med cyber- og
informationssikkerhed samt at understotte vidensdeling og
kompetenceopbygning pa tveers af kommunerne.

Til hjeelp for at understotte kommunernes arbejde gennemfores der
arligt en maling af kommunernes niveau for cyber- og
informationssikkerhed, som kommunerne kan bruge aktivt i eget
arbejde med at hgjne sikkerheden, ligesom KL kan anvende
resultaterne i deres interessevaretagelse.

Det er frivilligt at deltage i malingen. Retningen i Baseline 2024 er
fokuseret pa seerligt ISO27001/2, der er grundlaget for de fleste EU
compliance regulativer, f.eks. NIS2, GDPR og Cyber Resilience. At
svare pa undersggelsen giver dermed egen organisation en god
vurdering af sine forudsatninger for at kunne efterleve compliance
til ny lov pa omradet.

Tidshorisont:
Indsatserne gennemfores i hele programperioden 2021-2025.

Produkter og leverancer som projektet leverer

Kommunernes opgaver

Deltageri udfyldelsen af baseline og pa ISO bootcamp. Medvirker til udbredelsen af
kampagne om cybersikkerhed.

Mulighed for aktivt at sparre med KL og gvrige kommuner om cyber- og
informationssikkerhed

KL
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* Delprogram 1/ Marie Madsen (MMD@kl.dk)

* Delprogram 2/ Marie Aggerstrom (MAAH @kl.dk)
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* Delprogram 4/ Sigrid Schadt Hansen (SISH @kl.dk)
* Delprogram 5/ Gitte Duelund Jensen (GDJ@kl.dk)

* Delprogram 6/ Line Laudrup (LILA@kl.dk)

» Sekretariat/ Seren Frederik Bregenov (SFB@kl.dk) &
William Viksg-Nielsen (WIVN @kl.dk)

Projektkataloget opdateres 2 gange arligt. Nzeste
udgave af kataloget lanceres oktober 2024
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Afsluttede projekter

1.1: Lettere veje for digitalt udfordrede

1.2: Det Falleskommunale Selvbetjeningstjek

1.4: Digitaliseringsklar opkraevning og systemtilretning (DOS)

1.5: Digitalisering og lokaldemokrati

3.1 Analyse om det Virtuelle Jobunivers

3.2 Foranalyse af en digital understottelse af den kommunale ungeindsats

3.3 Databaserede risikovurderinger af unges frafald fra ungdomsuddannelse

3.5 Analyse af borgerperspektiv og brugervenlighed i Det Virtuelle Jobunivers
3.6: Datatilgaengelighed pa folkeskoleomradet

3.8 Forudsatninger i praksis for veerdiskabelse med FSIII (ekstrabevilling)

5.2 Analyse af felles standard for hjeelpemidler pa tvaers af sundheds-, &ldre- og socialomradet
5.3 Udarbejdelse af Feelleskommunal Datastrategi

5.4: Standardisering af kommunale afggrelser pa det specialiserede socialomrade
5.7: Forudsatninger i praksis for veerdiskabelse med Felles Sprog III

5.8: Vaerdiskabelse med aggregerede FSIII-data

5.12: Foranalyse til datastandardiseringsprojekt Park og grenne omrader i GeoFA
6.2: Foranalyse af it-arkitektur pa informationssikkerhedsomradet

6.3: Kobling m. FK-rammearkitektur og FK-infrastruktur

6.4: Processer og vaerktgjer til feelleskommunal arkitekturstyring

6.11: Opfelgning pa kommunernes implementering af NSIS, MitID og Nemlog-in3
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Projekt 1.1: Lettere veje for digitalt
udfordrede

Projektets formal og indhold

Projektet ligger inden for temaet ‘Digital inklusion’ og er en
videreforelse af et projektet fra 2021. Projektet har til hensigt at
afdakke og forbedre nogle af de situationer og processer, der
rammer de borgere, der har allersveerest ved det digitale og derfor far
meget statte og hjelp af parerende, borgerservice og/eller andet
frontpersonale.

Projektet har kort i to spor: 1) en afdaekning af frontpersonalets
tidsforbrug og opgavetyper skal kaste lys over, hvordan krafterne i
kommunerne bruges mest fornuftigt og med sterst effekt for
borgeren. Denne er afsluttet i 2021. Spor 2) skal finde konkrete
losningsforslag til at lette nogle af de tungeste og svaereste ikke-
digitale processer. Sammen skal de to spor i projektet give
vidensgrundlag og anbefalinger, der bidrager til at borgere med
svage digitale feerdigheder - og/eller deres hjalpepersoner - sa vidt
muligt kan klare sig pa selvstaendig og veerdig vis. I spor 2 er der
udviklet et konkrete produkter til kommunerne, med afseet i de
losningsforslag der er identificeret, men produktet er ved at blive
brugertestet inden det sendes ud til kommuner der gnsker at tage det
i anvendelse.

Tidshorisont: Projektet forventes gennemfort i Q3 2023

Produkter og leverancer som projektet leverer

2021 - Spor 1 (leveret)
En analyse af omfanget af hjelp til digitalt udfordrede samt anbefalinger til lgsninger og
indsatser pa enkelte fagomrader.

2022 -Spor 2 (leveret )

Der er udviklet produkter til at gore brugerrejsen lettere for borgere og pargrende ift. at
flytte i pleje- eller @&ldrebolig. Produkterne udarbejdes og afpraves i samarbejde med
Brondby og Guldborgsund Kommuner — og vil derefter deles med og udbredes til de
resterende kommuner.

Kommunernes opgaver

Kommunernes rolle ligger i den efterfolgende fase, hvor materialet er udkommet.
Materialet vil besta af en guide og tjekliste til borgerne, som kan udleveres af
borgerservice/visitation.
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PI'OJ ekt 1.2: Det F&HeSkommunale Produkter og leverancer som projektet leverede

SelVb etJ enlngStJ ek Projektet er afsluttet og systemet "Det Faelleskommunale Selvbetjeningstjek” er lukket ned
ved udgangen af 2022 som fglge af begranset kommunal efterspergsel og udlgb af
eksisterende midler.

Projektets formal og indhold

Projektets formal har veeret at age den kommunale udbredelse og
anvendelse af Selvbetjeningstjekket. Dette ved at synliggare
systemets anvendelsesmuligheder og indsamle konkrete
kommuneerfaringer vedr. de 7 lasningsomrader hvor
selvbetjeningstjekket anvendes i dag. Hensigten har vaeret at
opbygge datagrundlag, samlet forstaelse for omradet og incitament
for dialog og samarbejde kommunerne imellem, mhp.
leverandgrerdialog.

Naeste skridt: Projektet er afsluttet. Kildekoden er overgdet til

OS2 samarbejdet (sa det kan genoptages ved kommunal interesse). Kommunernes opgaver

Sikre sig adgang (via egne brugere) til kommunens datagrundlag i det omfang den
enkelte kommune gnsker fortsat adgang til historisk data.
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Projekt 1.4: Digitaliseringsklar
opkraevning og systemtilretning
(DOS)

Projektets formal og indhold

Digitaliseringsklar opkravning og systemtilretning (DOS) handler
om kommunernes onboarding til nyt inddrivelsessystem (PSRM) i
SKAT. DOS-projektet understotter at kommunernes fagsystemer
bliver tilrettet og tilkoblet det nye inddrivelsessystem PSRM.

KOMBIT fortsetter dialogen med fagsystemleveranderer om
kravene til tilpasninger bade til PSRM og til JiR-snitfladen
(@konomi i Rammearkitekturen). Derudover afsluttes arbejdet med
implementering af integrationerne til Kommunernes Ydelsessystem
(KY) og Kommunernes Sygedagpengesystem (KSD.)

Naeste skridt: Der szttes yderligere fokus pd implementering af
PRSM, da skatteministeriet gerne vil have lukket for det gamle
inddrivelsessystem, DMI hurtigst muligt. Kommunerne forventes at
fa ca. 2 ar til at komme pa PSRM. Det er aftalt at arbejdet viderefores
iregi af KOMBIT, hvor der er udsendt en feelleskommunal
tilslutning. Som del af dette vil den indsats som KL har varetaget i
delprogram 1. overga som del af KOMBIT’s projekt.

Produkter og leverancer som projektet har leveret

» KL arbejder med at finde lgsninger sammen med Galdsstyrelsen, kommunerne og
deres leverandgerer sd de kommunale fagomrader, der endnu ikke er tilsluttet, kan blive
det. Derudover vil der blive foretaget undervisning i det omfang, det viser sig
ngdvendigt. KOMBIT forhandler pa vegne af alle kommuner pris for systemtilpasning
hos fagsystemleverandererne.

Skatteministeriet gnsker luk for tilgang af restancer i det gamle inddrivelsessystem,
DMI, sa hurtigt som muligt efter 2023. Tilslutning til PSRM er under pres. Til at styre
processen er et styringsvaerktgj under udarbejdelse (DOS-Galdsstyrelsen) som skal
direktorgodkendes til december 2022. Arbejdstitel: Svemmebaner”.

KL og KOMBIT tilretteleegger undervisning af kommunale medarbejdere med henblik
pa at sikre overholdelse af datakvalitet pa kritiske forretningsomrader. (Leveret).

KL vil arbejde for at skabe en plan for, hvordan de suspenderede kravi DMI (den gamle
inddrivelseslgsning) kan blive handteret og evt. afviklet, pa en made sa ressourcekravet
i kommunerne bliver sa lille som muligt og samtidig giver mulighed for, at
kommunernes restancer efterfalgende kan blive inddrevet i DMI. (Leverancen er sat pa
pause, sa kommunerne kan fokusere pa at blive PSRM-compliant pa nye restancer)

Kommunernes opgaver

Etablere samarbejder med fagforvaltningerne, der hvor fagsystemer leverer
grundoplysninger til de udsendte regninger (hvilken regning er det, periode, belgb
0.l.),sa detlever op til stamdatakravi PSRM, hvor inddrivelse kan foretages fx i
form af lenindeholdelse og udleeg. Stamdatakravene bliver lobende afklaret og
kommunikeret ud til kommunerne via fordringshaverportalen.

Tilpasse stamdata pa de regninger, der i dag er suspenderet for inddrivelse i det
gamle inddrivelsessystem, DMI med henblik pa som minimum at opna modregning i
overskydende skat og frivillige indbetalinger.

DOS har sammen med kommunerne udarbejdet cases, der viser, hvordan arbejdet
kan organiseres lokal.



Projekt 1.5: Digitalisering og
lokaldemokrati

Projektets formal og indhold

Formalet med delprogrammet er at understotte, at digitaliseringen
styrker lokaldemokratiet og borgerdialogen i kommunerne.

Digitalisering og ny teknologi forandrer vores hverdag markant i
disse ar. Ogsa vores demokrati og méaden, vi kommunikerer og
danner faellesskaber pa, &endrer sig. @get brug af sociale medier, nye
teknologier og digitale platforme giver nem og hurtig adgang til
borgerdialog. Derfor er der ingen tvivl om, at digitaliseringen far
storre og sterre betydning for lokaldemokratiet.

Den nye valgperiode er en oplagt anledning til, at politikere og
forvaltning lokalt tager livtag med potentialer,
opmarksomhedspunkter og handlemuligheder. Ikke mindst i lyset
af, at nye kommunalbestyrelsesmedlemmer i endnu hgjere grad
bruger de digitale muligheder, og at corona-nedlukningen har givet
anledning til lokale eksperimenter med digital borgerdialog og oget
borgernes forventninger til digital tilstedeverelse, lasninger og
dialog.

Naeste skridt: I 2021 blev der udarbejdet materialer til
forvaltninger og politikere omkring sociale medier og
kommunikation med borgerne. I 2022 blev materialet udbredt til
relevante projekter i KL og til kommuner. Det er vurderet, at der for
nu ikke er behov for at igangsette yderligere i regi af delprogram 1.

Produkter og leverancer som projektet leverede

Der er udarbejdet et inspirationsmateriale til kommunalbestyrelserne, som kan danne
afseet for en lokal feelles droftelse (fx en temadreftelse) om, hvordan sociale medier
pavirker dialogen med borgerne og det lokale demokrati.

Supplerende versioneres materialet til de kommunale forvaltninger, sa der ogsa laegges op
til en dialog pa administrativt niveau ift. understottelse af kommunalbestyrelsen, nar
borgerdialogen ogsa bliver digital. Materialet leegger op til, at man drefter potentialer,
opméerksomhedspunkter og handlemuligheder (leveret)

Kommunernes opgaver

Kommunerne kan tage materialet i brug og anvende med politikere og forvaltning.
Find materialet her: Sociale medier og lokaldemokrati (kl.dk)

KL


https://www.kl.dk/politik/dit-kommunalpolitiske-arbejde/sociale-medier-og-lokaldemokrati/

Projekt 3.1: Foranalyse for et
Virtuelt Jobunivers

Projektets formal og indhold

I januar 2021 kom KL med et forslag om et Virtuelt Jobunivers til de
jobparate ledige. KL foreslar, at det nye Virtuelle Jobunivers bliver
hovedvejen for de jobparate ledige, hvor de fleksibelt kan betjene sig
selv. Foranalysen tog afsaet i den overordnede vision for et Virtuelt
Jobunivers og de borgerrettede gevinster, som en gget brug af
digitale tilbud og veerktojer kan give. Borgerne er det centrale i et
Virtuelt Jobunivers, hvor de ledige mades af et jobcenter i gjenhgjde,
der er tidssvarende og giver mening for den enkelte. Forslaget var et
gnske om at modernisere og udvikle indsatsen overfor de jobparate.

Formalet med foranalysen var at sikre et solidt videns- og
erfaringsgrundlag for pa denne baggrund at kunne levere rammerne
for den farste kvalificerede realiseringsplan for et feelleskommunalt
Virtuelt Jobunivers. Tanken med foranalysen var, at den skulle
danne grundlag for KL'’s videre dialog med kommuner, a-kasser,
staten og andre aktgrer.

Naeste skridt: Styregruppen for Sammenhangende
velfaerdsforlob- og indsatser (delprogram 3) har besluttet, at der i
2022 skal arbejdes videre det Virtuelle Jobunivers som et af
programmets temaer. Det videre arbejde vil bl.a. tage afseet i
resultaterne af foranalysen.

Produkter og leverancer som projektet leverede

Foranalysen mundede ud i en samlet rapport, hvori de fire folgende leverancer blev
udfoldet:

1. Afdeaekning af kommunernes erfaringer med udvikling af digitale tilbud og veerktgjer
og de lediges digitale modenhed og forudsetninger.

Markedsafdakning af digitale veerktgjer og redskaber til ledige
Forslag til mulige lasninger for et Virtuelt Jobunivers

Udarbejdelse af en farste realiseringsplan/beslutningsgrundlag for et Virtuelt
Jobunivers

Analysen blev gennemfort af Deloitte Consulting og er offentliggjort.

Kommunernes opgaver

Fornalysen afleder for nuvaerende ikke kommunale opgaver. Resultaterne vil dog
forventelige have betydning for fremtidige tiltag pa omradet. Der er til analysearbejdet
etableret en kommunal felgegrupper samt en falgegruppe for interessenter, hvori
STAR, DAK, FH, DA, DS og HK kommunal er inviteret med som deltagere.

KL



Projekt 3.2: Foranalyse af en digital
understottelse af den kommunale
ungeindsats

Projektets formal og indhold

Kommunerne har det fulde ansvar for at gere alle unge under 25 ar
parate til at gennemfore en ungdomsuddannelse eller komme i
beskeaftigelse. Ansvaret omfatter bl.a., at den unge og den unges
foreeldre skal mgde kommunen som én samlet instans pa tvers af
kommunale opgaver, og at den unge tildeles én gennemgéede
kontaktperson i kommunen. I forleengelse af kommunernes
implementering af den koordinerede ungeindsats har der vist sig et
behov for, at KL og kommunerne i faellesskab bliver klogere pa,
hvordan en bedre digital understottelse af KUI-indsatsen kan
understatte den unges vej mod uddannelse eller beskaftigelse.

Derfor blev der igangsat en foranalyse af en digital understottelse af
den kommunale ungeindsats. Samlet set skal analysen understotte
kommunernes arbejde med at levere mere sammenhangende og
bedre koordinerede ungeindsatser, hvor de unge meningsfuldt
delagtiggares og involveres i eget forlob.

Der er til analysen opstillet fire resultatmal

1. De unges behov og gnsker til involvering og adgang til
oplysninger er afdakket.

2. Fagpersonernes behov og gnsker til informationsudveksling og
adgang til oplysninger er afdeekket.

Markedets eksisterende lgsninger er afdakket

4. Der er udarbejdet anbefalinger til konkrete tiltag og lasninger

Produkter og leverancer som projektet leverede

Foranalysen mundede ud i en samlet rapport, hvori de tre folgende leverancer blev

udfoldet:

1. Afdekning og analyse af datadelingsbehov
2. Markedsafdekning

3. Anbefalinger til konkrete tiltag og lasninger
Analysen blev gennemfort af Realize.

Kommunernes opgaver

Fornalysen afleder for nuvaerende ikke kommunale opgaver. Resultaterne vil dog
forventelige have betydning for fremtidige tiltag pa omradet. For at sikre en bred
kommunal inddragelse og repraesentation nedsettes der i relation til analysen en
kommunal felgegruppe, som skal bidrage ind i arbejdet.

Naeste skridt: Styregruppen for Sammenhzngende velfzerdsforleb- og indsatser
(delprogram 3) har besluttet, at der i 2022 skal arbejdes videre med den kommunale
ungeindsats som et af programmets temaer. Det videre arbejde vil bl.a. tage afset i
resultaterne af foranalysen.
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Projekt 3.3: Databaserede
risikovurderinger af unges frafald
fra ungdomsuddannelse

Projektets formal og indhold

Formalet med analysen er at afklare behov og betingelser for en
eventuel udvikling og anvendelse af databaserede risikovurderinger
til varderinger af unges risiko for frafald. Den bagvedliggende
hypotese er sdledes, at kommunerne ved hjelp af databaserede
risikovurderinger kan anvende eksisterende data til at genere en
risikovurdering af den unges risiko for frafald. En databaseret
risikovurdering skal kunne give fagpersoner bedre betingelser for at
iveerksatte yderligere undersegelser med inddragelse af den unge, og
eventuelt igangsette tidligere indsatser malrettet den enkelte, med
henblik pa at fastholde den unge pa sin uddannelsesve;.

Projektet har belyst, hvorvidt databaserede beslutningsstotte til
risikovurderinger kan bidrage til tidligere méalrettede eller mere
systematiske indsatser. Den nuvaerende praksis for risikovurderinger
er belyst, og herefter har projektet afdakket, om der er potentiale for
at berige risikovurderinger med yderligere eksisterende data i den
kommunale organisation. I den forbindelse er det undersegt, hvilke
etiske, juridiske og samarbejdsmassige dilemmaer, der kan opsta,
som folge af at arbejde med en databaseret tilgang til
risikovurderinger.

Produkter og leverancer som projektet leverede

Projektets har leveret en analyse, der indeholder:

» Afdaekning af nuveerende praksis for vurdering af unges risiko for frafald, herunder
muligheder for at anvende nuvarende og yderligere data i databaseret lgsning, der kan
understotte risikovurdering og tidlig opsporing af unge i risiko for frafald

Relevante use cases for databaserede risikovurderinger, herunder fagpersonernes rolle,
og vurdering af etiske og juridiske implikationer, dilemmaer og problemstillinger.

Anbefaling om videre arbejde med databaserede risikovurderinger med afsaet i use
cases.

Kommunernes opgaver

Projektet er gennemfort i et taet samarbejde med en kommunal arbejdsgruppe pa 3
kommuner, der har bidraget med indsigter fra den faglige praksis og som ligger grund
for analysearbejdet.

Naeste skridt: Styregruppen godkendte i december projektets afrapportering, og
projektet er dermed afsluttet. Styregruppen dreftede i januar indledende et eventuelt
pilotprojekt om systematisk arbejde med fraveersdata som opfelgning pa naervarende
projekt, men der er ikke igangsat noget konkret endnu.
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Projekt 3.5: Analyse af borgerperspektiv
og brugervenlighed i Det
Virtuelle Jobunivers

Projektets formal og indhold

Det Virtuelle Jobunivers skal skabe en moderne service og en ny
tilgang til medet med den ledige, hvor den ledige finder de digitale
vaerktagjer meningsfulde og malrettet til egne behov ved at
skraeddersy indsatsen til den enkelte. Analysen skal gennem
servicedesign understotte, at der belyses en rakke
realiseringsscenarier for et Virtuelt Jobunivers, som tager
udgangspunkt i borgernes behov, adfeerd og digitale kompetencer.
Analysen skal understgatte det videre arbejde med et Virtuelt
Jobunivers og den tekniske udformning og etablering saledes, at
borgerperspektivet og brugervenligheden danner grundlag for
efterfolgende beslutninger om et Virtuelt Jobunivers.

Projektet har belyst tendenser i den nuvarende situation for ledige
borgere og deres digitale brugerrejse samt lediges gnsker til en
digital understottelse. Derudover har projektet afdekket
virksomhedernes behov og gnsker til en digital understottelse som
led i rekrutteringen af nye medarbejdere. Derudover er der som led i
projektet udarbejdet et videns- og inspirationskatalog med konkrete
cases pa kommunernes brug af borgervendte digitale lgsninger i
beskaftigelsesindsatsen.

Produkter og leverancer som projektet leverede

Der er udarbejdet en analyse af borger- og virksomhedsperspektiver:

- Analyse af borgernes oplevelser med digitale lgsninger i deres jobrejse: borgernes
oplevelser med digitale losninger og behov for specifikke funktioner, som understotter
den enkelte lediges jobrejse afdakkes.

Analyse af virksomhedernes oplevelser med og behov for digitale lasninger i matchet
med ledige borgere: potentialer for at styrke matchet mellem ledige og virksomheder
undersgges herunder virksomhedernes behov for digitale lasninger.

Analyse af potentiale for at forbedre servicen overfor borgere og virksomheder

Anbefalinger til indhold i et Virtuelt Jobunivers pa baggrund af borgere og
virksomhedernes behov

Derudover er der udarbejdet et videns- og inspirationskatalog med konkrete cases pa
kommunernes brug af borgervendte digitale lasninger i beskaftigelsesindsatsen.
Kataloget skal understgatte det videre arbejde i kommunerne med borgervendte digitale
losninger, og kataloget peger pa en raekke emner, som kommuner, som gnsker at anskaffe
sig en af de nuveerende digitale losninger, som minimum ber forholde sig til.

Kommunernes opgaver

Projektet er gennemfort i et taet samarbejde med en kommunal sparringsgruppe, hvor 5 kommuner
deltog. Kommunerne har bidraget med viden og indsigter fra praksis, hvilket bade har bidraget til
analysearbejdet samt videns- og inspirationskataloget.
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Projekt 3.6: Datatilgaengelighed pa
folkeskoleomradet

Produkter og leverancer som projektet leverede

Leverance 1. I samarbejde med STIL udarbejdes et malbillede, som setter rammerne for
videreudvikling af STIL’s to vigtigste systemer ift. datatilgeengelighed: Test- og praove
systemet samt Datavarehuset - Uddannelsessatistik.dk.

Projektets formal og indhold Leverance 2. Der indgas et samarbejde med FLIS projektet, hvor der via en

At forbedre de datamzssige forudsatninger, for at kommunerne kan kommunalarbejdsgruppe udvikles f.eks. Dashbords, som kan give kommunerne en lettere
leve op til den politiske aftale om nyt evaluerings- og tilgang til data som eftersporges i kommunerne.

bedommelsessystem, der har til formal, at skabe en endnu staerkere Leverance 3. Analysen har afdaekket en sarlig problemstilling vedr. data fra kommunernes
evaluerings- og opfelgningskultur i folkeskolen. Kommunerne har egne testsystemer, der gor, at data fra kommunale testsystemer ikke umiddelbart kan
behov for let adgang og tilgeengelighed dels til egne data og dels til de sammenstilles med ovrige elevdata.

data, som ministeriet anvender til at vurdere skolernes niveau efter. Leverance 4. Plan for indsatser til kommunikation og kompetencelgft ift. indhentning og
Samtidig skal det sikres, at skolerne pa elevniveau har de rigtige data forarbejdning af data til brug til evaluerings- og bedommelsessystemet.

til at folge op pa de indsatser, som skal tilpasses den enkelte elev.
Med udgangspunkt i skolernes evalueringspraksis og behov, arbejdes
der med en rakke indsatser med henblik pa at forbedre tilgangen til
data.

Kommunernes opgaver

Tidshorisont: Afrapportering blev forelagt styregruppen i januar Leverance 1. Vedr. leverancer fra STIL er der brug for at kommuner og skoler sikrer,
2023, og projektet er afsluttet. at eendringer i dataformater, tilgeengelighed og indhold formidles til alle relevante led
i organisationen inkl. det paedagogiske personale.

Leverance 2. Der nedsettes en arbejdsgruppe, som i samarbejde med FLIS projektet
kan udarbejde konkret Dashboards og rapporter, som forbedre
datatilgeengeligheden.

Leverance 3. Ved nye udbud af testsystemer fra 3. kvartal 2023 kan kommunerne
sikre sig adgang til data ved anvendelse af 02.19 SaaS-Cloud (2019). Projektet

udsender kontaktkrav i 1. kvartal 2023 til brug for kommuner som indkeber I (I

lesninger uden for SKI, hvis der f.eks. indkabes under udbudsgraensen.




Projekt 3.7: Analyse af hvordan bedre
datadeling med de unge kan sikre

Produkter og leverancer som projektet leverer

Konkret er produktet af analysen en samlet rapport, der skal indeholde folgende:

involvering og engagement i eget forlgb

Projektets formal og indhold

Formalet med projektet er at skabe et steerkere vidensgrundlag om,
hvordan digital understattelse af ungeinddragelsen i KUT i form af
datadeling med de unge kan styrke inddragelsen af de unge og
dermed bedre understotte deres vej gennem uddannelse og i
beskaftigelse.

Analysen skal skabe et vidensgrundlag om, hvilke behov og ensker de
unge mellem 15-25 &r, som er i KUI-malgruppen, har til involvering
og adgang til informationer under deres forlgb i den kommunale
ungeindsats, herunder deres gnsker til delagtiggarelse i
informationer.

Formalet med dette projekt er derfor at blive klogere pa de unges
perspektiv, gnsker og behov i relation til involvering og adgang til
informationer, samt gnsker og ret til delagtiggorelse af informationer
under forlgbet.

Tidshorisont: Projektet igangsattes i april 2023 og afsluttesi 3.
kvartal 2023.

1. Afdeekning af malgruppens behov og gnsker til involvering i eget forleb, og hvordan
det kan understottes digitalt

Anbefaling til konkrete tiltag og lasninger, herunder om de unges behov kan handteres
i det eksisterende systemlandskab

Kommunernes opgaver

Der har veeret deltagelse af 4 kommuner (Hjorring, Viborg, Roskilde og Aarhus) der har
stillet unge og medarbejdere til radighed for konsulenthuset Resonans.

Unge

Vi har vaeret i dialog med 39
unge:

« Aktivitetsparate unge med
uddannelse

« Aktivitetsparate og
uddannelsesparate uden

uddannelse

Bredt fordelt i alderen 17-
25 ar (bade hjemmeboende
og udeboende)

Bade med og uden
tilknytning til psykiatrien,
familieomradet og
socialomradet (herunder
unge i eftervaern)

Medarbejdere

Vi har vaeret i dialog med 26
medarbejdere pa tveers af:

« Sagsbehandlere fra
jobcenter, be@rmeomradet og
socialomrade
Jobkaonsulenter
Uddannelsesvejledere og
uddannelses- og
jobvejledere
Kontaktpersoner og
ungeguider
Leerere pa uddannelsestilbud

It-leverandorer

Vi har veeret i
dialog med
nedenstaende it-
leverandarer i
forhold til deres
syn pa indfrielse
af de unges
behov og @nsker
ide
eksisterende it-
systemer:

« Schultz
= KMD
- EG

Kommunal
sparrings-
gruppe

Ledere fra
falgende
kommuner har
kvalificeret
analysen:

» Aarhus

* Hjerring
» Viborg

* Roskilde
+ Odense
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Projekt 3.8: Forudsatninger i
praksis for vaerdiskabelse med FSIII
(ekstrabevilling)

Projektets formal og indhold

I november 2021 godkendte styregruppen for Bedre velferd og
styring med data (delprogram 5 i Kommunernes
Digitaliseringsprogram) analysebeskrivelsen Forudsatninger i
praksis for vaerdiskabelse med Felles Sprog III. Analysens formal var
at skabe et solidt videns- og erfaringsgrundlag for, hvordan
kommunerne sammen og hver for sig, kan anvende FSIII-data til
styring og kvalitetsudvikling — betinget af god daglig brug og
registrering. Yderligere skulle analysens resultater anvendes i den
fremadrettede interessevaretagelse pa sundheds- og e&ldreomradet,
bl.a. i lyset af arbejdet med en ny @ldrelov, hvor der forventeligt vil
blive fokuseret pa dokumentationskrav i &ldreplejen. Primo 2022
blev analysens metodiske fremgangsmade fastlagt og struktureret i
tre trin:

+ Dataindsamling (logdata fra EOJ-systemer)

+ Interviews og fokusgrupper

» Validering og tiltag

Projektet er et tillaeg til det allerede igangsatte projekt, hvorfor
projektets formél og baggrund er identisk med det eksisterende.
Projektets resultater skal bl.a. anvendes ind i det videre arbejde med
afbureaukratisering og forenkling af dokumentationsopgaven pa
sundheds- og &ldreomradet.

Produkter og leverancer som projektet leverede

Tilleegget omfattede overordnet:

A. En styrkelse af dataindsamlingen, s analysens reprasentativitet styrkes lige som det i
hgjere grad bliver muligt at iagttage variationer pa tveers af deltagende kommuner, it-
systemer, arbejdsgange mv.

. Flere ressourcer til analyse af de store datamangder, som dataindsamlingen har/vil
bidrage med. Dette omfatter bl.a. dokumentation af medarbejdernes tid brugt pa
registreringer pa baggrund af aktivitetsdata.

. Iforlengelse af ovenstaende: veldokumenterede anbefalinger til lokale,
feelleskommunale og nationale tiltag, der fordrer god daglig brug af systemer og
meningsfuld dokumentation.

Kommunernes opgaver

Udover de fire deltagende projektkommuner, sd har kommunerne ingen aktiv rolle i
projektet

Tidshorisont: Oktober — december 2022. Forlengelsen af projektperioden
betyder at projektets samlede lgbetid er fra december 2021 — december 2022.

KL



Projekt 3.9: Analyse af kommunernes
faktiske dokumentation i
journalsystemer pa eldreomradet

Projektets formal og indhold

Formalet med analysen er at afdakke den faktiske brug af EOJ-
systemer i a&ldreplejen, og hertil bidrage med konkrete
losningsforslag og anbefalinger som kan forbedre og effektivisere
arbejdsgange, hvor der dokumenteres.

Analysen star pa resultaterne fra en allerede gennemfort analyse
(projekt 5.7), hvor dokumentationspraksisser i fire kommuner er
afdakket og analyseret. Med denne analyse vil yderligere 8-10
kommuners dokumentationspraksisser bliver afdakket. Et styrket
datagrundlag skal styrke analysens forklaringskraft pa tvers af de
deltagende kommuner. Det handler overordnet om at blive klogere
pa arsagerne bag variationer pa tveers af kommunerne.

Analysens resultater skal lokalt og faelleskommunalt anvendes til at
skabe bedre betingelser for en smidig og formaélsfokuseret
dokumentationspraksis, hvor tiden brugt pa den nedvendige og
tilstreekkelige dokumentation minimeres. Samtidigt skal resultaterne
anvendes af KL til interessevaretagelse, bl.a. ind i arbejdet med en ny
&ldrelov og et nationalt fokus pa afbureaukratisering.

Tidshorisont:

Februar 2023 — oktober 2023

Produkter og leverancer som projektet leverer

Analysen bestar af to overordnede leverancer, som afrapporteres i en samlet analyserapport:
* De beskrevne leveranLeverance 1 — Afdaekning og analyse
» Leverance 2 — Losningsforslag og anbefalinger

Leverancerne er enten en kvalificering af observationer fra eksisterende analyse eller en
undersggelse af nye observationer, som bliver gjort mulige af et bredere og storre datagrundlag.

Kommunernes opgaver

Foruden deltagerkommunerne s har kommunerne ingen aktiv rolle i projektet.
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Projekt 5.2: Analyse af feelles standard
for hjelpemidler pa tvaers af sundheds-,
eeldre- og socialomradet

Projektets formal og indhold

Analysen skal afdaekke, hvorvidt og i hvilken udstreekning kommunerne
har behov for en feelleskommunal datastandard for hjelpemidler. I
analysen afgrenses hjelpemiddelomradet til de paragraffer, der er
omfattet af serviceloven. (§§ 112, 113, 114, 116 og 117). Peger analysen pa
kommunale behov for inddragelse af eller sammenhéang til andre
paragrafomrader, opsummeres dette afslutningsvist.

Analysen skal yderligere afdeekke, hvilke behov kommunerne matte have i
forhold til understottelse af dokumentationspraksis pa
hjeelpemiddelomradet samt koblingen til den gvrige dokumentation pa
tveers af sundheds-, &ldre og socialomraderne og dermed sikre et bredt
funderet videngrundlag.

Naeste skridt: KL vil i forste halvir 2023 anvende analysens
resultater ind i interessevaretagelsen af arbejdet med en ny aldrelov.
Hermed kan betingelserne for et kommende udviklingsarbejde pavirkes
og modnes. Interessevaretagelsen omfatter formidling til og inddragelse
af bl.a. Social- og Zldreministeriet, Socialstyrelsen, fysio- og
ergoterapeutforeningerne, Danish Care (brancheforening for
hjeelpemidler og velfaerdsteknologi) samt Erhvervsministeriet.

Der igangsattes for nuvaerende ikke en udvikling af en faelles
hjelpemiddelstandard. Dette skyldes, at 2endringer i bl.a. lovgrundlag og
nationale afbureaukratiseringstiltag kan have betydning for mulighederne
for at operationalisere lgsningsforslag i analyserapporten. Beslutning
herom bar afvente resultaterne af interessevaretagelsen.

Produkter og leverancer som projektet leverede

» 'AS IS’ analyse. Udarbejdelse af en kortlaegning, der kan belyse kommunernes aktuelle
dokumentationspraksis og databillede relateret til hjeelpemiddelomradet, herunder
organisering, arbejdsgange, og it-understattelse.

"TO BE’ analyse. Der skal udarbejdes en afdeekning af kommunernes fremtidige behov
for:

+ Fealles terminologi og faglig dokumentationsstandard
+ Sammenhaeng til gvrig dokumentation pa social, &eldre og sundhedsomraderne

+ Struktureret og ensartet databillede pa feelleskommunalt niveau

Kommunernes opgaver

Da der er tale om en analyse, har kommunerne ingen direkte opgaver forbundet med
projektet i forste omgang.

En reekke kommuner vil blive bedt om at bidrage til kortlaegning af nuvaerende praksis,
samt afdeekningen af fremtidige behov.

KL



Projekt 5.3: Udarbejdelse af
Falleskommunal datastrategi

Projektets formal og indhold

Kommunerne er pa mange velfeerdsomrader begraenset af manglende
adgang til data eller datas déarlige kvalitet grundet for stor variation i de
informationer, medarbejderne registrerer. Det er informationer, som vil
kunne bidrage til bedre styring og kvalitet i velfzerden. Disse
udfordringer udestar til trods for, at mange kommuner bade hver for sig
og i feellesskab har arbejdet indgaende med datakvalitet enten pa enkelte
omrader eller pa tvaers af organisationen.

Formalet med strategien er for det forste at tydeliggere, hvordan den
kommunale sektor kan bruge data som et middel til at skabe bedre
velfeerd til gavn for borgerne, herunder hvilke data man ber have. Pa den
ene side eftersporges der mere dokumentation til brug for politisk
opfelgning og prioriteringer samt mere viden om, hvad der virker. P&
den anden side beskyldes dokumentationskravene ofte for at tage
verdifuld tid fra kerneopgaven. En falleskommunal datastrategi ber
have som udgangspunkt, at data pa den ene side er ngdvendige og
nyttige, men at man altid skal have et kritisk fokus p&, hvornar og
hvordan data skaber merveerdi og bidrager til at skabe bedre velfaerd, og
hvornér det ikke gor.

Et andet perspektiv pa forméalet med strategien er at fa et
feelleskommunalt mandat og ejerskab til den del af datadagsordenen,
hvor der er behov for, at kommunerne gor noget sammen. Det
forudsaetter en feelles forstaelse af, at datadagsordenen har udviklet sig
til at veere sd kompleks i omfang og regulering, at der er opgaver, som er
for svaere og for dyre, hvis hver enkelt kommune skal lose dem selv.
Strategien skal pd den baggrund formulere en vision og et
ambitionsniveau for, hvornar og hvordan kommunerne bgr samarbejde

Produkter og leverancer som projektet leverede

» En faelleskommunal datastrategi (leveret)

Kommunernes opgaver

Kommunerne og KL har en feelles opgave med at fa strategiens visioner og
malsatninger konkretiseret og omsat til handling.

Naeste skridt: Nazste skridt er udbredelse af datastrategien gennem relevante
kanaler som KL-konferencer, fagudvalg, nyhedsbreve, opleeg, politiske udvalg, osv.
Strategiens visioner og malsaetninger skal konkretiseres og omsattes til handling, fx
via de andre initiativer i Kommunernes Digitaliseringsprogram.
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Projekt 5.4: Standardisering af
kommunale afgorelser pa det
specialiserede socialomrade

Projektets formal og indhold

Med gkonomiaftalen for 2019 blev det aftalt at igangsaette et arbejde

for at styrke negletal for kvaliteten af kommunernes sagsbehandling.

Arbejdet blev genbekraeftet med @konomiaftalen for 2020. Som en
del af arbejdet i regi af gkonomiaftalen har Ankestyrelsen
gennemfort en undersogelse af de kommunale afgarelser pa det
specialiserede voksen socialomréade, og konklusionen er, at der er
stor variation i kommunernes forstaelse af afggrelser i borgernes
sager.

Formaélet med projektet om kommunale afgorelser pa det
specialiserede socialomrade er udviklingen af digital understattelse
af den kommunale sagsbehandling, i form af en feelleskommunal
standard for hvorledes man i et sagsforlgb far dokumenteret juridisk
galdende afgorelser pa socialomradet — med afset i den
faellesoffentlige definition pa en sagsafggrelse

Naeste skridt:
Projektet blev afsluttet ultimo 2022.

Implementeringsmuligheder pa baggrund af beslutningsoplaeg
afseoges selvsteendigt

Produkter og leverancer som projektet leverer

» Udvikling af et feelleskommunalt og klassificeret sprog for kommunale afggrelser, og
dets varianter, pa det specialiserede berneomrade og det voksne handicap- og
udsatteomrade.

Udvikling af en faelleskommunal data- og informationsmodel vedr. kommunale
afggrelser, der kan indarbejdes pa det specialiserede barne- og voksenomrade
uathengigt af kommunalt it-fagsystem.

Afgivelse af input til justering af objekter i den feelleskommunale informationsmodel

Udarbejdelse af beslutningsoplaeg pa, hvordan implementering i kommuner og it-
systemer kan se ud.

Kommunernes opgaver

Ingen.
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Projekt 5.7: Forudsatninger i
praksis for veerdiskabelse med
Fealles Sprog I11

Projektets formal og indhold

Analysens formal er at skabe et solidt videns- og erfaringsgrundlag
for, hvordan kommunerne sammen og hver for sig, kan anvende
FSIII-data (Feelles Sprog III) til styring og kvalitetsudvikling —
betinget af god daglig brug og registrering. Yderligere vil KL bruge
analysens resultater i den fremadrettede interessevaretagelse pa
sundheds- og &ldreomradet, bl.a. i lyset af en kommende
naerhedsreform, hvor der forventeligt vil blive fokuseret pa
dokumentationskrav i ldreplejen. Analysen kan altsa kvalificere
KL'’s position og dialog med Social- og Aldreministeriet,
Sundhedsministeriet, FOA mv. om tidsforbrug, kvalitet og
arbejdsgleede mv. i &ldreplejen.

Naeste skridt: Gennemforelse af analysen var planlagt fra
december 2021 til april 2022. Grundet forsinket opstart blev
analysen afsluttet i november 2022.

Produkter og leverancer som projektet leverede

* Med afszt i de vejledninger og standarder, som FSIII tilskriver, skal der gennemfares
en dybdegaende afdeekning af, hvordan FSIII-metoden og -datastandarden er blevet
implementeret og i dag anvendes i kommunerne. Afdaekningen skal udferesi 4
udvalgte og reprasentative kommuner.

Med afsat i den dybdegaende afdeekning og analysen heraf skal der opstilles konkrete
anbefalinger til tiltag, som kan styrke vaerdien af FSIII-data — pa forskellige niveauer.
Malbilledet er forst og fremmest tiltag, som kan understatte arbejdet med at sikre, at
kommunerne kan levere ensartede og sammenlignelige FSIII-data til den Kommunale
Gateway/FLIS (Felleskommunalt Ledelsesinformationssystem). Sigtelinjen for
opnaéelse heraf skal vare, at medarbejderne oplever dokumentationen og
arbejdsgangene omkring dokumentationen, som gnidningslose og meningsfulde, da det
direkte har en betydning for, hvor stringent datastandardens forskrifter efterleves i
praksis.

Kommunernes opgaver

4 kommuner indgar i analysen og bidrager med viden om lokale arbejdsgange og
dokumentationspraksisser, herunder hvordan lokale organiseringer og beslutninger
om arbejdsdeling/samarbejde kan have betydning for uddatas datakvalitet og
komplethed

Projektet er ogsa finansieret ved projekt 3.8.
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Projekt 5.8: Vaerdiskabelse med
aggregerede FSIII-data

Projektets formal og indhold

Formalet med initiativet Vaerdiskabelse med aggregerede FSIII-data
er, at sekretariatet for ‘Bedre velfeerd og styring med data’ i
samarbejde med en raekke kommuner, afdekker og afprover
potentialet i yderligere anvendelse af klassificerede data pba. FSIII-
standarden, som svar pa nogle af de styringsmeessige og
kvalitetsudviklingsmaessige udfordringer kommunerne star overfor.
Formalet er videre, at de potentielle lasninger kan fungere som
“opskrift” for andre kommuner, siledes disse inspireres til en
yderligere anvendelse af aggregerede FSIII-data.

Naeste skridt: Initiativet blev afsluttet december 2022.
Mulighederne for udarbejdelse af usecase-katalog afsoges i regi at
delprogram 5’s sekretariat.

Produkter og leverancer som projektet leverede

» Isamarbejde med de deltagende kommuner, skal det afdeekkes hvordan aggregerede
FSIII-data (evt. i kombination med andre data) vil kunne anvendes til at belyse
konkrete problemstillinger og udfordringer, som er relevante for de deltagende
kommuner.

Pé baggrund af afdaekning og analyse udarbejdes et usecase-katalog med eksempler pa
anvendelse af FSIII-data til styrings- og kvalitetsudviklingsformal. Inklusive "How to”
opskrifter. Fokus skal vaere pa use cases, som den enkelte kommune umiddelbart kan
igangsette og anvende og vaere malrettet kommuner, som ikke har deltaget i initiativet.

Kommunernes opgaver

2-4 kommuner skal deltage i afdeekningen og afprevningen af brugen af aggregerede
FSIII-data.

Kvalificering og brug af use cases og "How to"-opskrifter.
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Projekt 5.12: Foranalyse til
datastandardiseringsprojekt Park
og gronne omrader i GeoFA

Projektets formal og indhold
Foranalysen skal afgrense et projekt, der vil give kommunerne:
+ FEjerskab til og adgang til egne fagdata

» Leveranderuathengighed — lettere skifte af leverander til
fagsystem

* Hojere datakvalitet og bredere anvendelse af data

« Effektive arbejdsprocesser, sa der kan frigives ressourcer

Tidshorisont: Q3 — Q4 2023

Produkter og leverancer som foranalysen leverer

» Dialog med centrale aktgrer om afgreensning af registreringsbehov
+ Identificering af fem kommuner til behovsbeskrivelser
+ Inddragelse af eksisterende IT-leveranderer

» Udarbejde projektbeskrivelse

Kommunernes opgaver

+ Deltagelse i folgegruppe, s kommunernes behov beskrives
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Projekt 6.2: Foranalyse af it-
arkitektur pa
informationssikkerhedsomradet

Projektets formal og indhold

Borgernes digitale rettigheder og arbejdet med informationssikkerhed og
databeskyttelse er for alvor kommet i fokus efter GDPR og er kun blevet
endnu vigtigere det seneste ar, der har bevist, hvordan en sikker og
robust digital infrastruktur udger selve det kritiske fundament for, at den
offentlige sektor labende kan levere nye og innovative lgsninger pa
samfundets aktuelle udfordringer uden at kompromittere borgernes data
pa tveers af systemer, sektorer og landegranser.

Rammearkitekturen skal fremover sikre understattelse af kravene om
datas fortrolighed, integritet og tilgeengelighed og den kritiske digitale
arkitektur og infrastruktur for informationssikkerhed.

Formalet med foranalysen var at identificere de kommunale behov for it-
arkitektur for informationssikkerhed, at etablere et overblik over
eksisterende sikkerhedsarkitektur og at veere med til at drive
eftersporgslen efter sikkerhedsarkitektur i det fremtidige faellesoffentlige
arbejde.

Naeste skridt: Foranalysen kom med ti anbefalinger til omréder, som

Digitale Fundamenter kunne fokusere pa fremover, herunder omrader,

som bearbejdes i aktuelle projekter (faelles krav og samtykke).

Desuden kom foranalysen med forslag til faellesoffentlige initiativer:

» Foranalyse om privacy by design (leveret i 2021)

» Fealles(offentligt) adfeerdskodeks for sagsdannelse mv. (bearbejdes i
Journaliseringsnetvarket 2022)

*  GDPR-opmarkning af blanketter (2021-2022)

Produkter og leverancer som projektet leverede

Ud fra et overordnet udfordringsbillede blev der identificeret 10 tvaergdende
kommunale behov for arkitektur, der hver is@r indeholdt en anbefaling om opfelgning
og videreudvikling af produkter og materialer, der tjente som udgangspunkt for den
opfelgende prioritering og detaljering af behov og bestillinger.

Baseret pa en gennemgang af et stort kildemateriale skabes desuden et overblik over
eksisterende arkitektur, infrastruktur og relaterede produkter og materialer vedr.
informationssikkerhed. Kataloget har til formal at veere en oversigt og en inspiration til
at kvalificere, supplere og videreudvikle.

Afslutningsvis blev der peget pa en rakke initiativer, der kunne bringes ind i det
feellesoffentlige arbejde og bygge videre pa foranalysen og flere af de identificerede
behov og anbefalinger.

Kommunernes opgaver

I foranalysen indgik materiale fra dialog med kommunale medarbejdere med
kompetencer pd informationssikkerhedsomradet.
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Projekt 6.3: Kobling mellem
feelleskommunal rammearkitektur
0og faelleskommunal infrastruktur Produkter og leverancer som projektet skulle levere

» KL og KOMBIT beskriver og etablerer en proces og en tilhgrende organisation, der
optimerer og sikrer den lgbende alignment mellem KL og KOMBIT’s dokumentation af
Projektet havde folgende overordnede formal: kommunernes forretningsbegreber, modeller og de tilhgrende repositories.

Projektets formal og indhold

+ At skabe en tydelig kobling og sporbarhed mellem den feelleskommunale
rammearkitektur og den feelleskommunale infrastruktur, siledes at » En tilpasning af KL og KOMBIT’s repositories, som samtidig sikrer overholdelse af det
kommuner og leveranderer kan genfinde rammearkitekturens faelleoffentlige regelset for, hvordan begrebs-, informations- og datamodeller skal

elementer (det logiske niveau) i den feelleskommunale infrastruktur (det dokumenteres.

fysiske niveau)

» At fa et overblik over henholdsvis KL og KOMBIT’s repositories og rydde
op, saledes at de 2 afspejler hinanden, vel vidende, at KL’s repository
afspejler det faelles og forretningsnaere, og at KOMBIT’s anvendes til
projekter, som naturligt foretager visse tilpasninger.

+ At beskrive og etablere den fremadrettede arbejdsgang, arbejdsfordeling
og governanceproces mellem KL og KOMBIT, som sikrer
overensstemmelse mellem de modeller og ovrige arkitekturartefakter,
som ligger i henholdsvis KL og KOMBIT.

At sikre en vaerktgjsunderstottelse, som kan honorere ovenstaende og

samtidig leve op til de vedtagne modelregler i Falles Digital Arkitektur
(FDA). Kommunerne deltager i reviews af forretningsbegreber og modeller. Den fzlles
alignment vil understette kommunerne i deres opgave med tilslutning til den
faelleskommunale infrastruktur.

Kommunernes opgaver

+ Atindarbejde de fellesoffentlige modelregler i sdvel KL’s som
KOMBIT’s modelarbejde.

Naeste skridt: Projektopstart var i 2021.
Projektets formél og leverancer er overtaget dels af et KL-KOMBIT projekt
'Bedre styring af datastandarder”, dels af projekt 6.10 ‘Et klart fundament

for datadeling’. I(L



Projekt 6.4 Processer og vaerktgjer
til feelleskommunal
arkitekturstyring

Produkter og leverancer som projektet leverer

» En aftalt, beskrevet arkitekturstyringsproces for faelleskommunale

Projektets formal og indhold digitaliseringsprojekter i KL

En arkitekturstyringsmodel, der definerer forankringen af processen i KL og samspillet

Sammenhang mellem IT lgsninger og effektiv deling af data er vigtigt for med den eksisterende governanceproces for rammearkitekturen

en effektiv digital understottelse af den kommunale opgavelgsning. Dette
sikres bl.a. gennem effektiv anvendelse af eksisterende feelleskommunale
arkitekturbeskrivelser og standarder. Og gennem effektiv identifikation

En revideret, tidssvarende proces og tilhgrende vaerktgj (arkitekturrapport), som sikrer
ensartet tilgang og dokumentation ift. arkitekturbeslutningeri digitaliseringsprojekter

og behovsdrevet udvikling af nye arkitekturbeskrivelser og standarder. Projektet skal desuden udvikle en raekke nye veerktgjer til arkitekturstyring, herunder en
. . . "arkitektur-radar’ (overblik over aktuelle og kommende standardiseringsprojekter) og et
Formalet med projektet var at sikre effektive, aftalte og styrede risiko-meter’ (skema til arkitekturmaessig risikovurdering)

beslutningsprocesser og varktgjer til arkitekturstyring, der kan bruges af
feelleskommunale digitaliseringsprojekter. Processer og veaerktgjer blev
udarbejdet med afsaet i KL's, KOMBIT’s og deltagende kommuners
erfaringer.

Projektet beskriver arkitekturstyringsprocessen ud fra disse fem faser:

1. Tidlig screening af projekter, som skal veere med til at sikre, at
projekterne kommer ind i en styret proces omkring felles arkitektur
og de arkitekturbeslutninger dette medferer for projektet.

2. Risikovurdering af projektets arkitektur.

Review af projektets arkitektur. Serligt fokus pa anvendelse af Deltagelse i projektets referencegruppe
relevant rammearkitektur og feelleskommunal infrastruktur.

4. Arkitekturbeslutninger i leveranderens afklaringsfase dokumenteres.

5. Arkitekturbeskrivelse af lasning/system som gar i produktion,
udarbejdes.

Kommunernes opgaver

Naeste skridt: Arbejdet med projektet er sat i bero i 2022 og forventes

genoptaget i 2023 I(L




PI'OJ ekt 6.11 Opf@lgnlng pa . Produkter og leverancer som projektet leverer
kOmmuneI‘neS lmplementerlng af Leobende opfelgning hos kommunerne pa anmeldelse af egen IDP

NSIS ’ MitID Og Nemlog'iHS Udsendelse af spargeskemaer til kommunerne for at fa en status pa den tekniske og or

ganisatoriske implementering
Projektets formal og indhold

lobende mader og webinarer med Digitaliseringsstyrelsen, Tilsynet, kommuner og

Kommunerne og KL har siden 2020 samarbejdet om forstaelsen og andre interessenter for afklaring af udfordringer og spergsmal
implementeringen af NSIS, MitID Erhverv og Nemlog-in3. Dialog med Sundhedsdatastyrelsen, Digitaliseringsstyrelsen, KOMBIT og udvalgte
Overgangen bergrer alle medarbejdere, der i dag har adgang til kommuner ift. test af integration mellem omsorgs- og sundhedssystemer

eksterne systemer, fx Falles Medicinkort, Nemkonto og
CPR/Folkeregister. Dermed bergrer det som minimum alle
medarbejdere, der i dag anvender medarbejdersignatur.

Det kan dermed have voldsomme konsekvenser for en kommunes
mulighed for at udfere vitale opgaver, safremt en kommune ikke
kommer i mal inden den 1. juli 2023, hvor der er deadline.

Ugentlige statusmgder med Digitaliseringsstyrelsen

I det lys igangsatte KL et projekt, der skulle folge kommunernes
imlementering af NSIS, MitID og Nemlog-in3. Projektet skulle folge
de enkelte kommuners status og hjelpe med afklaringer ift. de
udfordringer, som kommunerne matte made. Undervejs blev Kommunernes opgaver
deadline udsat til den 31. oktober.

Kommunernes opgaver har veret at implementere NSIS, MitID og Nemlog-in3.
Nzeste skridt:

Projektet blev afsluttet november 2023, efter kommunerne var
feerdige med overgangen den 31. oktober

KL
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