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FRA STRATEGI

TIL

Digitalisering er et af de mest centrale red-
skaber til at bibeholde og udvikle en effektiv
og attraktiv kommunal sektor. Kommunerne
har derfor sammen udarbejdet en feelleskom-
munal digitaliseringsstrategi, der bade skal bi-
drage il effektivisering, en bedre borgerbetje-
ning og udvikling af den kommunale service.
Denne pjece beskriver den handlingsplan, der
skal fore strategien ud i livet.

Det er et gennemgéende hovedtema at an-
vende digitalisering til at styrke borgernes
muligheder for at forvalte deres egne rela-
tioner til kommunen gennem brug af digitale
medier - nettet i almindelighed og selvbetje-
ning i seerdeleshed. Heri ligger bade en ef-
fektivisering af kommunernes administration
og et kvalitetslgft i betjeningen, da borgerne
fremover kan fa hurtigere afgarelser og veelge
en betjening pa et tidspunkt, der passer bor-
geren.

Men digitaliseringen skal ogsd medvirke
til helt grundlaeggende at forny indholdet i
velfeerdsydelserne. F.eks. i folkeskolen, hvor

ANDLING

fremtidens undervisningsformer skal tilret-
teleegges anderledes, nar undervisningsmid-
lerne skaber nye muligheder i peedagogikken
ogirum og tid for selve undervisningen.

Digitalisering er derfor ogsa et af svarene pa
de nye rammevilkar, som den offentlige sek-
tor vil mgde de naeste 5-10 &r, dels i form af
stramme gkonomiske rammer og dels i form
af demografiske udfordringer, der ger det
vanskeligere at rekruttere arbejdskraft til le-
vering af de traditionelle velfeerdsydelser.

Alle kommuner arbejder med disse udfordrin-
ger, men den feelles digitale handlingsplan
seetter fokus pa nogle af de opgaver, som alle
kommuner skal lafte, og hvor den kommunale
sektor som helhed vil have fordele af lavere
udviklingsomkostninger og steerkere kabe-
kraft, nar de 98 kommuner handler sammen.

Handlingsplanen indeholder 32 projekter,
der bade fokuserer pa de tvaergdende ram-
mevilkar for digitalisering og pa udviklingen af
de enkelte, kommunale opgaver. At realisere

handlingsplanens projekter og sikre, atalle 98
kommuner har opnéet de gnskede effekter,
bliver en stor, feelleskommunal opgave frem
mod 2015. For at handlingsplanen skal rea-
liseres, kreever det steerkt engagement i den
enkelte kommune, i KL og i KOMBIT. Og et
steerkt samarbejde.

Denne pjece beskriver kortfattet de enkelte
initiativer, som hver for sig er uddybet i egent-
lige projektbeskrivelser, der er tilgeengelige
pa KLs hjemmeside. Projekterne vil pa KLs
hjemmeside Igbende kommunikere om
fremdrift.

Formand for KL

Handlingsplanen er beslutteti KLs bestyrelse,
men den bygger pa anbefalinger fra og delbe-
slutninger i en lang reekke feelleskommunale
organer med repreesentanter framange af de
98 kommuner og fra alle opgaveomrader.

Handlingsplanen gennemferes i forskellige
organisatoriske forankringer fra sag til sag,
men en stor del af initiativerne er forankret i
KOMBIT. Hertil kommer, at handlingsplanen
er teet koordineret med den feellesoffentlige
digitale strategi, som KL, regionerne og rege-
ringen har aftalt.

Kristian Wendelboe
Adm. direkter for KL



INDHOLD

Forord: fra strategi til handling

Velfeerd gennem digitalisering

Organisering og beslutning

1. Digital kommunikation med borgerne

2. Beskeeftigelse — enstrenget indsats, der virker

3. Barn og kultur - fra analog til digital

4. Social og sundhed - styring, ssmmenhasng og viden

5. Teknik og miljg - digitale data, effektiv forvaltning

6. Sammenhaengende it og konkurrence

Oversigt over projekter i handlingsplan

Effektiv & innovativ: digitalisering af den
kommunale sektor 2011-2015
Handlingsplan for den feelleskommunale
digitaliseringsstrategi 2011-2015

©KL2011

Publikationen er udarbejdet af KL

Design: Jarl Christian Axel Hansen [TIU.dk]
Foto: KL & Jarl Christian Axel Hansen

Tryk: Jespersen Tryk

KL
Weidekampsgade 10
2300 Kebenhavn S
TIf.33703370
kl@kl.dk

www.kl.dk

Side 3af 32



Side 4 af 32

VELFARD GENNEM
DIGITALISERING

igitalisering og velfeerdsteknologi
Dgiver muligheder for at udvikle den

kommunale service. Kommunerne
gnsker ikke kun at seette stram til de eksiste-
rende arbejdsgange. Det er kommunernes vi-
sion, at digitalisering frem mod 2015 er med
til at skabe en effektiv og attraktiv sektor, hvor
digitalisering er en innovativ drivkraft til at ud-
vikle den kommunale service.

Digitaliseringen af den kommunale sektor har

felgende fokusomrader:

= Fuld digital kommunikation med bor-
gerne

= Beskeeftigelse: enstrenget indsats, der
virker

= Barn og kultur: fra analog til digital

= Social og sundhed: styring, sammen-
haeng og viden

= Teknik og miljg: bedre service og lavere
omkostninger

= Feellesrammer og gget konkurrence

DIGITAL SERVICE ER GOD SERVICE

Borgerne skal have bedre muligheder for at
handtere deres relationer til kommunen, nar
det passer dem. Det forudseetter bruger-
venlige lasninger pa nettet og pa borgernes
mobile enheder. Virtuelle samarbejder, vir-

tuel borgerservice, mobile enheder, deling
af data og informationsstremme péa tveers
af hele den offentlige sektor er alt sammen
noget kommunerne vil udvikle frem mod
2015. Borgerne skal pa alle omréder opleve,
at digital service er god service — ogsa fordi
deikke er afheengige af &bningstideriborger-
servicecentrene. Dem, der af en eller anden
arsag ikke kan navigere i en digital verden, kan
naturligvis forvente en god personlig service i
de kommunale borgerservicecentre. Resten
hilser vi velkomne pa nettet.

NYTZANKNING AF VELFAERD

Folkeskolen er afggrende for et moderne og
velfungerende velfeerdssamfund. Digitalise-
ring er ét af redskaberne i fornyelse af fol-
keskolens indretning og undervisning.
Leeringssituationen er afgreenset i tid, men
ikke ngdvendigvis i rum. Der skal gennem-
fores forseg, udvikles digitale lzeremidler og
nye, digitalt understottede leereformer.

| zeldreplejen og i indsatsen for udsatte barn
og voksne, samt handicappede skal effektive
it-systemer understette gode beslutninger
om den rigtige indsats med den tilsigtede
effekt. Kvalitet og gkonomi(-styring) kan ga
handihand.

P4 jobcentrene skal den enstrengede indsats
ligeledes understgttes og udvikles, sd medar-
bejderne far bedre tid til det, de er der for: At
faledige i arbejde og samtidig sikre en effektiv
og korrekt udbetaling af de ydelser, borgerne
har ret til og krav pa. En optimal it-understgt-
telse af omréadet vil kunne spare samfundet
for milliarder.

Pa det tekniske omrade opnas markant for-
bedret service gennem nye digitale lasninger,
sa borgere og virksomheder f.eks. kan ordne
byggesagen pé nettet. Der skal ske standardi-
sering af data og rutiner og etablering af nye
interne arbejdsprocesser, s& uhensigtsmaes-
sige og ressourcekreevende arbejdsgange
elimineres eller minimeres.

P4 denne made skal digitalisering understette
og udvikle de kommunale serviceydelser.
@konomiske og demografiske udfordringer
vil de naeste 10-15 &r forudsaette omstilling
af hidtidige velfeerdslgsninger, og digitalise-
ring og velfeerdsteknologi er en del af svaret
padisse udfordringer. | det falgende beskrives
de projekter, der skal medvirke til, at kommu-
nerne fortsat kan levere hgj service til borgere
og virksomheder.

FALLES MAL OG FALLES HANDLING
Udvikling af digital service og nyudvikling af
velfeerd er en stor opgave. Hvis udfordrin-
gerne er feelles, kan lgsningerne ogséa veere
det. Derfor har kommunerne sat sig feelles mal
i den feelleskommunale digitaliseringsstrategi.
Feelles mélsaetninger og feelles projekter giver
et samlet svar pa udfordringerne og et samlet
loft af sektoren. Et laft pd 2 mia. kr.om aret fra
2015 og frem. Kommunerne udvikler lobende
de kommunale opgaver, og det er i stigende
grad knyttet sammen med den digitale udvik-
ling. Derfor stiller kommunerne feelles krav til
losningerne pa it-markedet.

Digitalisering, eller mangel pa samme, er i
dagens Danmark rammeseaettende for det
kommunale, politiske rdderum. Digitalisering
af den kommunale sektor skal bygge pa den
service kommunerne gnsker og har mulighed
for at yde. Og udviklingen af politik og service
skal teenkes sammen med de muligheder
digitalisering giver. Der skal derfor veere teet
sammenhaeng mellem faelleskommunal po-
litik- og serviceudvikling og den digitale ind-
sats.



Feelles it-udvikling i kommunerne vil pa nogle
omrader fare til @get standardisering af de
kommunale opgaver. Derfor skal der politisk
fokus pé at udvikle den kommunale service i
feellesskab, s& det er gnsket om ny og bedre
service, der er drivende for digitaliseringen og
ikke kun digitaliseringen, der saetter rammer
for, hvilken service kommunerne kan yde.

Efter salget af KMD i 2009 blev KOMBIT
etableret med det formél at sikre bedre og bil-
ligere adgang til it-lasninger for kommunerne.
KOMBIT erikke, som KMD, en it-virksomhed.
KOMBIT laver udbud pa vegne af kommu-
nerne og beskriver krav til leveranderer af it,
f.eks. KMD. KOMBIT er drivende pa flere af
projekterne i handlingsplanen. Seerligt de
projekter, der er ndet til det punkt, hvor it-lgs-
ninger skal beskrives og udbydes pa vegne af
alle eller en gruppe kommuner.

FALLESOFFENTLIG DIGITALISERINGS-
STRATEGI OG AFTALE OM KOMMUNER-
NES GKONOMI

Andre projekter laftes bedst i feellesoffentligt
regi. Hvis udfordringerne er faellesoffentlige,
kan lasningerne ogsé veere det. Digital post,
borger.dk og NemID er eksempler pa det.
Denne handlingsplan skal derfor ses i sam-

menhaeng med den nye feellesoffentlige di-
gitaliseringsstrategi 2011-2015. Det vil iseer
veere projekter, hvor der er en teet kobling til
staten i forhold til lovgivning, opgavernes or-
ganisering og omrader, hvor tilvejebringelse
og deling af data er vigtig for at udvikle den
offentlige sektor.

Flere af projekterne i denne handlingsplan er
ogséen del af den feellesoffentlige strategi el-
ler har teet tilknytning hertil. Det vil fremgé af
de enkelte projektbeskrivelser og vidner om,
at den offentlige sektor i et borgerperspektiv
pa mange omrader skal ses som sammen-
haengende. Den fallesoffentlige strategi har
et samlet budget p& ca. 450 mio. kr. til og
med 2015. Heraf finansierer kommunerne
130 mio. kr.. Enkelte projekter er endvidere
fremhaevet i gkonomiaftalen for 2012 eller
viderefort fra tidligere gkonomiaftaler. | tilleeg
hertil er der i gkonomiaftalen for 2012 afsat
90 mio. kr.tilinvesteringer i feelleskommunale
it-lgsninger.

Kommunerne har forskellige forudsaetninger
for at indga i de feelles projekter. Det vil der-
for ogsa vise sig, at nogle kommuner traekker
foran andre. Denne forskellighed skal udnyt-
tes pa en méde, sa vi i 2015 har faet et loft af

ikke kun den enkelte kommune, men hele
sektoren. Kommunerne er fgrsti mal, nar den
enkelte kommune har foretaget de ngdven-
dige eendringer i egen organisation og foran-
dret den méade opgaver og it-understgttelse
eridag.

ORGANISERING OG BESLUTNING

Det overordnede politiske ansvar for hand-
lingsplanen ligger i KLs bestyrelse med
KOMBIT som en central, udferende akter.

Det er imidlertid afgerende for handlingspla-
nens gennemfgrelse, at kommunerne skaber
enighed om den feelles retning i hvert enkelt
projekts mal, leverancer og resultater. Kun
ved at bygge pa de relevante fagpersoners
viden og opbakning kan der skabes hold-
bare feelles lasninger. At realisere méalene i
den feelleskommunale digitaliseringsstrategi
gennem naerveerende handlingsplan kraever
beslutninger og aendringer i 98 kommunale
organisationer.

Samarbejdet om de forskellige lasninger
vil vaere meget forskellig fra sag til sag. Det
afhaenger af fagomrédets traditioner for at
samarbejde, og for hvordan kontaktudvalg,
chefforeninger og medarbejdere kan mobi-

liseres om den feelleskommunale dagsorden.
Deter etvilkar, somalle projekter ma forholde
sig til.

FORANKRING

Deter et feelleskommunalt ansvar at realisere
handlingsplanens mange projekter. Den po-
litiske forankring, afklaring og udvikling om-
kring projekter foregéar i KLUs bestyrelse og
formandskab radgivet af KLs politiske udvalg
og Det Kommunale Digitaliseringsrad (be-
stdende af kommunal- og fagdirektarer) og
bistaet af KLs sekretariat. Herigennem sikres
feelleskommunal styring af it-politik og strate-
giske problemstillinger.

Under de politiske organer findes de klassi-
ske kontaktudvalg med kommunale reprae-
sentanter. Kontaktudvalgene benyttes som
rédgivere pa det givne omrades projekter.

Med beslutning om ny, feelleskommunal og
feellesoffentlig digitaliseringsstrategi vil der
vaere mere end 50 faelleskommunale digita-
liseringsprojekter frem mod 2015. S& mange
projekter kalder pa en steerk koordinering i
kommunerne og mellem KL og KOMBIT.
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Det er forskelligt fra projekt til projekt, hvem
der har ansvaret for projektets leverance. Det
kan veere en kommune eller en gruppe af
kommuner, KLs sekretariat, KOMBIT eller en
statslig instans.

Projekterne gennemfgres og organiseres

derforforskelligt. Der er fire grundmodeller for

at organisere projekterne i handlingsplanen:

1. Vedatgennemfere initiativet feelleskom-
munalt i regi af KOMBIT.

2. Vedatgennemfere initiativet feelleskom-
munalt udenfor KOMBIT.

3. Vedatlave en aftale med regeringen om
at gennemfare et initiativ i faellesskab,
som det fx. er sket i forbindelse med den
nye, feellesoffentlige digitaliseringsstra-
tegi.

4. Ved at den enkelte kommune selv gen-
nemfarer initiativet ud fra strategiens fael-
les mél.
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For at sikre @get koordinering, starre hand-
lingskraft og styring af den samlede porte-
folje af projekter er det nadvendigt at skabe
en steerk styring. Det skal sikre systematisk
koordinering mellem projekterne og til de
kommuner, der ikke er med i de konkrete
projekter (se figur pa naeste side).

Det Kommunale Digitaliseringsréd er over-
ordnet strategisk styregruppe for hand-
lingsplanen bistaet af KLs sekretariat.

| tilleeg hertil oprettes faglige fora, der
kan sikre sammenhaeng, koordinering og
prioritering af projekterne pa det enkelte
fagomréde. Den konkrete organisering vil
afhaenge af interessenter og akterer p& det
enkelte fagomrade.

| tilleeg til de eksisterende styrings- og be-
slutningsorganer er der nedsat et nyt feel-
les-kommunalt forum. For at styrke udvik-
lingen af en feelleskommunal it-arkitektur er

detsom en del af handlingsplanen besluttet at
oprette et feelleskommunalt it-arkitekturrad.
Radet vil radgive om normseettende it-arki-
tekturspergsmal, herunder for det enkelte
projekt — dog med fokus pé de strategiske
dimensioner.

Projekterne i handlingsplanen kan ikke gen-
nemferes uden massiv kommunal delta-
gelse. Kommunerne er dels repraesenteret i
de forskellige organer, der er bestemmende
for handlingsplanens gennemfarsel og dels
bliver kommunerne direkte repraesenteret i
de enkelte projekter, herunder styre- og re-
ferencegrupper.

Kontinuerligt vil der blive fulgt op via en por-
tefaljestyring pa overordnet niveau. Der vil lg-
bende blive afrapporteret til de relevante fag-
lige fora, Det Kommunale Digitaliseringsrad
og KLs bestyrelse. Der vil ogsa lgbende blive

publiceret nyheder pa KL's hjemmeside om
de enkelte projekters fremdrift og fremdrift
af den samlede portefalje.

IMPLEMENTERING | DEN ENKELTE
KOMMUNE

Deterden enkelte kommunes ansvar atim-
plementere de feelles lgsninger og realisere
de gnskede effekter. Den enkelte kommune
tager stilling til, hvordan deltagelse i og im-
plementering af projekterne i handlingspla-
nen styres i den pageeldende kommune,
dels pa strategisk niveau, dels pa de enkelte
opgaveomrader. Mange kommuner vil pa
enkelte omrader veere langt fremme og al-
lerede have gennemfert nogle af handlings-
planens projekter eller realiseret dele af de
feelles méal. Pa andre omréder kan samme
kommune imidlertid have behov for at gere
en sterre eller mindre indsats for at na de
feelles mal. KL vil facilitere implementerin-
gen gennem videndeling mellem kommu-
nerne.



Faelleskommunal organisering af portefolje og projekter i den
fselleskommunale (og fzellesoffentlige) digitaliseringsstrategi

Politiske bestyrelser og udvalg

Den enkelte kommune kan veere repraesentereti KL's po-
litiske udvalg, KLs bestyrelse og KOMBIT's bestyrelse. KL's
politiske udvalg radgiver KLs bestyrelse om politiske over-
vejelser i forbindelse med projekter i handlingsplanen.

Det Kommunale Digitaliseringsrad (DKD)

Det Kommunale Digitaliseringsrad er strategisk styregruppe
og radgiver KLs bestyrelse og formandskab om portefelje
og projekter. Kommunaldirektgrer og fagdirekterer sidder
i DKD.

Kommunernes It-arkitekturrad

Radet er et radgivende organ, der behandler og vejleder
principielle og konkrete it-arkitekturspergsmal, sa der sikres
sammenhaeng i portefeljen af projekter.

Omradekoordinering

P& hvert indsatsomrade i strategien etableres omradeko-
ordinering. Den konkrete organisering afhaenger af det
enkelte serviceomrade og kan tage udgangspunkt i KL's
kontaktudvalg. Opgaven er at sikre det tveergdende overblik
over serviceomrédet, de enkelte projekters sammenhaeng
og relationen til udviklingen pa omradet i gvrigt.

Styregruppe/ Projektgruppe/Referencegruppe

Der er kommunale repreesentanter i alle projekter.
Kommuner deltager i et eller flere projekter, i styregrupper,
projektgrupper eller referencegrupper.

KLs politiske —— KL bestyrelse

udvalg

I

Det Kommunale
Digitaliseringsrad

KOMBIT's bestyrelse

I

KOMBIT’s
portefgljegruppe
Radgiver KOMBIT's bestyrelse

Beskaeftigelse og ydelser
Koordinering af omradet

Kommunale repreesentanter,
KL og KOMBIT

Social og sundhed
Koordinering af omradet

Kommunale repraesentanter,
KL og KOMBIT

[etableres for alle omrader]
Koordinering af omradet

Kommunale repraesentanter,
KL og KOMBIT

Projekt
Styregruppe

Projekt
Styregruppe

Projekt
Styregruppe

Projekter, der
etableres i regi
af KOMBIT
refererer il

———- KOMBIT's por-

Projekt
Styregruppe

Projekt
Styregruppe

Projekt
Styregruppe

Projekt
Styregruppe

Projekt
Styregruppe

Projekt
Styregruppe

tefoljegruppe
og bestyrelse
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uligheden for at betjene sig selv
digitalt har eksisteret i over 10
ar, uden at borgerne for alvor

bruger den digitale service. En alt for lille
del af borgerne betjener sig selv pa nettet.
Undersggelser viser, at helt ned til kun 2%
af borgernes samlede henvendelser til kom-
munerne sker gennem digital selvbetjening.
Derfor skal kommunernes arbejde med di-
gital borgerbetjening gribes an pa en helt
anden méde.

Danskerne gnsker at kommunikere digitalt
med det offentlige. Det viser flere undersg-
gelser. Borgerne vil betjene sig selv med mo-
derne, digitale lgsninger, nér det passer dem.
Dette behov vil kommunerne opfylde. lkke
kun fordi digital service er god service, men
ogsa fordi digital service er effektiv service.
Borgerne oplever kortere sagsbehandlings-
tid, og kommunerne bruger feerre ressourcer.
Derfor skal borgerbetjeningen i kommunerne
i udgangspunktet veere digital.

Markedet skal udfordres innovativt, s bor-
gerne oplever tidssvarende lgsninger. Den
feelleskommunale indsats skal styrkes,
opprioriteres og sikre, at borgere, medar-
bejdere og ledere har de redskaber, der skal
til for at lase det, de skal pd en smidig og
effektiv mé&de. Historien viser, at dette ikke
ngdvendigvis kommer af sig selv. Det kree-
ver en dedikeret feelleskommunal enhed, der
arbejder malrettet pa at understatte kom-
munernes behov for at kunne realisere mélet
om gget digital borgerbetjening. Det geelder
behovet for flere og bedre selvbetjeningslas-
ninger, adgang til data, uddannelse og viden
om effekter.

Der oprettes derforenenhed med dedikerede
ressourcer fra kommunerne, KL og KOMBIT.
Dette skal sikre en steerk organisering, hvor
de deltagende kommuner udvikler den kom-
munale service, KL sikrer det feelleskommu-
nale mandat, og KOMBIT skaber grundlag
for it-udvikling. En s&dan organisering skal
understatte en ambitigs udvikling af den di-
gitale borgerkommunikation.

Men det kreever ogsd, at kommunerne ska-
ber sammenhaeng mellem feellesoffentlige
og kommunale tiltag som f.eks. borger.dk
og de kommunale hjemmesider eller digital
post og fagsystemer. Uden sammenhaeng
og fokuseret implementering opnar kommu-
nerne ikke de mulige gevinster. Det kraever
villighed i kommunerne til at forandre. Men
ogsa at kommunerne stiller tydelige og kon-
krete krav, s& kommunerne i hgjere grad far
valuta for pengene i de feellesoffentlige pro-
jekter.

OBLIGATORISK DIGITAL SERVICE

Udviklingen af lasninger er ikke nok for at f&
borgerne til at bruge den digitale service. At
f& borgerne til at benytte den digitale service
kreever eendring af vaner, badde hos borgerne
og i de kommunale forvaltninger. Dette krae-
ver en klar plan for, hvordan borgerne hjeel-
pes og skubbes til at betjene sig selv digitalt.
Strategiens mél er, at de borgere, der kan
selv, skal selv. Med hjeelp og vejledning selv-
folgelig. Men nye veerktgjer skal tages i brug.
KL har derfor indgaet aftale med regeringen
om, at der skabes lovhjemmel til at gare det
obligatorisk at betjene sig selv digitalt for de
borgere, der kan selv. | farste omgang pa et
par omrader. Men malet er klart. Digital ser-

Variable omkostninger indgaende kanaler

(arbejdstid inkl. omstillinger mv.)

Selvbetjening (aut.) 0 kroner
Selvbetjening (man.) 19 kroner
Telefon 31 kroner
Elektronisk post 51 kroner
Almindelig post 52 kroner
Pers. fremmade 57

vice skal veere borgernes naturlige farstevalg
pa alle relevante omréader senesti 2015 med
udlgbet af denne handlingsplan.

UDNYTTE DET VI HAR

Der er de seneste par ar skabt en infrastruk-
tur for digital kommunikation med borgerne.
Feellesoffentlige projekter som borger.dk,
Digital Post, NemID og NemSMS giver kom-
munerne nye muligheder. Kommunerne vil ga
aktivtindiudvikling og brug af de eksisterende
lzsninger. Heller ikke pé dette omrade er der
nogen seerlig grund til, at den enkelte kom-
mune ger dette alene. Derfor har KL, KOMBIT
og borger.dk indgéet en samarbejdsaftale om
udvikling af de kommunale dele af borger.dk,
sé portalen lgftes og imedekommer kom-
munernes behov. Borger.dk vil styrke det
kommunale indhold pa portalen markant,
og KOMBIT vil sikre udvikling af snitflader og
komponenter, s& enkeltkommunale projek-
ter bliver feelleskommunale. F.eks. udvikling

af Min Side. | tilleeg hertil har KL aftalt med
regeringen, at der udvikles en mobil udgave
af MinSide og NemID, séledes at borgerne
fremover kan tilga denne - ogsé& - fra deres
smartphones, tablets m.v.

E2012: DIGITAL KOMMUNIKATION MED
BORGERNE 12012 - OG 2015

Kommunerne har sammen med regeringen
sat et mal for, at borgerne skal kunne kommu-
nikere digitalt med det offentlige i2012. Sigtet
frem mod 2015 haever ambitionsniveauet
yderligere. Det udbygger og uddyber mélet
med flere projekter og indsatser, der vil styrke
arbejdet med den digitale borgerkommuni-
kation i kommunerne. €2012-programmet
understgatter sdledes implementeringen af ef-
fekterne fra den feelleskommunale strategiog
beskriver, hvordan den enkelte kommune bar
arbejde med disse. Det understgttes fra KL's
side med blandt andet konkrete vejledninger
udarbejdet i samarbejde med kommunerne.

kroner
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1.1 Obligatorisk digital service

KL og regeringen eri aftalen om kommuner-
nes gkonomi for 2012 enige om en belgeplan
for at gare det obligatorisk for borgerne at
anvende digital selvbetjening pé alle relevante
omrader frem mod 2015. Omraderne, der

vil blive obligatoriske i 2012, er flytning,
sundhedskort og opskrivning til skole og
daginstitution. Projektet om Obligatorisk
digital service i handlingsplanen for kommu-
nernes digitale strategi skal tilvejebringe den
fornadne lovgivning gennem forhandling med
regeringen. Projektet Iaber i hele strategipe-
rioden 2010-2015.

1.3c Dokumentation af
borgernes henvendelser
(KOMHEN 2.0)

Pa digitaltlandkort.dk deler kommunerne vi-
den om borgernes brug af de forskellige kom-
munikationskanaler - selvbetjening, e-mail,
telefon, brev etc. KL har i samarbejde med en
raekke kommuner udviklet en brugbar, feelles
dokumentationsmetode (KOMHEN), s& kom-
munerne kan felge egen udvikling, sammen-
ligne sig med sammenlignelige kommuner
og udviklingen i hele sektoren. KL udvikler et
veerktej, der kan understagtte kommunernes
dokumentation. Projektet er i gang og kerer i
hele strategiperioden.

1.2 Effektiv digital
selvbetjening

Nar digital service gares obligatorisk for bor-
gerne seetter det yderligere krav til kvaliteten.
For at sikre, at kommunerne kan give bor-
gerne den bedste digitale service, etableres
et program for effektiv digital selvbetjening.
Programmet skal varetages af en ny feelles-
kommunal enhed med udvalgte kommuner,
KL og KOMBIT. Programmet skal sikre, at der
findes tilfredsstillende Igsninger, der hvor det
er obligatorisk, og det skal realisere mélene

i strategien om selvbetjening pa teknik- og
miljgomradet og beskaeftigelsesomrédet.
Projektet erigang og leber i hele strategipe-
rioden.

1.4 Kommunalt indhold pa
"Min Side” pa borger.dk

At fé preesenteret data om fx kommende
udbetaling fra kommunen reducerer henven-
delser til kommunerne. Det er derfor et mal,
at flere kommuner leverer indhold pa "Min
Side” pa borger.dk. Projektet vil fokusere pa at
gere enkeltkommuners lgsninger faelleskom-
munale. KOMBIT vil st& for et feelles indkab
af snitflader fra leveranderer af selvbetje-
ningslasninger og fagsystemer, der muligger
kommunaltindhold pa "Min Side”. Projektet
lgber fra medio 2011 til medio 2012.

1.3a Digitale
medarbejderkompetencer

Medarbejdernes kendskab til og fortrolighed
med de digitale muligheder i deres kommune
er en forudseetning for, at medarbejderne
0gsa kan henvise og hjeelpe borgerne til at
bruge dem. Derfor seetter kommunerne et
faelles mél for medarbejdernes kunnen i bor-
gerservice og pa folkebibliotekerne. Projektet
udarbejder sammen med kommunerne en
kompetenceprofil, som skal danne grundlag
for uddannelse af medarbejdere. Kommu-
nerne uddanner i forleengelse heraf deres
medarbejdere. Projektet er i gang og lgber til
ogmed 2012.

1.5 Kommunale hjemmesider
bruger tekster fra borger.dk

Kommunerne kan sikre kvaliteten af deres
tekster og reducere deres omkostninger
hertil ved at anvende artiklerne fra borger.dk.
Et samarbejde mellem KL, KOMBIT, borger.
dk og kommunerne skal sikre, at borger.dk’s
tekster imadekommer kommunernes behov.
KOMBIT star for et evt. udbud af komponenter
for at understatte en effektiv brug af borger.
dk’s tekster p4 kommunale hjemmesider

og som internt videnstettesystem. Projektet
starter medio 2011 og afsluttes i 2012.

1.3b Implementering af
kommunale kanalstrategier

Kommunerne har et feelles mél om, at alle
kommuner har en politisk vedtaget kanal-
strategii 2012. Projektets store opgave er
derfor, at hver kommune udarbejder eller
opdaterer en kanalstrategi, der tager stilling
til, hvordan de feelles €2012-mél om gget
digital borgerbetjening realiseres. Indsatsen
understotter dette med en drejebog for den
gode kanalstrategi. Hertil kommer en indsats
med at dokumentere, hvad der virker og giver
gkonomiske effekter ved at flytte henven-
delserne fra én kanal til en anden (f.eks. fra
e-mail til telefon eller selvbetjening). Projektet
erigang og lgber til og med 2012.

1.6 Optimering af Digital Post
og Fjernprint

Digital post og Fjernprint er Igsninger, der
allerede findes og bruges i kommunerne.

For at kommunerne kan realisere det fulde
effektiviseringspotentiale, vil KL sammen med
en reekke pilotkommuner lave de ngdvendige
snitflader, trinvejledninger og beskrivelser, og
dermed skabe grundlag for, at kommunerne
kan realisere gevinsterne, nar de implemen-
terer lgsningen. Projektet géri gang medio
2011, og vil lsbende koordinere med tiltag
omkring digital post og fjernprint i regi af den
feellesoffentlige digitaliseringsstrategi.
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t velfungerende arbejdsmarked med
Een effektiv beskeeftigelsesindsats er

afgerende for at opretholde velfer-
den i samfundet. Kommunerne bakker der-
for op om den aktive beskeeftigelsespolitik.
Men kommunerne bruger i dag alt for meget
tid pa alt muligt andet end det, der reelt teel-
ler,nemlig at fa ledige i beskeeftigelse. Faktisk
bruger sagsbehandlerne ijobcentrene kun ca.
15 minutter af hver forbrugte time pa kerne-
opgaven.

En del af forklaringen pa dette er, at beskeef-
tigelsesomradet uden sammenligning bade
er det mest regeltunge og mest it-tunge om-
rade i kommunerne. Skal billedet vendes, er
der brug for tre ting. 1. En indsats, som byg-
ger pé kvalitet, systematisk metodeudvikling
og viden om hvilke lgsninger, der virker for
hvem. 2. En konsekvent afbureaukratisering
af det nuveerende regelsystem. Og endelig 3.
En bedre it-understgottelse.

Derfor skal viden om det, der virker, regel-
forenkling og digitalisering g& hand i hand
- kun pa den made kan samfundet f& det
fulde udbytte af beskeeftigelsesindsatsen.
Det er ikke noget, der nas pé et eller to ar.
Beskeeftigelsesomradet er preeget af akutte

problemstillinger, der skal tages hand om i
strategiperioden, men strategier er til for at
se fremad.

Derfor skal der fokuseres pa initiativer, som
dels tager fat i lasning af de akutte problem-
stillinger, og dels skaber et bedre fundament
for en effektiv it-understottelse af beskeefti-
gelsesindsatsen fremover.

BEDRE IT-UNDERSTQTTELSE AF
KERNEOPGAVEN

Digitalisering skal fremover i hgjere grad un-
derstotte kerneopgaven - fokus pé job - og
fortsat frigere ressourcer fra administrativt
arbejde. Den enkelte medarbejder pa be-
skeeftigelsesomradet skal have en digital
arbejdsplads, som er tilpasset hans/hen-
des opgaver i forhold til bestemte malgrup-
per og behov. It-understattelsen sikrer, at
medarbejderen oplever lgsningerne som et
stykke veerktej, der bidrager til selve mélet
om at bringe ledige i beskaeftigelse og bista
virksomheder med arbejdskraft. Den "snilde
arbejdsplads” bygger pa 100 procent genan-
vendelse af data, sikrer sagsdokumentation,
overblik over arbejdsopgaver, fokus pa effek-
ter og evidens i indsatsen, beslutningsstatte,
overblik over jobabninger og uddannelses- og

aktiveringsmuligheder mv. Der er behov for
en ny generation af forretningssystemer pa
beskaeftigelsesomradet.

FORUDSATTER BEDRE ADGANG TIL
DATA

En mere effektiv beskeeftigelsesindsats for-
udseetter, at alle relevante data om borgere og
virksomheder er tilgeengelige, palidelige og
konsekvent genbruges. Det kreever standar-
diserede greenseflader, kvalitet i data og feel-
lesoffentlige standarder for data og begreber.
Her ma kommunerne i regi af KL, KOMBIT
og staten arbejde sammen. Et feellesoffent-
ligt arbejde omkring grunddata om borgere
og virksomheder er derfor naturligt placeret
som en del af den nye, feellesoffentlige digita-
liseringsstrategi.

DIGITALT SAMSPIL MELLEM
KOMMUNEN, BORGERNE OG
VIRKSOMHEDERNE

Borgere og virksomheder skal opleve, at der
ogsa i den digitale verden kun er én indgang
til beskeeftigelsesindsatsen. Borgere og virk-
somheder skal fra farste gjeblik kunne vaelge
den digitale kommunikation. Aladministration
i forhold til virksomhederne foregér digitalt.
Der er sikret integration til tveergdende por-

Hvis initiativerne i denne handlingsplan kan medfare, at der
kan spares 10 minutter af de 45 minutter, der i dag bruges til
administration pr. time er effektiviseringspotentialet i starrel-

sesordenen 900 arsveerk eller knap 400 mio. kr.

Udgifterne til de dedikerede it-systemer pa beskeeftigelses-
omradet udger i en gennemsnitskommune (50.000 indbyg-
gere) typisk 4,5 millioner kr. Samlet lgber det op i knap 2

mia. kr. pa landsplan.

tallesninger som f.eks. "Min Side” pa borger.
dk. Borgere og virksomheder skal kunne finde
hinanden virtuelt og uden en kommunal med-
arbejder som mellemled.

EFFEKTIVT LEDELSESVARKTQJ

Der er et stort behov for at udvikle et digitalt
ledelsesveerktaj med henblik pé at styrke og
effektivisere styringen pé lokalt niveau. Der
eksistereri dag useedvanlig mange tal og stor
gennemsigtighed vedrgrende beskeeftigel-
sesindsatsen i kommunerne, bl.a. via jobind-
sats.dk. Men de eksisterende redskaber er
farst og fremmest udviklet til det nationale sty-
ringsbehov. Et nyt ledelsesveerktgj skal bade
styrke resultatskabelsen og den strategiske
og driftsmaessige ledelse af beskaeftigelses-
indsatsenikommunerne. Veerktajet skal sikre,
atden administrative og politiske ledelse altid
har overblik over resultater, gkonomi og op-
gaver i jobcentret.
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2.1 Data og snitflader pa
beskaeftigelsesomradet

Projektet har til formél at skabe det fornadne
overblik, herunder at tegne et feelles landkort
over, hvilke begreber og data, der findes pa
omradet, hvilke der allerede er standardi-
serede, og hvilke snitflader der allerede er
etableret. P4 dette grundlag skal de mest
nadvendige projekter saettes i gang. Det vil
ske i et samarbejde mellem KOMBIT, KL og
staten. Projektet haenger sammen med pro-
jektet om grunddata under den feellesoffent-
lige digitaliseringsstrategi. Projektets forste
fase (analysedel) pabegyndes medio 2011
og afsluttes ultimo 201 1. Selve realiseringen
lgber i hele strategiperioden.

2.5 Ledelsesvaerktoj pa
beskaeftigelsesomrade

Et nyt digitalt ledelsesveerktej pa beskeeftigel-
sesomradet skal udformes, s& det er skraed-
dersyet til behov og opgaver i alle ledelseslag i
kommunen. Veaerktejet skal sikre overblik over
produktion, opgaver, gkonomi og resultater

i beskeeftigelsesindsatsen. Det skal gere det
muligt at foretage resultatopfelgning pa alle
niveauer i kommunen og sikre, at budget-
grundlaget stemmer overens med beskaef-
tigelsesplanen, og at samtaler og aktivering
handteres effektivt og korrekt. Projektet gen-
nemfarer i forste fase en analyse, der danner
grundlag for udbud. Veerktgjet skal efterfel-
gende udvikles i faser og versioner. Analysen
skal endvidere bidrage til en plan for dette.
Den fulde realisering vil veere opfyldti 2015.

2.2 Digital a-kasse
kommunikation

om falge af at kommunerne har overtaget
ansvaret for de forsikrede ledige i jobcentrene,
skal der udveksles oplysninger om de forsik-
rede ledige mellem jobcentre og a-kasser.
Det nuvaerende system imadekommer ikke
kommunernes behov. Arbejdsmarkedsstyrel-
sen har foreslaet en ny lgsning. Projektet un-
dersgger i farste omgang, om denne lgsning
daekker kommunernes behov. Hvis ikke, er
der brug for en efterfolgende fase af projektet,
hvor det sikres, at de kommunale behov
deekkes. Projektets forste fase (foranalysen)
lgber over perioden august 2011 til november
2011. Projektets eventuelt anden fase (krav-
specifikation, udbud og udvikling) forventes
iveerksat primo 2012 og lgber til ultimo 2013
og med KOMBIT som projektleder.

2.3 Digitalisering af
lontilskud og fleksjob

Projektet skal via digitalisering effektivisere
anmodning om og udbetaling af lntilskud og
tilskud til fleksjob til gavn for bade virksom-
heder og kommuner. KOMBIT vil sta for ud-
vikling og drift af en feelleskommunal lgsning
efter samme model som NemRefusion. Las-
ningen forventes i lighed med NemRefusion
at blive obligatorisk at benytte efter en pas-
sende indkgringsperiode. Projektet laber fra
medio 2011 til medio 2014.

2.4 Ny generation
forretningssystem
pa beskaeftigelsesomradet

Projektet bestar af to dele: Et projekt, der pa
kort sigt fokuserer pé at bygge en version

af den snilde digitale arbejdsplads pa de
nuveerende systemer og deres funktionalitet
(version 1). Og et projekt, der pa laeengere

sigt realiserer visionen om den snilde digitale
arbejdsplads (version 2). Der er brug for mere
dybdegéende analyser, der kan sikre priorite-
ring af de nedvendige udviklingstiltag. | forste
omgang et analyseprojekt, som pabegyndes
ultimo 2011 med henblik p&, at der primo
2012 er udformet en tids- og handleplan for
realisering af version 1 og 2 af den snilde
digitale arbejdsplads. Dette understottes ogsé
af kommunenetveerk under KOMBIT.
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grne- og kulturomradet star over
Bfor store udfordringer. Det er ud-
fordringer, som kreever innovation,
nytaenkning, forandring og samarbejde mel-
lem kommunerne. Udfordringerne kan bl.a.

imgdekommes ved en gget digitalisering af
omréadet.

KL udsendte i 2010 et udspil om nysyn pa
folkeskolen. Her er der fokus p4, at folke-
skolen skal op i teknologisk gear. It-baseret
undervisning, leerernes it-kompetencer samt
it-baserede leeremidler og leeringsmal skal
fremme elevernes leering og it-kompetencer.
Kun derved bliver danske bgrn i stand til at
klare sig i konkurrencen blandt verdens bed-
ste. Projekterne i naerveerende handlings-
plan bygger videre pa blandt andet Nysyn
pa folkeskolen og fokuserer pa: Den digitale
folkeskole, Det digitale dagtilbud, Det digitale
bibliotek og Bedre styring af omrédet for ud-
satte bgrn og unge.

Digitaliseringen pa berne- og kulturomradet

skal tage udgangspunkt i:

= At der skabes bedre kvalitet, dokumen-
tation og resultater for de samme eller
feerre ressourcer.

= Atit-infrastrukturen i folkeskolen bidra-
ger til at ggre viden tilgeengelig for alle
relevante parter og letter arbejdet med
dataindberetning og vedligeholdelse.

= Atderskabes endnu bedre kommunika-
tion mellem parterne pa berneomréadet.

= At udnytte og udvikle de digitale kom-
petencer hos borgere/brugere/bern/
elever/medarbejdere/ledere.

Visionen er:

= Atdaginstitutioner, folkeskoler og biblio-
teker udnytter teknologi il at gge barn og
unges leering og dermed skaber mere
kompetente bgrn og unge.

= Atalle ledere og medarbejdere harviden
om og kompetencer til at udnytte tekno-
logien pa deres fagomréde.

Bade i dagtilbud, folkeskole, folkebibliotek og
i fritidsundervisningen er dele af opgavelgs-
ningen ikke afhaengig af det fysiske sted. Barn
og unge er ofte allerede inden madet med fx
it i skolen fortrolige med computere, mobilte-
lefoner og andre digitale veerktajer. Opgaven
er derfor at udnytte denne parathed til bl.a. at
sikre mere udbytte af folkeskolen.

DEN DIGITALE FOLKESKOLE

| dag udger bager og gvrige traditionelle me-
dier langt sterstedelen af skolernes budget-
tertil leeremidler. Mange bern og unge feerdes
hjemmevant og online i mobile teknologier,
computere m.v. Der findes allerede digitale
veerktajer, der tilpasser leeringen til barnets
kompetencer. Det giver mulighed for, at it-
lzsninger kan understatte vurderingen af bar-
nenes lzeringsbehov og kompetencer. Der er
imidlertid behov for at udvikle de digitale lze-
remidler og forat se p4, hvordan der etableres
et overblik og en nem adgang til dem.

Perspektiverne er store. Der skal udvikles og
anvendes digitale laeremidler, der i samspil
med digitale leeringsmél fremmer elevernes
lzering. For at sikre at eleverne er medskabere
af deres egen lzering, skal de have adgang til
digitale leeremidler og laeringsmal. Der skal i
projekterne veere fokus pa digitaliseringens
betydning for elevernes laering og leerernes
undervisning. Ud over et aget leeringsud-

bytte for eleverne, giver det en mulighed for
en endnu bedre prioritering af laerernes opga-
ver. Der bliver bedre muligheder for at tilrette-
laegge elevernes lzering, og leereren kan have
mere fokus pa samtaler med elever og forael-
dre om leeringsmaél og leeringsstrategi, hvilket
ogsa vil @ge elevernes leeringsudbytte.

DIGITAL KOMMUNIKATION

Tilsvarende er mange forzeldre til barn i fx
daginstitutioner fortrolige med it. Derfor kan
kommunikationen mellem borgerne og kom-
munen lettes gennem digitalisering. Borgeren
(bern, unge, foreeldre m.fl.) har let adgang til
de ngdvendige informationer og opdaterer
selv dataom egne forhold. Det er god service,
og det sparer ressourcer.

Den digitalt kompetente leder og medarbej-
der skal have let adgang til viden om barns/
elevers/deltageres/borgerens behov. Det
geelder medarbejdere, der arbejder med barn
med szerlige behov, ligesom medarbejdere i
folkeskolen skal have let adgang til at finde
lzeremidler og andre hjeelpemidler til brug for
undervisningen. Borgerne skal, uansetom de
er voksne eller barn, have den samme lette
adgang til viden, information og kommuni-
kation. Eksempelvis skal elever i folkeskolen
have adgang til leeremidler og de mal, der er
for deres leering.

BEDRE ADMINISTRATIV STYRING

Digitaliseringen skal ogsé give optimal mu-
lighed for administrativ styring. Det kan ek-
sempelvis veere i forbindelse med styring af
elevtilgang til den enkelte skole, styring af
pladsanvisningen i dagtilbud og sagsbehand-
ling vedrerende udsatte bgrn og unge.

Bern og unge med
seerlige behov

Dagtilbud

SFO

Kultur, biblioteker
og folkeoplysning

Det samlede bgrne- og kulturomrade udger 99
mia. kr." i kommunernes budget for 2010 eller 43
% af de samlede nettodriftsudgifter til service.

De 99 mia. kr. fordeler sig séledes, at dagtilbud
udger 28 %, bern og unge med seerlige behov 12
%, kultur, biblioteker og folkeoplysning 8 % og
folkeskole samt SFO 52 %.

" Kilde: Danmarks Statistik og KL
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3.1 Den digitale skole - digitale
leeremidler, digitalisering af
leeringsmal og digitale
leeringsformer

KL og regeringen har i gkonomiaftalen for
2012 indgéet aftale om at @ge investeringerne
massivt i digitale leeremidler og udvikling af
leeringsformer. Herudover etableres let ad-
gang og oversigt over laeremidler. Leeringsmal
moderniseres og digitaliseres, og erfaringer
fra forsegs- og forskningsprojekter udbredes,
sé udviklingen af it-baserede leeringsformer
fokuseres og styrkes. Fra Fonden for Vel-
feerdsteknologi reserveres 2 mia. kr. til forma-
let. KL og regeringen fastleegger i efteraret
2011, hvordan projektet realiseres.

3.5 Det Digitale Bibliotek

De danske folkebiblioteker er allerede
spydspidser i den offentlige digitalisering Men
i takt med at borgerne bliver mere og mere
digitale i deres hverdag, er der et behov for,
at biblioteket bliver tilsvarende yderligere
digitalt. Dertil kommer den yngre generation,
som shart kun vil "g& pé biblioteket”, hvis det
kan ske digitalt. Formé&let med projektet er, at
biblioteket ogsa i fremtidens digitale verden
skal kunne tilbyde borgerne en fri og lige
adgang til informationer. Der skal skabes mal
og rammer for Det Digitale Bibliotek. KL og
Kulturministeriet afklarer i 2011 rammerne

i form af gkonomi, organisering og styring af
Det Digitale Bibliotek.

3.2 It-infrastrukturen i
folkeskolen

Der er investeret massivt gennem mange ar

i it-udstyr i folkeskolen. Men mange steder er
udstyret vanskeligt at benytte, nar fx netveerk
ikke fungerer. Projektet skal indledningsvis i
2012 frembringe en analyse over, hvad der
skal til, for at alle folkeskoler har stabil og
hurtig forbindelse til internettet séledes, at
kommunerne er i stand til at vaelge en effektiv
infrastruktur. Som led i analysen vurderes det,
om der skal etableres en feelleskommunal it-
infrastruktur, som alle skoler tilslutter sig.

3.6 DUBU - digitalisering af
omradet for udsatte barn og
unge

Der er brug for bedre it-understgattelse af
styring af udgifterne p& omradet for barn og
unge med szerlige behov. En ny it-lgsning
skal endvidere fremme effektivitet og kvalitet.
KOMBIT har pé& baggrund af et feelleskom-
munalt udbud udpeget en leverander, der pa
basis af et samarbejde mellem KL, Social-
ministeriet samt en raekke kommuner er ved
at udvikle et DUBU-system. Farste fase af
DUBU-systemet forventes at kunne tages

i brug ved udgangen af 2011. Sidste fase
forventes idriftsat senest ultimo 2013. Status
(august 2011) er, at 44 kommuner har tilslut-
tet sig DUBU (digitalisering — udsatte bgrn og
unge).

3.3 Digital kommunikation og
videndeling i folkeskolen

Digitale Igsninger til kommunikation og
videndeling er allerede udbredt p4 alle landets
skoler. Det betyder, at der er lgsninger til
rédighed, hvor leerere, elever og foreeldre

kan veere i dialog og videregive informatio-
ner. Projektets primeere formél er at udvikle
lgsningerne yderligere, sé de kan anvendes
til tilretteleeggelsen af elevernes leering og
opfyldelsen af deres leeringsmal, samt under-
statte kommunikation og videndeling mellem
leerere, foreeldre og elever. KL udarbejder
endelig projektbeskrivelse i 2012.

3.4 Digital kommunikation og
videndeling mellem forzaeldre
og dagtilbud

Det er nadvendigt, at videndeling og kom-
munikation mellem det enkelte dagtilbud og
foreeldrene i hgjere grad er digital. Projektets
formaél er at frigere personaleressourcer til
den primeere arbejdsopgave med pasning og
udvikling af bern i barnehaver og vuggestuer.
Det er samtidig et mél at fa foreeldrene til at
fole sig bedre orienteret og inddraget i deres
berns dag i institutionen og at udvikle mulig-
heden for, at de ansatte kan kommunikere
digitalt med foreeldrene som gruppe og med
det enkelte barns foreeldre. KL udarbejder
endelig projektbeskrivelse i 2012.
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lere eeldre, nye behandlingsformer og
Fstigende forventninger szetter sund-

hedsvaesenet under pres. Samtidig
betyder en gget specialisering og flere bor-
gere med kronisk sygdom, at samarbejdet pa
tveers i sundhedssektoren skal styrkes. Det
geelder ogsa det nzere sundhedsveesen i bl.a.
kommunerne.

SUNDHEDS-IT ER MERE END REGIO-
NAL SUNDHEDS-IT OG ELEKTRONISKE
JOURNALSYSTEMER

Sygehuse, almen praksis og kommuner er alle
vigtige sundhedsaktarer. Det kraever samar-
bejde mellem sundhedsaktererne at sikre
borgerne det bedste made med det offent-
lige i forbindelse med sygdom. Oplysninger
skal kunne deles og tilgas frit. Det er en for-
udseetning for, at borgerne behandles korrekt,
at oplysninger om medicin, indleeggelse og
udskrivning samt plejebehov ved behandling
deles mellem parterne. | kommunerne vil ind-
satsen for bedre treening, pleje og behandling
ofte ogsé handle om en social indsats. It-
systemerne skal derfor ikke kun spille bedre
sammen med sundhedsomraderne patveers,
men ogsa med dele af det kommunale social-
omrade, fx misbrug og psykiatriomradet.

BEDRE DOKUMENTATION AF DEN KOM-
MUNALE SUNDHEDSINDSATS
Kommunerne oplever i disse ar et massivt
pres pé geldre- og sundhedsomradet. Presset
skyldes dels en betydelig opgaveglidning fra
sygehuse til kommuner og dels den demogra-
fiske udvikling, hvor antallet af zeldre er hastigt
stigende. Der er behov for gget sundheds-
faglig dokumentation, bade om den enkelte
borger og for at kunne skabe den ngdvendige
og relevante styrings- og ledelsesinforma-
tion. Kommunerne skal derfor arbejde med
et feelles sprog, som sikrer opfelgning, s&
kommunerne kan synliggere effekten af den
kommunale indsats og dermed opnéa bedre
grundlag for at prioritere og styre zeldre- og
sundhedsomradet. Kort sagt skal der sikres
bedre sammenhaeng i indsatsen, bade nar
flere akterer er involveret og pé tveers af ser-
vice- og sundhedsloven.

MERE FOKUS PA VELFZERDSTEKNO-
LOGI OG STORRE IMPLEMENTERINGS-
PROJEKTER

Den demografiske udvikling med flere ael-
dre borgere og kronikere ger det ngdvendigt
at se pa behovet for at anvende it som red-
skab til at gere borgerne mere selvhjulpne

Netto driftsudgifter pa socialomraderne

Budget 2010 (mia. 2010-pl))

Sundhed 17
Aldre 36,2
Voksenhandicap 28,2

og dermed treekke mindre pa arbejdskraft.
Kommunerne vil seette mere blus pa arbejds-
kraftbesparende teknologi. Eksempler er de
nye telemedicinske l@sninger, hvor hjemme-
sygeplejersken sender billeder af sar til en
lzege pa sygehuset og far radgivning direkte
af eksperten, og videokonferencer, hvor par-
terne pa sundhedsomrédet far lettere adgang
til hinandens viden.

STYRKELSE AF IT-UNDERSTQTTELSEN
PA HANDICAP-OG VOKSENOMRADET
P& socialomrédet har kommunerne gennem
lzengere tid efterspurgt redskaber og meto-
der, der styrker den faglige kvalitet og den
gkonomiske styring. | dag er it-anvendelsen
pa voksenomradet ofte sporadisk og ikke
mélrettet de opgaver, som kommunerne lg-
ser. Den daekker typisk ikke behovet for digi-
tale arbejdsgange, overblik, kommunikation,
ledelsesinformation mv. Derfor skal enfeelles,
digital indsats sikre administrative gevinster i
form af effektivisering af arbejdsgange og
bedre ledelsesinformation, bedre kapacitets-
og gkonomistyring, hgjere kvalitet i sagsbe-
handlingen og bedre prognoser.
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4.1 Digitalisering af
handicappede og udsatte
voksne omradet (DHUV)

KL og Socialministeriet er ghet sammen om
at styrke it-understettelsen p& handicappede
og udsatte voksne omradet og har derfor
udviklet en udrednings- og sagsbehandlings-

metode p& omradet samt en kravspecifikation.

Projektet vil sikre udvikling af en egentlig
it-understattelse og uddannelse af kom-
munerne i de nye metoder. KOMBIT vil, hvis
der er tilstraekkelig opbakning, gennemfare
udbud pa vegne af kommuner, som gnsker et
feelleskommunalt udbud, mens andre kom-
muner selv kan g& i udbud. Det forventes, at
it-understattelsen og den nye udrednings- og
sagsbehandlingsmetode er implementeret i
2/3 af alle landets kommuner inden 2015.

4.2 Hiemmesygeplejens
integration til Det Faelles
Medicinkort

Staten, regionerne og kommunerne har i
gkonomiaftalen for 2010 aftalt at etablere et
landsdeekkende Feelles Medicinkort (FMK),
dertagesibrugisamtlige regioner, hos
praktiserende leeger. Hiemmesygeplejen skal
have direkte adgang til den nationale service
med det Feelles Medicinkort (FMK), som dri-
ves af Laegemiddelstyrelsen. Adgangen skal
etableres som en snitflade til den nationale
FMK-service og integreres i kommuner-
nes elektroniske omsorgsjournalsystemer.
Pilotprojekt forventes afsluttet ultimo 2012.
Implementering i alle landets kommuner
pabegyndes primo 2013 og afsluttes medio
2014. Dette sker med KL som projektleder

i et samarbejde med leverandererne af
elektroniske omsorgsjournaler og en reekke
pilotkommuner.

4.5 Velfaerdsteknologi

Projektet skal pa kort sigt afpreve, vurdere

og evaluere anvendelsen af telemedicinske
lgsninger i starre skala med henblik pa kliniske
og gkonomiske effekter. Pa leengere sigt skal
projektet pdbegynde en trinvis videreudvikling
af den nationale it-infrastruktur til understet-
telse af telemedicinsk hjemmemonitorering.
P& leengere sigt er det ogsé hensigten, at
projektet trinvis skal udvides til at omfatte
flere regioner/kommuner og andre patient-
typer. Et storskalademonstrationsprojekt i
regi af Fonden for Velfeerdsteknologi inden
for KOL og diabetes forventes afsluttet medio
2013. Projekterne gennemferes i samarbejde
mellem udvalgte kommuner, KL, Danske
Regioner og staten.

4.3 Udbredelse af MedCom
kommunikation

For at skabe bedre sammenheeng i borgernes
sygdomsforlgb styrkes it-kommunikationen
mellem sygehusene, kommunerne og almen
praksis ved en fuldsteendig udbredelse af de
eksisterende MedCom-meddelelser til alle
landets kommuner og regioner. Iseer kommu-
nikationen mellem kommuner og sygehuse er
vigtig at fa udbygget. Projektet realiseres ved
at styrke MedCom's sekretariat. Det forventes,
at hovedparten af MedCom meddelelserne vil
veere implementereti kommunerne i 2012.

4.6 Kommunerne pa
sundhed.dk

Sundhed.dk skal veere "videnssted” for
kommunalt sundhedspersonale om relevant
information. Derudover skal sundhed.dk — i
samarbejde med borger.dk — indeholde
overblik over de kommunale sundheds- og
forebyggelsestilbud for borgerne, der kan
henvises til. Der skal udvikles nye lasnin-

ger, som kommunerne kan fa nytte af, fx en
adviseringsordning om praktiserende leegers
fraveer. Pa leengere sigt kan der skabes borger-
adgang til fx genoptreeningsplaner, barnets
bog og lignende. Sundhed.dk udvikler disse
initiativer i samarbejde med KL, og disse ini-
tiativer fremgar af den arlige resultatkontrakt,
som KL indgar med sundhed.dk. Den enkelte
kommune indgér en samarbejdskontrakt med
sundhed.dk.

4.4 Kommunernes adgang til
kronikerdata

MedCom er i dag ved at udvikle en model for
en feelles kronikerplatform, som er godkendt i
MedComs styregruppe i maj 201 1. Modellen
bygger pa Sundhedsstyrelsens anbefalinger
til forlebsprogrammer, hvor kroniske patienter
i stigende grad behandles i primeersektoren
gennem etablering af et planlagt og teet koor-
dineret samarbejde mellem lzegen, kommu-
nen og sygehuset. Projektet skal pilotafprave
kronikerplatfomen i de regioner, der ansker
at veere med. KL forbereder en foranalyse af
kommunernes behov i efteraret 2011.

4.7 Feelles Sprog lll pa
aldre- og sundhedsomradet

For at sikre en bedre og mere sammenhaen-
gende indsats i den kommunale sundheds-
indsats etableres et projekt i samarbejde
mellem KL og KOMBIT, der skal understatte
en bedre dokumentation. Projektet indehol-
dertre faser: 1. Udvikling af de ngdvendige
og relevante kommunale standarder. Det vil
veere et veesentligt bidrag til kommunerne og
styrke kommunernes position i udbud og drift
af eoj-systemerne. 2. Kravspecifikation med
udgangspunkt i Feelles Sprog Il af struktur,
processer, funktioner og regler for at sikre hgj
kvaliteti kommende udbud af eoj-system-
erne. 3. Endelig bistar projektet udbredelse
og uddannelse i kommunerne. Projektet
igangseettes i 2011, og de farste leverancer
fra projektet forventes ved udgangen af 2013.
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TEKNIK & MILJJ
DIGITALE DATA
EFFEKTIV FORVALTNING

byggeansggninger

sikrer bedre service




get selvbetjening, bedre digital ad-

gang til informationer, lettere ind-

dragelse af borgere og eget gen-
nemskuelighed i forvaltningsprocesser. Det
er nogle af de forventninger kommunerne
meader fra borgere og interessegrupper pa
teknik- og miljgomrédet. De forventninger vil
kommunerne imgdekomme med digitalise-
ring.

Digitaliseringen skal sikre markant forbedret
service for borgere og virksomheder. Midlet
er nye digitale systemer, standardisering af
data, nye interne arbejdsprocesser samt digi-
talt baret samarbejde og arbejdsdeling med
borgere, privat sektor og andre myndigheder.
Samtidig skal digitalisering sikre effektivise-
ring af den kommunale indsats.

Fokus er derfor pa tre indsatsomrader, der er
nedvendige for at opné bedre og mere om-
kostningseffektiv service. De tre omrader er
selvbetjening, som er rettet mod relationerne
med borgere, omlaegning af forvaltningspro-
cesser, der er rettet mod den interne orga-
nisering, og effektiv dataforvaltning, der skal
sikre grundlaget for at skabe aendringer for
savel forvaltning som selvbetjening pa tek-
nik- og miljgomradet. Seerlig prioritet gives

til indsatsen med etablering af digital bygge-
sagsbehandling i alle kommuner, gget selvbe-
tjening og standardisering og effektivisering
af arbejdet med geodata.

SELVBETJENING

Bedre selvbetjeningslasninger skal under-
statte, at de tekniske forvaltningers dialog
med og inddragelse af borgere og virksomhe-
der bliver digitalt baseret. De digitale lasnin-
ger skal sikre borgerne gennemskuelighed
og klar forventningsafstemning i forhold til
ansegning og dialog. Der er ogsé potentiale
for @get samarbejde mellem kommuner, nar
der er etableret digitale lasninger, der kan
gere samarbejdet lettere. Fokusomrédet er
teenkt sammen med indsatsen for effektive
selvbetjeningslasninger i kommunerne.

OMLZAGNING AF FORVALTNINGSPRO-
CESSER

Feelles digitaliseringsindsats skaber mulighed
for at udnytte viden pa tveers af kommuner.
Erfaringen er, at digitaliseringsinitiativer er
billigst, nar flere gar sammen. Det giver gget
samarbejde mellem kommuner og udveks-
ling af viden og erfaringer, som grundlag for
at fastleegge den bedste praksis. Det skaber
effektivisering, nar kommuner samarbejder

om fastleeggelse af processer, og digitalise-
ring skaber muligheder for at organisere sig
panye maderiden enkelte kommune eller pa
tveers af kommuner.

EFFEKTIV DATAFORVALTNING

Let tilgeengelige og aktuelle data er en forud-
seetning for mange digitaliseringsinitiativer
og seerligt for selvbetjeningslasninger. Derfor
ages fokus pé dataproduktion og forvaltning
af data i kommunerne. Fokus rettes pa stan-
dardisering af data samt implementering af
standarderne i alle kommuner. Der er seerligt
fokus p& samarbejder med dataforvaltning i
feellesoffentlig regi, som f.eks. i Danmarks
Miljgportal og FOT, samt statslig dataforvalt-
ning. Denne sidste vinkel vil kommunerne
samarbejde med staten om via den feellesof-
fentlige digitaliseringsstrategi.

Deter ogséa ngdvendigt at arbejde for at tilret-
teleegge vedligehold af data, som foregar sa
effektivt som muligt og inkluderer samarbejde
med alle relevante parter. Det skal sikres, at
der anvendes standarder, optimale tekniske
systemer til dataindsamling og tidssvarende
digitale systemer til vedligeholdelse af data.

EJENDOMSFORVALTNING

Det er KL og kommunernes forventning, at
der med genbrug af data fra bl.a. energimeer-
keordningen kan skabes mulighed for mere
effektiv forvaltning af ejendomme ift. energi-
omradet mv. Staten arbejder pt. pa at stille de
data til radighed, som projektet skulle sikre
adgang til. KL afventer dette arbejde, forend
et eventuelt projekt igangseettes.
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5.1 Min digitale byggesag
(MDB)

Projektet understgtter, at ansegninger om
byggetilladelser kan indsendes digitalt og
effektiviserer den kommunale sagsbehand-
ling. Mélet er en mere ensartet, effektiv og
hurtigere byggeansegning og sagsbehandling
i Danmark. Fokus er farst, at sikre borgere
digital adgang til at sege byggetilladelse, mere
fyldestgerende ansggninger og derigennem
en hurtigere sagsgang. Dernaest effektiv
handtering af ansggningerne i kommunerne
med digital understettelse.

Projektet bygger videre pa erfaringer fra

et pilotprojekt, som seks kommuner og KL
gennemfgrer sammen med Erhvervs- og
Byggestyrelsen. KOMBIT udbyder én digital
ansggningslgsning for alle kommuner. Mélet
er, at 80 kommuner har implementeret den
feelles digitale lasning 12015, og at 70 % af
ansggere benytter den. Projektet er i gang og
vil kgre hele strategiperioden. De farste kom-
muner forventes i drift ultimo 2012.

5.2 Faelleskommunal
standardiseringpa
geodataomradet

Feelleskommunalt geodatasamarbejde
(FKG) og KL laver standardkrav for data og
udveksling af data til systemer til handtering
af geodata og gennemfarer udbud, hvor fa
leverandgrer opnar rammekontrakt. Der laves
feelles datamodel for kommunale geodata.
Udbud og datamodel styrker udbredelse

og anvendelse af geodata som grundlag for
forvaltning pa stadig flere omrader og skaber
mulighed for feelles drift og veesentlig reduk-
tion af omkostninger. FKG og KL laver udbud
af rammekontrakteri2011, og udbredelse til
implementering i alle kommuner sker frem til
2014.

5.3 Digitalisering af
planer — delprojekt om
kommuneplaner

For at det kommunale fokus p4 digitalisering
af kommuneplaner kan fastholdes og sikre
forbedringer og effektiviseringer, skal der
udformes standarder for data og strukturer

i planerne. En reekke kommuner og KL har i
samarbejde med Naturstyrelsen beskrevet de
aendringer, der er ngdvendige i sével de kom-
munale systemer som i statens plansystem,
hvor data samles. Der gennemfares udbud il
et feelles system efter de ngdvendige tilret-
ninger i efteraret 2011, og implementering er
afsluttet ved udgangen af 2012. KL vil sté for
gennemfgrelsen af udbuddet.

5.4 Digitalisering af planer -
delprojekt om lokalplaner

Digitalisering af arbejdet med lokalplaner
forventes at skabe effektivisering, kvalitetsfor-
bedringer og lettere udveksling af informa-
tioner i lokalplanerne. KL, syv kommuner og
Naturstyrelsen gennemfarer et pilotprojekt,
der skal vise potentialet. Beskrivelse og udbud
af en lokalplan-applikation gennemfaresi
2012. Ultimo 2013 evalueres projektet med
henblik p&, om der skal ske udbredelse til hele
landet.

5.5 Forenkling af arbejdet med
ejendomsomradet, herunder
saerligt data og ESR

Projektet skal sikre kommunerne nye
systemer til handtering af ejendomsoplys-
ninger, s& ESR (Ejendommens stamregister)
kan udbydes eller funktionerne laeggesi
andre systemer eller registre. KL og KOM-
BIT samarbejder om projektet. Fokus er pa
beregning og opkraevning af ejendomsskat,
forbrugsafgifter samt registrering af oplys-
ninger om ejerforhold. Beslutningsoplaeg om
den fremtidige forvaltning og eendringer i ESR
udarbejdes inden udgangen af 2012. Arbejdet
haenger sammen med projektet om genbrug
af data i den faellesoffentlige digitaliserings-
strategi. Projektet med udbud og implemen-
tering vil kere i hele strategiperioden, og
gennemfares af KOMBIT som et led i udbud
af monopolomradet.
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KOMMUNERNE
OPRETTER ET FAELLES

? it-arkitekturrad

der skal sikre sammenhaen-
gende og fleksibel it

SAMMENHANGENDE
IT OG KONKURRENCE

KOMMUNERNE BRUGER
HVERT AR MERE END

1,3 milliarder

kroner pa it-systemer, hvor
leverandgren har monopol



ommunerne skal i hgjere grad drage
Kfordel af @get konkurrence pa det

kommunale it-marked. En sund kon-
kurrence fremmer muligheden for, at kom-
munerne kan aftage innovative lgsninger
til fornuftige priser. Der skal samtidig stilles
steerkere, feelles krav til leverandgrerne, for
at systemerne kan integrere, genbruge og
udveksle information og data pa en omkost-
ningseffektiv og fleksibel made. Hertil kom-
mer, at kommunerne skal have adgang til
egne data til priser, der afspejler den reelle
merudgift for leverandererne i stedet for at
udgere et marked i sig selv.

FALLES RAMMEARKITEKTUR FOR
KOMMUNALE IT-LOSNINGER

En reel konkurrence pa det kommunale it-
marked forudseetter, at kommunerne opleves
som et attraktivt marked for leverandererne.
Det far man bl.a. ved, at kommunernes feel-
les krav til arkitektur og standarder er kendte
og realiserbare for leverandererne, og ved at
kommunerne fremstar som kompetente be-
stillere. | takt med at flere og flere Igsninger,
komponenter og datakilder bliver feelles, er
det mere og mere vigtigt, at kommunerne
stdr sammen om en feelles arkitekturramme.
Ellers bliver det neeppe billigere - méaske
endda dyrere - at skabe sammenhasngende
it-understgttelse pa tveers af lgsninger, leve-
randerer og myndigheder.

OGET KONKURRENCE KRAVER FAL-
LES BESTILLERKRAFT

Et effektivt flerleverandermarked kreever, at
kommunernes bestillerkraft bliver styrket,
herunder i form af tilstreekkelig kritisk masse i
krav og efterspargsel.

Efter kommunalreformen stdr kommunerne
nu overfor en markant serie af udbud af it-
portefaljen. Det er godt for konkurrencen
og for kommunernes muligheder for at opna
bedre priser og vilkar. Det er imidlertid ogsa
en betydelig opgave i den enkelte kommune.
Der er derfor behov for feelles initiativer, der
letter denne opgave for kommunerne. Bade
KOMBIT, SKl og KL bidrager til dette.

Et af strategiens vigtigste og sterste pro-
jekter er konkurrenceudseettelse af KMD’s
monopolomrader pa en méade, der giver ikke
blot billigere, men ogsa samlet set bedre it-
understettelse. Den sterste udfordring er at
fremme generiske og &bne lgsninger for at
undga nye silolgsninger.

Markedet forkommunale lgsninger kani prin-
cippet deles i tre typer og tre méder at hand-
tere det pa.

1. Monopollgsninger handteres via feel-
les kommunale udbud i KOMBIT - alle
kommuner ber veere omfattet af disse
udbud.

2. lkke-monopolomrader, hvor markedet
ikke udvikler tilfredsstillende Igsninger,
skal handteres ved at samle kommu-
nerne via KOMBIT til enten udbudsnet-
veerk (flerleverandgrmarked, fx ESDH-
netvaerket) eller faelles udbud efter én
lgsning (feelles kommunale udbud, fx
NemRefusion, DUBU).

3. Paomréader, hvor markedet allerede ud-
viklertilfredsstillende lasninger, kan kom-
munerne f.eks. bruge SKI-rammeaftaler
tilatindkebe dem og lefte udbudspligten
- hvis et omréde bliver et udviklingsom-
réade tages det ud af SKI-rammeaftaler.

Ogsé pa omrader, hvor der ikke i dag er mo-
nopol, kan kommunerne opna flere fordele
gennem faelles krav og indkab, for eksempel
ved at holde leverandarernes prisseetning for
dataadgang pé et rimeligt niveau og sta fast
pa krav om &bne, standardiserede snitflader
til andre lgsninger. | praksis vil det styrke vel-
feerden, fordi det skaber mulighed for at tilve-
jebringe lgsninger, der imadekommer bor-
gere og virksomheders gnsker og samtidig
nedbringer de administrative byrder.

Som led i handlingsplanen igangseettes der-
for en reekke projekter, som samlet set skal
fremme kommunernes fordele og mindske
ulemperne ved et konkurrencepraeget it-
marked.

LEDELSESINFORMATION

Staten er i stigende grad begyndt at ud-
vikle redskaber, hvor de pa kommunernes
vegne definerer den lokale dokumentation.
Risikoen er, at redskaberne udvikles med ud-
gangspunkt i statslige styringsbehov i stedet
for kommunernes behov. Derudover er det
en udfordring for kommunerne, nar de skal
benchmarke sig med hinanden, at nationale
statistikker ofte offentliggeres med en bety-
delig tidsforskydning og har en overordnet ka-
rakter, samt at kommunerne ingen mulighed
har for at validitetstjekke egne tal. Endelig har
mange kommuner i forbindelse med anskaf-
felsen af lokale ledelsesinformationssystemer
oplevet udfordringer med at fa adgang til data
fraegne administrative systemer.
Kommunerne er derfor gdet sammen om
udviklingen af et feelles ledelsesinformations-
system. Hermed kan kommunerne nemmere
sammenligne information og i feellesskab ud-
vikle den kommunale sektor.
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6.1a Rammearkitektur og
servicekatalog

KL og KOMBIT har sammen udarbejdet en
rammearkitektur for, hvordan nye fagsystemer
skal samarbejde med tveergdende lasninger
inden for de kommunale ydelsesomrader.

Rammearkitekturen beskriver de elementer
(komponenter m.m.), der skal tilvejebringes for,
at det reelt er muligt at konkurrenceudseette
ydelsessystemerne uden at cementere den
eksisterende systemopdeling i en raskke "si-
loer”. Projektet har séledes stor sammenhaeng
til udbud af monopolomréderne. Projektet skal
ogsa anvise, hvorledes rammearkitekturen og
servicekataloget skal benyttes til avrig kommu-
nal it-udvikling af den enkelte kommune sével
som i feelleskommunale udbud.

KOMBIT har iveerksat de projekter, der skal
etablere feelles kommunale stattesystemer

i rammearkitekturen, der skal erstatte visse
monopol-stattesystemer — det geelder bl.a.
klassifikation, organisation, beskedfordeler
samt grunddata (Person, Ejendom mv.). Disse
erstattes/udvikles med tiden til feelles lasninger
for hele den offentlige sektor. De nye feel-

les stottesystemer skal séledes bryde KMD's
monopol pa at skabe it-sammenhaeng.

6.3 FLIS

KL, KOMBIT og en reekke kommuner har gen-
nem de sidste par &r arbejdet med udvikling

af et feelleskommunalt ledelsesinformations-
system (FLIS). 81 kommuner (svarende til

82 % af den samlede befolkning) har givet et
bindende forhéndstilsagn om tilslutning til FLIS.
FLIS er sendt i udbud. KOMBIT stér for ud-
budsprocessen. Primo 2012 vil den farste del
af FLIS veere klar, og hele systemet forventes
feerdigt medio 2012.

6.1b Sager pa tvaers af
it-lasninger og organisatoriske
skel

KL forestar projektet, der skal tilvejebringe de
forretningsmaessige, politiske og organisato-
riske forudseetninger for at realisere den feel-
leskommunale rammearkitektur — og dermed
de potentielle gevinster i form af effektive
l@sninger og sparede udgifter til udvikling,
vedligehold og drift.

Projektet vil i samarbejde med kommuner og
leverandgrer afprave komponenter, snitfla-
der og standarder, s det dokumenteres, at
standarderne virker efter hensigten. Projektet
sarger for at opsamle aendringsgnsker og
sikrer, at der findes lasninger for vedligehold.
Endelig vil projektet analysere og udbrede
gode arbejdsgange for sager, der gar pa tveers
af kommunale Igsninger og formulere en politik
for Sag og Dokument. Projektet er startet i
2011 og udvikles lgbende frem mod 2015.

6.1c Faelleskommunalt arkitek-
turrad

KL etablerer Kommunernes It-arkitekturrad
som et radgivende organ for kommunerne, KL
og KOMBIT. t-arkitekturrédet skal bl.a.:

Sikre overblik, progression, retning og kommu-
nikation om feelleskommunal rammearkitektur,
infrastruktur og servicekatalog.

Anvise hvordan feelles infrastrukturkomponen-
ter som fx for Sag og Dokument, tages i bred
anvendelse i kommunerne og hos leverandg-
rerne.

Udbrede eksisterende og udvikle yderligere
nadvendige feelleskommunale principper, stan-
darder, metoder, modeller og krav, som skal
stimulere og skabe gevinster ved et innovativt,
konkurrencepreeget marked.

6.2 Konkurrence pa monopol-
omraderne

KOMBIT gennemferer i arene 2011-2016 pla-
nen for udbud af alle de kommunale monopol-
omrader, som er omfattet af transitionsaftalen

mellem KL og KMD. De farste omréder er kon-
tanthjaelp, sagsoverblik og ejendomsomradet

(ESR). Udbudsplanen for monopolomraderne
tager afseet i den kommunale rammearkitektur.

For de dele af monopolomrédet, hvor opga-
verne flytter til Udbetaling Danmark, er det ATP,
der har ansvaret for at konkurrenceudsaette
monopollgsningerne. Der forventes fastlagt en
udbudsplan i lgbet af efteraret 2011 for de fire
omrader: folke- og fartidspension, boligstatte,
barselsdagpenge og familieydelser.

Kommunerne har naturligvis ansvaret for at
overholde reglerne for udbud pa alle omrader.
Derfor har kommunerne brug for at udseette
gvrige systemer og programmer for konkurren-
ce jeevnligt for at sikre, at leverancer og priser er
optimale. SKI har gennem en reekke rammeud-
bud lavet aftaler pa en reekke omrader og kom-
munerne anbefales at anvende disse. KOMBIT
tilbyder at lave udbudsnetvaerk pa de omrader,
som mindst 5 kommuner kan blive enige om.
Der hvor aftaler gennem SKl eller netveerk gen-
nem KOMBIT ikke er attraktive for kommunen,
kan KL gennem almindelige udbud bist& kom-
munerne med at gennemfare disse.
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