
Astrid Haug, KL, juni 2024

Klimakommunikation 
og it-udbud 
- fra greenwashing til 
bæredygtig forretning





Indsigter    

• Svært at være grøn + svært at gennemskue, 
hvem der er mest grønne 

• Systemisk problem og løsning, ikke 
overlade til borgerne/slutkunderne  

• Kommunikation: B2B gå længere end B2C 

• Brug for mere komplicerede 
forretningsmodeller, ikke mere simple

• Vigtigt at rydde op i greenwashing, så de 
virksomheder, der reelt gør noget, kan 
skille sig ud hos kunder/forbrugere

• Teknologi alene ikke løse klimakrisen -> 
magt, grådighed, modstand mm. 



Hvad optager virksomhederne lige nu?

ramboll.com



Masser at hente i S og G 

viegandmaagoe.dk

Uddannelse

Dataetik 

Ansvarlig tech (dark 

patterns, holde fri)

Cyber

Geopolitik/sikk

erhed

Kigge på leverandør som helhed, ikke kun CO2



Microsoft, KMD, Netcompany



Simple fortællinger er der nok af 

“The sea levels are rising, the ice sheets are
shrinking, and I’m not a scientist, but I do 
believe everyone can use their skill set to do 
their part. That’s why I’m introducing a 
brand-new bra with a built-in nipple. So no 
matter how hot it is, you’ll always look cold



Hvor meget strøm bruger AI?
Efterspørg transparens - også for borgerne



Gør det grønne valg til det nemme valg



• Virksomhedens ambitiøse 2030-mål co2neutral -> “når vi dem?” 

• CSR -> SDG -> ESG -> CSRD  

• Green Claims - næsten som i Danmark 

• Øvrig EU-regulering 

• Greenlash vs. grøn betalingsvillighed befolkning/kunder?

Hvad optager virksomhederne lige nu?



Bæredygtig (som gravid)

• Brundtland-rapporten 1987

• 1 klode 

• Næsten umuligt at lave 
bæredygtige produkter 

• Ok på hjemmeside: 
Bæredygtige tiltag 

• Undgå “mere bæredygtig”

• Dokumentere alle grønne
påstande (LCA)

”En bæredygtig udvikling er en udvikling, som 

opfylder de nuværende behov, uden at bringe 

fremtidige generationers muligheder for at 

opfylde deres behov i fare.”



• Basér udsagn på fakta 

• Fortæl om konkrete tiltag/produkter

• Undgå floffy, smarte eller egne 
udtryk 

• Vær varsom med bæredygtig, grøn,
klimavenlig m.fl. 

• Det visuelle udtryk gælder også

• Der er masser af muligheder

Fra greenwashing og greenhushing 
til god kommunikation



Don’t walk towards

the end of the cliff

Bæredygtig

Grøn

Klimavenlig

CO2-neutral

Klimakompenseret

Undgå at gå hen til kanten

a man goes toward a cliff. theres a red balloon on the sky



ESG-kommunikation

• Certificeringer, fx B-Corp, SBTi, ISO m.fl. 

• Donationsprogrammer, fx 1% 

• Mikrodonationer 



Jeres tur

• Hvilke grønne ord og begreber fylder 
hos jer? 



Hvilke grønne ord og begreber fylder hos jer? 

Please download and install the Slido app on all computers you use

ⓘ Start presenting to display the poll results on this slide.



Twin transition i mange afskygninger



Hvorfor twin transition? EU + WEF-afsæt

weforum.org

https://www.weforum.org/agenda/


Positive eksempler 
Gør det grønne valg til det nemme eller default-valg



Både/og 



REDUCE

RETHINK

Reuse

Recycle

Behov for omstilling: Cirkulær økonomi

• Cirkulær: Genanvendelse er 
EFTER undgå, reducere, 
forlænge levetid, genbruge

• I princippet cirkulære 
uendeligt - ingen affald 

• Genbrug og cirkulær er ikke 
nødvendigvis bæredygtigt 

• Fremtidig regulering: Afgifter 
på jomfrumaterialer (kvoter?)



IBM: 60% data ikke brugt

https://www.ibm.com/downloads/cas/YE5WAQ0B

https://blog.quantum.com/

https://spectrum.ieee.org/



Jeres rolle …  

• Vær på vagt overfor udtryk som 
bæredygtig, grøn, cirkulær, co2-neutral 
m.fl. -> kræv LCA, godkendte 
certificeringer 

• Stil krav om ESG

• Gør det muligt for grønne startups at 
komme ind på markedet 

• Fint med IT-udbydere, husk også 
bureauer, konsulenter mm. 



Udkommer

nov. 2023

Tak for ordet 

astridhaug.dk

linkedin.com/in/astridhaug 

http://astridhaug.dk/klimakom


Hvor står klimakampen?

• Klima, miljø og biodiversitet er en 
politisk kampplads

• En kamp om jord, ord og kroner 

• Danish Crown-dom: 

• “Klimakontrollet Gris” 

• “Vores grise…” 

Foto: Screenshot
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