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INDLEDNING

Bedre data er en central forudsatning for at lofte socialomra-
det. Gode data kan anvendes til at styrke vidensgrundlaget pa
omrddet og er nedvendige for en hensigtsmaessig styring af
omrddet - bade lokalt og nationalt. Desveerre er datakvaliteten
stadig for svingende pé socialomridet.

Derfor har KL i samarbejde med Komponent og 21 kommuner
gennemfort et partnerskabsprojekt omkring styrket datakva-
litet pd socialomradet. Hensigten har vaeret at komme helt tet
pé kommunernes arbejde med data, for derved at udpege de
konkrete drsager til, at data ikke altid bliver retvisende. Og ikke
mindst at finde de gode losninger der, skal til for at ege datakva-
liteten.

I projektet har de deltagende kommuner veret med til at be-
skrive en lang raekke lesningsmodeller, som er samlet i et detal-
jeret losningskatalog. I denne pjece er lesningskataloget kogt
ind til otte trin, som er centrale pa den enkelte kommunes vej
mod data af hej kvalitet.

Identificer vigtige personer/afdelinger

Skab overblik over kommunens datalandskab
Sammenlign aktivitetsdata pa tveers af systemer
Berigtig data og juster evt. registreringspraksis
Opsat lobende rapportering

Tjek og vedligehold snitfladen til DST og FLIS
Brug opmerkningerne i FLIS

Hold tungen lige i munden ved systemskifte

P NG NN

Hvem ber lese pjecen?
Pjecen henvender sig primert til konomi- og fagchefer samt
medarbejdere, der til daglig arbejder med data pa socialomradet.

Et centralt budskab fra partnerskabsprojektet er imidlertid, at
hej datakvalitet kraever et vedvarende ledelsesmaessigt fokus.
Det er derfor en praemis for at lykkes med at skabe bedre data pa
socialomridet, at man lokalt skaber et ledelsesmaessigt commit-
ment til arbejdet med data pa bade direktions- og centerniveau.
Dette commitment indebzrer ogsd, at man forholder sig til om
de rette ressourcer og kompetencer er tilstede, og at man er vil-
lige til at prioritere de nedvendige ressourcer i dataarbejdet.

God laeselyst!

1. IDENTIFICER VIGTIGE PERSONER/AFDELINGER

Effektiv og lobende datavalidering kreaver, at der etableres
solide, tveergdende samarbejder pa tvaers af den kommunale
organisation. Arbejdet med data og validering heraf ma ikke
isoleres i en afdeling.

Fagforvaltning skal pa den ene side have indblik i hvordan

data genereres og kobles til gkonomi, mens gkonomimedar-
bejderne pd den anden side, skal have indsigt i, hvordan data
genereres og kobles til fagomridets styringsbehov. Uden en
sddan tveergdende forstielse skabes der ikke de nedvendige
forudsatninger for, at der kan ske en vedvarende forbedring af
datakvaliteten.

Andet skridt handler derfor om at identificere de personer/
afdelinger, der har indflydelse pa og bruger data. Formélet er at
etablere rammerne for et taettere og vedarbejde samarbejde pa
tveers af forvaltninger. Fundamentet for et saidant tveergdende
samarbejde er at skabe et faelles overblik over hvilke samar-
bejdsrelationer og kompetencer, der er essentielle for at skabe
og vedligeholde gode data.

Sog inspiration i Handlingskatalogets afsnit Organisering samt Regi-
Streringspraksis og arbejdsgange for at fi input og redskaber til hvilke
kompetencer, der skal inddrages for at skabe gode forudscetninger for
arbejdet med datakvalitet.
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2.SKAB OVERBLIK OVER

KOMMUNENS DATALANDSKAB

Data findes i dag i et vaeld af forskellige systemer. Arbejdet i
partnerskabet har dog vist, at der ikke altid er et fuldstendig
dataindhold i systemerne, hvilket skyldes, at alle borgere ikke
altid registreres i samme kildesystem. Det betyder, at det kan
vare vanskeligt at skabe et samlet overblik over de borgere, der
modtager ydelser pa det specialiserede socialomride.

Andet trin handler derfor om at skabe ét samlet, feelles overblik
over kommunens forskellige systemer, hvori der findes og regi-
streres relevant data. Det vaere sig bade aktivitets- og gkonomi-
data.

Dette gores ved at lave en felles kortlaeegning af kommunens
datalandskab, gerne i samarbejde pa tvers af organisationen.
Hovedformalet er at kortlaegge hvilke systemer, der indeholder
relevant data i dag, samt ikke mindst i hvilke tidligere systemer
evt. relevant historik er gemt?

> Datalandskab (eksempel)

Veer opmeerksom p4, at der i det enkelte system kan vere for-
skel pd hvilke borgere, der er registreret i systemet. Indeholder
systemet f.eks. kun borgere, som kommunen er handlekommu-
ne for, mens andre systemer méske kun har registreret de bor-
gere, som kommunen betaler for. Og hvordan tages der hojde
for interne og eksterne tilbud og for egne og andre kommuners
borgere?

Tag gerne udgangspunkt i Datalandskabsskabelonen (redskab 3) i
Handlingskataloget under afsnittet om Ledelse og forankring og sog
inspiration i afsnittet om Systemopsetning og -skifte for f.eks. at fd in-
spiration til hvad man skal veere opmeerksom for at undgda databrud
ved skift af fagsystem.

Systemer System 1 System 2 System 3 System 4 System 5 BI-LOSNING
Tidligere Nexus AS 2007 Dispositionsark Prisme Power Bl
fagsystem (Excel-lesning)

Aktivitetsdata Aktivitetsdata Aktivitets- og Aktivitets- og ©konomidata
2014-2017 2018-20.. ©konomidata ©konomidata 2014-20..

2016-20..

2018-20..

Dataleverance
til DST via
snitflade

&

Beskrivelse af

Alle borgere vi er

Alle borgere vi er

Alle borgere vi er

Alle borgere vi er

Data fra system

hvilken type handlekommune betalerkommune betaler- og handle- betalerkommune 2,30g5er
data der er for for med undtagelse | kommune for for tilgaengelig i
indeholdti af borgere der Bl universet
hvert systemet modtager indsats
fra tilbud der er
rammestyret
Dataindhold Angivelse af mal- Angivelse af mal- Angivelse af mal- Angivelse af mal-
gruppe og funktions- | gruppe, funktions- gruppe, funktions- gruppe, funktions-
vurdering registreres | vurdering eller FFB vurdering eller FFB vurdering eller FFB
som standard registreres som registreres ikke som | registreres ikke som
standard standard standard
Brug af data Aktivitetsdata Aktivitets- og Aktivitet- og
(hvilke data indgar i kvartals- okonomidata indgar okonomidata
og til hvem) rapport til politisk i den manedlige indgar i Ledelses-

udvalg for at vise
udviklingen

opfoelgningsrapport
til Myndighed

information
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3.SAMMENLIGN AKTIVITETSDATA
| DE FORSKELLIGE SYSTEMER

Nar data registreres i mange forskellige systemer, ofte manuelt
og af forskellige personer, er der risiko for, at der sker utilsigte-
de fejlregistreringer eller at forskellig registreringspraksis eller
manglende kendskab til systemerne medforer, at data registre-
res forskelligt eller decideret forkert.

Fjerde skridt handler derfor om at kontrollere, hvorvidt stam-
data er registreret ens og korrekt pa tvars af de forskellige da-
takilder/systemer. Dvs. om den enkelte modtager er registreret
med samme ydelser, start- og stopdatoer etc. i alle de forskellige
systemer ydelsen er registreret i.

Start med paragraffer, der umiddelbart er forholdsvis enkle og
ikke praeget af de registreringsomlaegninger der skete i 2018.
Start f.eks. med botilbud efter SEL §§107 og 108 og opger disse
som heldrspersoner. Fortsat herefter til dagtilbudsydelserne
efter SEL §103 og 104 og opger disse som unikke CPR-numre.

» Figur. Labende validering af data - "Ottetals kontrol”

Erfaringerne fra partnerskabet har vist, at der ogsa for disse pa-
ragraffer opstér registreringsmaessige udfordringer og fejl. Ofte
er disse endog repreesentative for og kan overfores til de gvrige
paragraffer.

Forsat herefter til de ydelser, der umiddelbart er forbundet
med storre konterings- og registreringsmaessige udfordringer,
sdsom f.eks. ABL §105 + 85 og SEL §85. Ofte er der ikke sket en
tilstraekkelig adskillelse af de to paragraffer og ofte ses der over-
lappende ydelser.

Tag f.eks. udgangspunkt i Ottetalskontrollen (redskab 10) i Hand-
lingskataloget under afsnittet Registreringspraksis og Arbejdsgange
for et konkret redskab til hvordan sadanne kontroller kan laves.

Opsatning af kontrolrapporter der kan kontrollere en forespergsel pa en forespergsel

> Findes der andre borgere i System 2 som ikke findes i System 1 (pr. paragraf)?
> Findes der andre borgere i System 1 som ikke findes i System 2 (pr. paragraf)?

System 1
med snitflade
til DST

> Hvad er borgeren bevilliget i System 2 der er forskelligt fra bevilliget ydelse i System 1 (pr. paragraf)?

> Hvad er borgeren bevilliget i System 1 der er forskelligt fra bevilliget ydelse i System 2 (pr. paragraf)?
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4. BERIGTIG DATA OG JUSTER
EVT. REGISTRERINGSPRAKSIS

Det er selvfolgelig ikke i sig selv nok at finde evt. fejl. Identifice-
res der afvigelser eller fejlregistreringer skal disse selvfolgelig
opsamles og berigtiges i de relevante systemer. Men hvilke re-
gistreringer er korrekte og hvilke er ikke, og er der noget i den
nuvarende registreringspraksis, der skal @endres pa baggrund
af kontrollerne?

Femte skridt handler om at sikre den tveergdende leering, sile-
des, at registreringspraksis tilpasses og der lebende sker en rele-
vant opfelgning herpa.

Dette kan med fordel gores ved mere fast at etablere et tveerga-
ende team/gruppe med deltagelse af f.eks. repraesentanter fra
gkonomi, analyse, IT samt systemadministratorer og sagsbe-
handlere fra fagomradet.

Disse skal vere i stand til at kunne identificere og berigtige data
i de konkrete systemer samt ikke mindst bringe leering med
tilbage til deres respektive afdelinger, saledes at evt. eendringer
iregistreringspraksis kan implementeres. Malet er at sikre, at
data registreres hensigtsmaessigt og pa en made, sdledes, at der
skabes sammenhang mellem fagomradets behov og de bredere
styringsbehov.

Brug f.eks. Masteroversigten (redskab 9) i Handlingskataloget til at
skabe et felles overblik over sammenhaengen mellem de forskellige
ydelsers registrering pd toeers af systemer. Sag desuden inspiration
under afsnittet om Registreringspraksis og Arbejdsgange for hvordan
der med fordel kan arbejdes med at skabe en ensartet registrerings-
praksis.
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5. OPSAT LOBENDE RAPPORTERING

Data bruges kun, nir de er gode og valide, men data bliver kun
gode og valide, nar de bruges. En vigtig del af at skabe valide
data bliver derfor at preesentere, validere og folge op pa om ud-
viklingen i data er genkendelig for fagomradet. Kodeordet er at
skabe tillid til data.

Sjette skridt handler derfor om at opseette labende rapporte-
ring, der gor det muligt for bAde skonomiafdelingen og fagom-
radernes relevante ledere at folge med i hvorvidt aktivitetsdata
udvikler sig pd en genkendelig made. Ved lobende at praesentere

> Figur. Eksempel pa Bl lesning

og validere data i samarbejde med fagomraderne styrkes validi-
teten af data. Samtidig skabes der forhdbentlig genkendelighed
og ejerskab internt til hvordan data udvikler sig og fagomradet
fir lobende indsigt i og indflydelse pa hvad der sker med data
og hvad data ogsé bruges til i den bredere styring.

Sog inspiration i Handlingskatalogets afsnit om Ledelse og forank-
ring, Systemopscetning- og skifte samt Kobling af egne data og nogle-
tal for at fa inspiration og redskaber til at skabe forstdelse for brug af
data pd tocers.

s

Udsatte barn og u...

g [

Skokg
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Dxonomi
Gns.

Vaelg ar
@ Landsgns.

A00tusind

2016

Flere markeringer

Vaelg negletal

@ Gns. udg pr modt. botilb og soc. paed st
Udg. botilbud og soc paed pr 18-64 ar
Udg. lengerevarende botilbud pr 18-64 ar
Udg. midlertidige botilbud pr 18-64 arig
Udg. samlet handicap pr 18-64 arig
Udg. soc peed bist. eget hjem pr 18-64 ar

250tusing

2000wsind

150tusing

100%using

SOtusind
Data skal bruges med forbehold for, at der kan
forekomme fejl i tal for enkelte nagletal eller kammuner

Kendte fejl og driftsmeddelelser kan findes pa eflis dk Otusind

Danmarkskon Definition Dakunmbntation komnan 2016 a7 208

& 0 ¥ d

udg pr modt. botilb og soc. pzed stg

Arlig udvikling for gns. udg pr modt. botilb og soc. paed ste

2017 2018 2019

2019

Nate: Udgiftsnagletal i faste 2020-priser.

Landsgns.

237.202,00 23242874 263
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> Inspiration til negletal

307,44 259.901,62

Fuldtidsmodtagere

Udgifter i faste priser Udgift pr. modtager

2017 | 2018 | 2019

2020 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

Langerevarende botilbud (§§ 108+105)

Midlertidige botilbud

Socialpaedagogisk stotte i eget hjem

Personlige stotteordninger (§8 95-96)

Dagtilbud (§§ 103-104)

Ledsageordninger

Total
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6. TJEK OG VEDLIGEHOLD

SNITFLADEN TIL DST OG FLIS

Nér data er valideret pd tveers af de interne systemer, handler
neeste skridt om at sikre den lovmaessige forpligtigelse om, at
det ogsa er de korrekte data, der tilgar de eksterne nogletalslos-
ninger sdsom DST og FLIS.

Det er hermed ikke nok at data stir korrekt i de interne sy-
stemer i kommunen og nér de udtraekkes og anvendes lokalt.
Erfaringerne fra partnerskabet har vist, at data til de eksterne
losninger ofte er fejlbehzaftede fordi indberetningskoderne til
snitfladen DST og FLIS er forkerte.

Der skal derfor iveerkseettes kontroller der sikre, at snitfladen er
opdateret og sat korrekt op i henhold til de geeldende kravspeci-
fikationer til indberetning. Dette sdledes, at det bl.a. sikres kor-
rekt kobling mellem den enkelte paragraf og den registrerede
DST-kode.

Ligesom for den interne validering af data, er formalet at skabe
genkendelighed og tillid til data. Nu blot i forhold til hvordan
kommunens data prasenteres i de eksterne nogletalslgsninger.
Dette kraever ligeledes inddragelse af relevante ledere, som le-
bende skal prasenteres for disse data for at sikre, at data er gen-
kendeligt og validt.

Brug f.eks. den udvidede Ottetalskontrol (redskab 11) og Masterover-
sigten (redskab 9) i Handlingskataloget og sog inspiration i afsnittet
om Kobling af egne data og negletal for inspiration til hvad man skal
vere opmeerksom pd ndr data skal valideres til de eksterne nogletals-
losninger.

7. BRUG OPMZ/ERKNINGERNE | FLIS

Erfaringerne fra partnerskabet viser, at der er en vis usikkerhed
om, hvordan og hvorvidt data efterbehandles i de eksterne nog-
letalslgsninger. Til det formal er der udviklet en ny funktiona-
litet i FLIS, der kan hjelpe den enkelte kommune med at blive
klogere p4, hvor og hvorfor der kan opstd uoverensstemmelser
mellem egne opgerelser og det der udgives i DST og FLIS.

Den nye funktionalitet opmaerker data og viser bl.a., hvilke data
der fjernes ved f.eks. overlappende ydelser, ved ugyldige ydel-
seskoder, eller hvis der ved en fejl er indsendt data pa borgere,
der grundet deres alder endnu ikke horer til pa voksenomridet
mm. Opmerkningerne er dermed et yderligere redskab til at
finde fejlregistreringer i data.

Brug opmeerkningerne i FLIS til at blive klogere pd hvordan data ef-
terbehandles og sog inspiration i afsnittet om Kobling af egne data og
nogletal for inspiration til at skabes storre datagenkendelighed i de
eksterne losninger.



8. HOLD TUNGEN LIGE |

MUNDEN VED SYSTEMSKIFTE

"Puha, nu far vi et nyt fagsystem og sé fir vi gode data”. Dette er
en sandhed med modifikationer, ja faktisk viser partnerskabet,
at det pd mange mader er afgerende vigtigt at have styr pa og
overblik over sine data inden man overgar til et nyt fagsystem.
Uden et sddant overblik, stdr man over for en naermest uover-
stigelig opgave, serligt hvis man vil gore sig noget hab om at
kunne folge udviklingen i data.

Der er mange ting, man skal vaere opmerksom pd, nir man
som kommune skal overga til et nyt fagsystem. Indlaeses alt
data f.eks. i det nye system? Hvis ikke, hvilke data vil fremover
udlaeses til DST og FLIS fra hhv. det gamle og det nye system, og
er det muligt at rette data i det tidligere system, hvis det er regi-
streret forkert?

Se tjeklisten ved systemskifte (redskab 8) og fa generelt inspiration til
hvad man skal veere opmerksom pa i afsnittet om Systemopscetning

og -skifte.

> TJEKLISTE VED SYSTEMSKIFT

> Data skal vaere validerede inden systemskifte. Dette skyldes bl.a.,
at data er vanskelige at rette, nar systemet forst er lukket

> Hvis ikke alt data indlaeses i det nye system, skal der vaere styr pa
hvilke data, der er fremover skal udlaeses til DST og FLIS fra hhv.
det gamle og det nye system

> Veer opmaerksom pa afsluttede sager. Borgere, hvis indsats er
afsluttet, og derfor ikke tages med over i det nye system, vil sta-
dig blive indlzest til DST og FLIS fra det gamle system. Hvis der er
behov for at rydde op i disse data, skal det derfor gores inden det
gamle system afsluttes, ellers vil data med forkerte ydelseskoder
eller lign. fortsat indlaeses forkert

> Vaer opmaerksom pad indsatser, der opstartes, @ndres eller afslut-
tes lige omkring tidspunktet for systemskiftet, da disse er i fare for
at blive glemt, indlaest forkert mv.

> Vaer opmaerksom pd at sikre, at hele populationen fra det gamle
system kommer med over i det nye system (herunder, at man har
haft hele populationen i det gamle system). Hvis der ikke er fokus
herpa er der risiko for databrud, hvor antallet af modtagere stiger/
falder voldsomt ved systemskifte
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