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Indledning

Teknologisk Institut, Center for Velfeerds- og Interaktionsteknologi har udviklet en model til
evaluering af velfaerdsteknologi. VTV, Velferdsteknologi vurdering, er en nuanceret
helhedsvurdering af en velfeerdsteknologi. Vurderingen kan gennemfgres som:

e 360 graders teknologivurdering

e Dokumentation af effekter

e Benchmarking af gevinstrealisering

e Beslutningsstgtte

Vurderingen bygger pa allerede anerkendte metoder og procedurer og gennem analyser
undersggelser, test og afprgvninger af velfeerdsteknologier giver vurderingen en evaluering og
systematisk viden om, hvilken betydning og virkninger velfaerdsteknologien har i forhold til Borger,
Organisation, Teknologi og @konomi. Vurderingen fokuserer pa velfaerdsteknologiernes evne til at
give bedre livskvalitet, forbedre arbejdsmiljget i organisationen samt give bedre udnyttelse af
ressourcer.



Baggrund

Velfaerdsteknologi er brugerorienterede teknologier, der forsyner eller assisterer brugerne med én
eller flere offentlige eller private velfeerdsydelser og produkter. Velfeerdsteknologi understgtter og
forsteerker tryghed, sikkerhed, daglige ggremal og mobilitet i dagligdagen. Velfeerdsteknologien er
iszer rettet mod aldre mennesker, personer med kroniske sygdomme samt borgere med
funktionsnedszettelse i forskellige former og grader. Teknologisk Institut oplever formalet med
anvendelse af velfaerdsteknologi ud fra tre perspektiver:

@ge borgernes livskvalitet
Forbedre arbejdsmiljget

Opna ROI (Return of investment)

Ud fra en samfundsmaessig betragtning kan anvendelsen af velfeerdsteknologi betyde friggrelse af
ressourcer og en aendring af arbejdsopgaver, dette kan ggre omsorgsfagene mere attraktive og
forbedre den ellers vanskelige rekruttering til omsorgsfeltet.

Set fra et borger- og brugerperspektiv kan implementering af forskellige velfaerdsteknologier,
medfgre og understgtte den enkelte borgers frihed, selvstaeendighed, vaerdighed og uafhzengighed
af andres hjzlp. Velfeerdsteknologierne kan dermed bidrage til forbedret livskvalitet.
Velfeerdsteknologier kan derudover eksempelvis understgtte en persons sikkerhed og tryghed og
forebygge at yderligere (sygdoms)tilstande eller ulykker opstar eller forvaerres. | forhold til
medarbejderne, kan velfaerdsteknologi bidrage til at reducere det nedslidende arbejde og skabe et
bedre fysisk og psykisk arbejdsmilj@. | forhold til pargrende kan velfaerdsteknologi bidrage til
aflastning af den eksempelvis raske og selvfungerende aegtefelde. Velfeerdsteknolog kan ogsa
vaere med til at give de pargrende en stgrre sikkerhed i hverdagen fx i forbindelse med
demenssygdomme.

Ved anvendelsen af velfaerdsteknologi kan der desuden vaere et ressourcefriggrende potentiale.
Den tid der friggres ved anvendelsen af velfaerdsteknologi kan omsaettes til kvalitetstid sammen
med borgeren eller indgd, som realisering til besparelser.

Etik

Indfgrelse af ny teknologi afstedkommer ofte en lang reekke etiske spgrgsmal og dilemmaer. Det
kan veere dilemmaer i forhold til fx magt og overvagning. Teknologierne kan komme i taet bergring
og samspil med mennesker, og kan bruges som hjaelp og stgtte i sociale situationer. Desuden kan
velfeerdsteknologi ogsa i en tid med stram gkonomi blive anvendt til at erstatte menneskelig
omsorg frem for at supplere omsorgen, det er derfor relevant i forhold til en given teknologi i en
vurdering af denne at beskrive de etiske overvejelser og dilemmaer ved anvendelsen af



teknologien. Det er ikke formalet med en VTV at give svar pa de etiske dilemmaer, som den
enkelte teknologi matte afstedkomme. Men hvis der matte vaere specifikke etiske dilemmaer i
forhold til den teknologi, der skal vurderes vil disse kort blive skitseret i vurderingen.

Formal
Formalet med anvendelse af VTV som evalueringsveerktgj for myndigheder er at give en valideret
helhedsvurdering af en given velferdsteknologis potentiale.

Konkrete VTV vurderinger kan give myndigheder og driftsorganisationer pa sundheds- og
velfaerdsomradet viden om, hvordan konkrete velfaerdsteknologier kan indga i og bidrage til
Igsningen af forskellige velfaerdsopgaver samt hvorvidt disse kan vaere ressource friggrende.
Herunder ligeledes hvordan konkrete teknologier kan anvendes, hvilke potentialer de har, hvor de
kan implementeres og hvilke behov de deekker. VTV kan belyse fordele og ulemper ved
teknologien og kan bidrage med vigtige analyser, vurderinger, konklusioner og evt. anbefalinger
nar der tages beslutning om at indkgbe og implementere velfaerdsteknologi.

Velferdsteknologi vurdering

Den grundlaeggende tanke bag modellen er, at velfeerdsteknologi kan bidrage med bedre
udnyttelse af ressourcer og bedre livskvalitet. Som et delelement i dette er der dog et meget
vigtigt link mellem de konkrete Igsninger pa den ene side og de mere formalsorienterede gevinster
pa den anden side. Dette link er ofte vanskeligt at handtere for bade virksomheder og offentlige
partnere, og det store gab mellem muligheder for at anvende teknologi og den teknologi som rent
faktisk er i anvendelse er et betydeligt bevis for dette. Der er altsa tale om en klassisk ‘'missing link’
situation, hvor det er ngdvendigt at kigge pa, hvordan man slar bro over det gab, der bade hindrer
muligheder for (1) at kvalificere velfeerden og forbedre ressourceudnyttelsen samt (2) et stort
veaekstpotentiale for virksomhederne. VTV kan gennem specifikke analyser og vurderinger udfylde
rollen som "missing link’ og tilvejebringe de gnskede systematiske og helhedsvurderinger for
interessenter pa begge sider af bordet.



PERSONALE
e Motivation og holdninger
o Arbejdsmiljo

FUNKTIONALITET
* Ydeevne og holdbarhed
o Driftsikkerhed og preecision

LEDELSE
¢ Holdning og strategi
o Kultur, veerdier og

BRUGERVENLIGHED
¢ Betjening og design
¢ Vejledning og undervisning

parathed
ANVENDELIGHED INVESTERING
® Hvem? ® Indkebs- og etablerings-

omkostninger
* Medarbejderoplzering og
-uddannelse

DRIFT

® Anvendelses-, drift- og
vedligeholdelsesomkostninger
* Tids- og ressourcebesparelse

¢ Behov og gnsker

VARDI

* Selvhjulpenhed
* Etik og livskvalitet

En VTV bestar af 8 selvstaendige vurderingsparametre, der er struktureret i forhold til 4
overordnede kategorier, hvor der i mere eller mindre udstrakning kan forventes at vaere nogle
betydninger eller konsekvenser i forhold til velfaerdsteknologien. Der er 2 vurderingsparametre
under hver kategori: Anvendelighed og veerdi er vurderingsparametre i kategorien Borger, og
vedrgrer alle aspekter inden for teknologiens anvendelighed i forhold til borgeren, sasom
behovsafdaekning, gnsker fra borgeren, omgivelser og pargrende etc.



Borger

TEENOLOGISK
IMETITUT

Anvendelighed og varrdi
Behovsafdekning
Problemstilling
@nsker fra borgeren
IMalgruppebeskrivelse BORGER
Barrierer

Omgivelser

Bargerens samspll med teknologien

* = = & = = *

Kategorien, som omhandler aspekter ved organisationen er delt op i vurderingsparametrene,
personale og ledelse. Disse vurderingsparametre fokuserer pa faktorer som, medarbejderne og
arbejdsmiljg samt kultur og ledelsens strategi i forhold til implementering af velfaerdsteknologi.

Organisation

ThKN
INESTITUT

Personale og ledelse

+ Medarbejders

*  Motivation, ressourcer, arbejdsmiljg

* Organisation

+ Farathed, organisering, kultur

+ Institutionens/ ledelsens indstilling og
strategi

+  Barrierer ORGANISATION




Kategorien Teknologi omhandler parametrene funktionalitet og brugervenlighed. Her vurderes
teknologien i forhold til design, kompensationspotentiale, holdbarhed etc.

Teknologi

TEHENOLOEIRK
INESTITUT

Funktionalitet og brugerenlighed

+ Teknologivurdering

+  Design

+  Kompensationspotentiale

+  Salvinstruktiv (kempensationsgrad )

+ holdbarhed

+  Tidligere erfaringer/aktiviteter med
teknologien

+ Brugervenlighed




Den fjerde og sidste kategori omhandler gkonomien i forhold til indkgb af velfeerdsteknologi og
vurderingen rettes her pa parametrene investering og drift. Det vil sige, at der i denne vurdering
forholdes til implementeringsudgifter, udgifter til kurser og efteruddannelse og tidsbrug mm.

@konomi

TEHMOLOGIRK
INETITL

Investering og drift

Reszourceforbrug

Udgifter til indkab, vedligehaldelse
Implementering udgifter

Kursus og efteruddannelse etc,
Miljg og klima

* Ressourcebesparelse

+  Tidsforbrug
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| selve VTV modellen indgar de ovennavnte 8 vurderingsparametre pa lige vis i den samlede
vurdering af teknologien. | selve vurderingen af den enkelte teknologi, vil der i afdaekningen,
dataindsamlingen og analysen blive anvendt forskellige fagligt funderede metoder. Der anvendes
kvantitative, kvalitative eller komparative metoder efter behov med udgangspunkt i den specifikke
velfaerdsteknologi, der gnskes vurderet. Der vil blive konkluderet komparativt og perspektiverende
i forhold til alle omrader og i en samlet 360 graders vurdering. | den enkelte vurdering af en
konkret velfeerdsteknologi kan enkelte parametre fravaelges, safremt disse ikke er relevante i
forhold til teknologien. Det er de konkrete vurderingsparametre, som er relevante for den
konkrete teknologi, der skal vurderes. Som udgangspunkt vil alle parametre dog blive vurderet.
Enhver vurdering indeholder en deskriptiv del, hvor fordele og ulemper ved teknologien vil blive
detaljeret beskrevet, samt de mulige etiske dilemmaer. Derudover vil disse vurderinger indga i en
talscore vurdering.



