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Feelles opfelgning pa
digital selvbetjening

Forankret i Feellesoffentlige

Digitaliseringsstrategi - 1.2 Bedre digital =

kommunikation Aitalegiom den ET STARKER
kommunale og E MERE TRYET

regionale skonomi

Ratificeret i @konomiaftalen19, hvor
myndigheder med mere om 20.000 digitale
transaktioner forpligter sig til at indsamle
data om brugernes tilfredshed og anvendelse
af digitale lgsninger — og anvende data til at ' @ gy
forbedre eksisterende Igsningerne. ' y o }
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Forankret i den falles kommunale
digitaliseringsstrategi under program for
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(PA19- Fokus pa gode
digitale brugeroplevelser
)]

Regeringen og KL er enige om, at der fortsat skal vaere fokus pa at
skabe gode brugeroplevelser, sa digital kommunikation med offentlige
myndigheder bliver stadig lettere, og brugerne fagler sig trygge ved at
bruge de digitale kanaler.

Parterne er derfor enige om, at myndigheder med ansvar for
obligatoriske selvbetjeningslgsninger skal indsamle viden om brugernes
anvendelse af l@sninger og anvende denne viden til Ipbende at
forbedre Igsningerne.



Udvalgte I@sningsomrader

1) Sygedagpenge

2) Byg og miljg

3) Flytning

4) Opskrivning til daginstitution
5) Opskrivning til skole og SFO
6) Kropsbarne hjaelpemidler

7) Vielse

Der udestar forsat et arbejde i at beskrive omfanget af Igsningerne man vil male pa i
hhv. Byg&Miljg samt Sygedagpenge.



LOSNINGSKONCEPT

NDSAMLING, BEARBEJDNING OG
UDSTILLING AF DATA
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Central Spgrgeskema-
komponent til maling af
tilffredshed.

Komponent stilles til
radighed for
leverandgrer.
Komponent direkte
koblet til KL API

2) Bearbejdning og Kommunale opfglgning

E - kvalitetssikring af data |
Tilfredsheds-
. G data i) Power BI
+

. Km Anvendels

IT MED INDSIGT es-data
T E Excel
' 1) Datakilder

kobles til KL's API

3) Bearbejdet data
udstilles lokalt via KL's
API

Indsaet titel Indsaet emne



KL + KOMBIT

KL er i dialog med KOMBIT om kravspecificering, behovsafdaekning,
udvikling af komponenter og APl samt udvikling og drift af I@sning.

KOMBIT indkgber og drifter APl samt styrer leverandgrernes
implementering af survey og dataopsamler.

KL definerer forretningsbehov og fungerer som bestiller



LEVERANCEPLAN
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faseplan

Tidsplan Feelles opfalgning August September Oktober November December
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