
Kodeks for Indrapportering af 
Sikkerhedsbrister



Dårlige historier om sikkerhedshændelser



• Hvor går grænsen mellem at finde et sikkerhedshul og 
hacking/misbrug

• Finder, falder over, søger efter, undersøger, udforsker, bruger, 
udnytter, misbruger

• Hvordan fortæller man hvad man har fundet
• til virksomheden, it-leverandøren, brugerne, myndighederne, 

politiet, medierne, til alle, i hvilken rækkefølge

• Hvordan reagerer modtageren på henvendelsen
• Belønning, tak, undskyldning, tavshed, kritik, politianmeldelse

En stor gråzone





1. Borgere, der henvender sig vedrørende en fejl eller sikkerhedsbrist 
skal modtage en fair behandling

2. Henvendelser om fejl og sikkerhedsbrister skal håndteres ud 
fra god skik

3. Musketér-ed om at meddele rette systemejer eller it-leverandør om 
opdagelse af fejl og sikkerhedsbrister

4. En mærkningsordning, som gør det nemt for borgere at 
indrapportere fejl og mangler

Principperne



• Krav til anmelder
• Du skal gøre opmærksom på problemet hurtigst muligt
• Du må ikke udnytte fejlen/sikkerhedsbristen til at tilgå data
• Du må ikke gå til medierne med din viden om sikkerhedsbristen, mens din 

henvendelse behandles
• Krav til modtager

• Hvis ellers anmelder følger retningslinjerne må I ikke melde personen til 
politiet medmindre lovgivningen måtte kræve det.

• Kvitter for modtagelsen hurtigst muligt
• Giv en tilbagemelding, der beskriver hvad I har gjort med henvendelsen 
• Meddel rette systemejer eller it-leverandør, hvis henvendelsen ikke (alene) 

vedrører jeres egen virksomhed
• Beskriv på jeres hjemmeside, hvordan I håndterer henvendelser om 

sikkerhedsbrister
• Fortæl IT-Branchen, at I tilslutter jer kodekset.

• Vær opmærksom på øvrige pligter, fx evt. anmeldelse 
sikkerhedsbristen/databruddet til Datatilsynet eller andre offentlige myndigheder

Hvad betyder det i praksis
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