FZALLES FAGLIGE BEGREBER — BORN & UNGE

KL

FFB-B&U
PILOTTEST

Gennemfort i Kabenhavn og Viborg kommuner i perioden marts-
juni 2024




Indholdsfortegnelse

1 OPSUIMINIETING ..vervirererererertenieeeteseestestestesteseestesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesees 3
2 INAIEANING ...iiiiiirieriiiieteeeteteteseet ettt sttt ettt et et e s be s e e aesaasseesa e aaaeenas 5
3 TESE SETUP .evveeiiiiiieitecte ettt ettt st saae e 7
3.1 Online sporgeskemaer ved underretninger .........cccececceeeeereeneeeneneneencnennennenes 7
3.2 Online sporgeskemaer ifm. afgarelser ........c.cooeveeeernnenenennnnenecereeeeeene 7
3.3 WOrkshops til PErSpERIIVETING ......cceeererrierieneritenienesieneeseseereesseseseessessessanns 7
4 RESUITATET ..eeceveicieeciee ettt ettt et eete e eteeerteecesaeeesseeessseesseesaeesaseesssesssseensaeons 8
4.1 THASTOTDIUZ ...veveviiteieriertetestese ettt sre sttt ste st e saesaesae st e sesaasssessassansanns 9
4.2 Anvendelse af temaernes forklarende tekst..........ccoevveevveeeveeeenrecneieneecnneennns 10
4.3 Udslagsgivende forhold versus temaer ..........coceeeeeeeereenenieereenienenesreessenennes 11
4.4 Temaerne bidrager fagligt.......cc.coeeueerirerennnnircerreeere et 13
4.5 Begreensning i valg af antal temaer? ........cocceceeeeeeeeieesenieneerieseseeeeseeseeneenns 15
4.6 Anvendelse af temaer ifIN. TESSOUTCET .........ceveiervreereeenrreeeeeeereeesreeenseeesneennes 15
4.7 Skalering (bekymrings-scoring) af problematik ifm. underretninger ........... 16
4.8 Temaernes sammenheng til metoder/initiativer ........cccceceevveceeenceereecienennen. 17
4.9 Temaernes anvendelse i samarbejdet med ’andre’.........ccoceevveeveeenerceecvennennen. 18
4.10 Temaernes anvendelse ifm. VIAEI ........ooovieeerieveiineiicieeceee e e 21
4.11  Temaerne under 'ForaeldreKOmpetencer .........oceeevereeeeneereenienesesseessesennes 22
4.12  Anvendelse af temaer i et it-fagsSyStem ........cceceeerercierieneninsieceseeeeeeee e 22
5 SPECIHiIKKE tEIMAET ......ccueicieereeiieiecteeeetcteee ettt te st tesae e s saesse s e e e esaansasnas 24
5.1 Emotionel og psyKisk tilStand ..........ccccceeerveeirrieneniesiieneneneereesesesesseessessenns 24
5.2 Indbyrdes relationer i familien.......c.cccceeerveeerrienenieiieceeeeeeeese et eesie e 25
5.3 Stimulering 0g VeJledNing..........cceeveeirrierenienierieneneereestesee e estessesres e essessasseens 25
5.4 Stabilitet og forudsigelighed.........cccoeeemereinnninireieeeeeeeeeeee 25
5.5 Risikoadfaerd ift. Kriminalitel........coovveeeiieeiiiieieieeeceeeceecee et ens 26
5.6 OVETETED ..ttt ettt ettt e ettt a ettt be st et et sesseneen 26
5.7 | 570) 1T a3 1 o) U SRRSO 26
5.8 Funktionsevne hos foraeldrene ...........cooeeeeeeeecieeciecieeeeeeeeeeeeeeeecve et 26
5.9 Fysisk SUNANEd ......ccuoouiiiiciiiieeeeeeeeteese ettt ae v e saa s e 26
Bilag
6  Temakatalog som blev pilottesterl.......ccooiirireririininerereereeteeeeeeee e 27



1 Opsummering

I det feelleskommunale projekt: Falles Faglige Begreber — Barn & Unge (FFB-B&U) har kommunale
sagsbehandlere og radgivere sammen med medarbejdere fra Social- og Boligstyrelsen og KL identificeret og
beskrevet en samling af temaer til at indkredse, hvad en sag omhandler. Temaerne skal understgtte en mere
ensartet dokumentationspraksis pa omradet for udsatte og handicappede born og unge. Temaerne kan ses i
bilaget til denne afrapportering.

Sagsbehandlere har testet temaerne i en periode pa ca. to maneder (i Kebenhavns Kommune) og en periode
pé ca. en maned (Viborg Kommune). I pilottest perioden har 47 medarbejdere online besvaret
sporgeskemaer 365 gange vedr. anvendelse af temaerne ifm. underretninger og afgerelser. Efterfolgende har
udvalgte medarbejdere deltaget i workshops for at kvalificere og perspektivere resultaterne.

Medarbejderne blev i onlinespagrgeskemaerne bedt om at angive hhv. hvilke temaer, der dekker en
underretning og hvilke temaer, der angiver kerneproblematikker (hovedarsager) for afggrelse om at
igangsette en indsats.

Temaerne er deekkende og intuitive at forsta
Overordnet set blev alle temaer valgt mindst en gang. Selvom nogle af temaerne kun blev valgt fa gange, er
der ikke nogen af dem, som ifalge medarbejderne kunne undveeres.

De mest valgte temaer indenfor de tre omrader:

e Barnets udvikling

o Emotionel og psykisk tilstand (valgt 169 gange)

o Skoledeltagelse (valgt 114 gange)

o Sociale kompetencer og fellesskaber (valgt 89 gange)
e Forzldrekompetencer

o Folelsesmaessig omsorg (valgt 63 gange)

o Stabilitet og forudsigelighed (valgt 59 gange)

o Greansesetning og konflikthadndtering (valgt 44 gange)
e Familie og omgivelser

o Indbyrdes relationer i familien (valgt 53 gange)

o Misbrug omsorgsperson (valgt 28 gange)

o Sundhed og trivsel hos foraldrene (valgt 277 gange)

Input fra pilottesten gav ikke anledning til at tilfgje eller fjerne temaer. Pilottesten gav heller ikke anledning
til at eendre pa selve tema-begreberne. Derimod var der en del forslag til eksempler, som er indarbejdet i den
feerdige version af temakataloget.

Medarbejderne vurderer, at temaerne er genkendelige, intuitive og representerer det faglige sprogbrug, de i
forvejen anvender. I 85% af besvarelserne vurderede medarbejderne, at de anvendte mindre end 2 minutter
til at veelge temaer.

Temaerne flugter bedre med sagsarbejdet end de udslagsgivende forhold
P& workshops blev medarbejderne bedt om at forholde sig til de nuvaerende udslagsgivende forhold og
temaerne. Konklusionen var, at medarbejderne foretrak temaerne fremfor de udslagsgivende forhold.

"
Nar vi nu skal krydse af, s kunne det veere rart at krydse noget af, som faktisk

passer bedre pa det, vi ser i underretningerne.

Temaerne kan bidrage til det faglige arbejde

I onlinespgrgeskemaer blev medarbejdere spurgt, om de ser, at temaerne bidrager fagligt, hertil svarede 36%
i hgj grad, 51% i nogen grad og 13% ’de bidrog ikke’. P4 baggrund af workshops kan det sammenfattes, at
temaerne potentielt kan understatte medarbejdernes faglighed i situationer, hvor medarbejderne



o drafter sager med kollegaer, bidrager begreberne til et feelles sprogbrug — sarligt for nye
medarbejdere.

o skal beskrive, hvilke udfordringer hos barnet/den unge og familien, der skal arbejdes med, bidrager
eksemplerne til at gore det mere konkret og praecist for udferer.

e kommunikerer med forzldre eller barn/ung, bidrager eksemplerne til at medarbejderne bedre kan
forklare fagtermer.

o skal skrive afggrelser, bidrager eksemplerne til at gare dem mere tydelige og specifikke.

Medarbejderne i Viborg blev bedt om at veelge temaer, der bedst angiver ressourcer hos barnet/ung, familien
og omgivelserne, nar medarbejderen har haft en afggrelse. Overordnet set kan medarbejderne se en idé i at
anvende temaerne til ogsé at afdaekke ressourcer.

Fra medarbejderne kom forslag om at graduere/skalere/score tyngden af problemstillinger, eller
graduere/skalere hvor bekymret, man er som sagsbehandler, da det har stor betydning for det videre
sagsforlgb.

"
Det kunne veere relevant pa alle temaerne, nar man sidder som underseger eller man

sidder med handleplan, eller hvad man nu sidder med, sd er det jo i baghovedet, at vi
forholder os til, hvor er vi pd bekymringsskalaen. Det er det, der gor, om vi satter
indsatser i vaerk, skal der laves en afdakning, en BFU, eller skal der lukkes.

Temaerne hzenger godt sammen med ICS og andre faglige metoder

P& workshops blev medarbejderne spurgt om, hvordan de kunne se temaerne passe ind med metoder og
ovrige faglige initiativer p4 omradet i kommunen. Generelt kunne medarbejderne se en god sammenhang
mellem temaerne og ICS. Det skyldes dels, at temaerne er inddelt i de tre omréader, som afspejler de tre sider
i ICS-trekanten, og dels at temaerne passer godt ind i den méade, man i det daglige bruger ICS, som en ramme
for dreftelser mellem medarbejdere. Derudover kunne medarbejdere ogsa se en anvendelse af temaerne ifm.
andre faglige metoder/veerktgjer som SOS, LOFT og BHU.

Temaerne kan understotte samarbejde pa tvaers

Medarbejderne draftede pa workshops, hvordan temaerne kunne anvendes i samarbejdet med andre
kollegaer eller samarbejdspartnere udenfor myndighedsomradet. Medarbejderne kunne se perspektivet i, at
anvendelsen af de felles begreber kan gore det nemmere at kommunikere med familien, kollegaer og
samarbejdspartnere.

"
Vi kunne godt bruge temaerne, nar der skal laves born- og ungeplaner. Nar der ikke

skal laves planer, kan temaernes anvendelse i afgorelser og formal med indsatsen
vaere med til at skabe klarhed over, hvad der forventes af indsatsen.

I Viborg blev temaers anvendelighed drgftet med en teamleder fra myndighed og to teamledere fra
forskellige udferer-afdelinger. Overordnet set kunne alle teamlederne se stor nytte af temaerne i samarbejdet
ift. at bidrage til en mere fokuseret dialog.

"
Huvis man bruger noget som det her, kan man fa en tydeligere rod trad igennem

sagen, sa vil det vaere nemmere, ndr vi skal kvalificere sagen ved de her mader.

Temaerne skal veaere let tilgaengelige i IT-fagsystem

Der var pa workshops enighed blandt medarbejderne om, at temaernes forklarende tekst og eksempler skulle
veaere lettilgaengelige i deres it-fagsystem. De gav enigt udtryk for, at det er klart at foretrackke, at temaernes
forklarende tekst og eksempler nemt skulle kunne fremfindes pa det specifikke tema, fx som en mouseover-
funktion.



2 Indledning

I lobet af 2022 og 2023 har medarbejdere fra myndighedsomradet i mere end 20 kommuner, Socialstyrelsen
og KL udarbejdet faelleskommunale, faglige begreber, der kan anvendes til at beskrive problematikker og
ressourcer hos barn eller unge (temaer), der far tildelt hjelp efter barnets lov, samt fzlleskommunale
begreber, der beskriver den stgtte eller indsats som bern, unge eller deres forzldre far tildelt (indsatser).

Det overordnede mal med at udarbejde de fzlles begreber er at understgtte den faglige dokumentation i
sagsbehandling i kommunerne. De falles faglige begreber skaber grundlag for:
¢ Bedre viden om virksomme indsatser for barnet/den unge:
o Iden enkelte kommune
o Patvaers af kommuner
o Nationalt niveau
e Fealles sprog for barnets/den unges behov i samarbejdet om de mal, der arbejdes mod
o Mellem barnet/den unge, familien og medarbejdere
o mellem myndighed og udferer
o patvers af fagomrader og sektorer
e Fagligt meningsfuld dokumentation i daglig praksis:
o Godt overblik i teksttunge sager
o Lettere overdragelse ved personaleskift og i overgang fra barn til voksen
o Nem dataindberetning

En vigtig forudseetning for at kunne opna gevinsterne med de felles begreber er, at de bygges ind i de it-
fagsystemer, som medarbejderne anvender (fx DUBU, SBSYS, KMD Nexus, Modulus mv.). Inden begreberne
bygges ind i it-fagsystemerne er det vigtigt, at de har et hgjt kvalitetsniveau, sa de giver faglig mening for sa
mange medarbejdere som muligt.

De felles begreber har varet igennem flere runder af kvalitetssikring, hvoraf den sidste er en pilottest af
temaerne blandt medarbejdere i Kebenhavn og Viborg Kommuner, som dette dokument er en afrapportering
af. Temaerne, der blev pilottestet, kan ses bilaget i dette dokument (afsnit 6).

Overordnet undersgger pilottesten, hvorvidt og hvordan temaerne giver mening for sagsbehandlerne,
hvordan de bedst kan understatte sagsflow og dokumentationspraksis.

I pilottesten afprgves og vurderes, hvordan det fagligt giver mening, at temaerne erstatter de "udslagsgivende
forhold’, som kommunerne skal indberette til Danmarks Statistik:. Derfor undersgges temaernes
anvendelighed ved underretninger og ved afgarelser om anbringelser samt stgttende indsatser. Pilottestens
resultater anvendes til at verificere en kobling mellem de udslagsgivende forhold og temaerne, som Social-
Bolig- og Aldreministeriet og KL har lavet i samarbejde.

Et andet element i pilottesten er at afdekke temaernes anvendelighed ift. at angive kerneproblematikker og
ressourcer hos bagrn/unge, som far indsatser efter paragraffer i barnets lov. Derfor undersgges temaernes
anvendelighed, nar det besluttes at igangsatte en eller flere indsatser.

t https://www.sm.dk/lovstof/bekendtgoerelse-om-dataindberetninger-paa-socialomraadet
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3 Testsetup

Pilottesten er foregdet ved, at sagsbehandlere hen over en periode pa ca. to maneder (i Kebenhavns
Kommune) eller en periode pa ca. en maned (Viborg Kommune) svarer pa spgrgsmal i et online spgrgeskema
(SurveyXact).

Ugentligt blev der fulgt op pa4 om medarbejderne fik svaret pd online spgrgeskema og 'venlige reminders’ blev
sent til relevante medarbejdere.

Spergeskemaerne var opbygget séledes, at medarbejderne skulle velge mellem pé forhand definerede
svarmuligheder. Medarbejderne havde dog mulighed for at kommentere pa spergsmal og svarmuligheder i
fritekstfelter.

3.1 Online sporgeskemaer ved underretninger
Ved modtagelse af en underretning foretog medarbejdere en 24 timers vurdering og angav udslagsgivende
forhold ved underretningen i DUBU. Herefter udfyldte de spergsmal online, hvor de skulle svare pa:

e Hyvilket udslagsgivende forhold de havde valgt i DUBU

e Hvilke temaer, der kunne vare arsag til en underretning

e Ihvor hgj grad de fandt temaerne intuitive og de evt. bidrog fagligt

e Hvor lang tid, de brugte pa at valge temaer

3.2 Online sporgeskemaer ifin. afgerelser
Medarbejdere oplyser en sag enten i form af en bernefaglig undersggelse, afdeekning eller blot en screening,
og traeffer afggrelse om hvilke indsatser, der skal igangsaettes eller bevilges2. Herefter udfyldte de spergsmal
online, hvor de skulle svare pé:
o Hvilket udslagsgivende forhold de havde valgt i DUBU (hvis det drejede sig om en anbringelse)
e Hvilke temaer, som kunne angive de vaesentligste drsager (kerneproblematikker) til, at man har
igangsat eller bevilget en eller flere indsatser
e Hvilke temaer, som kunne angive ressourcer hos barnet/den unge eller familien (dette blev kun
spurgt om i Viborg)
e Om oplysningen af sagen var sket pa baggrund af en BFU, afdakning, eller blot en screening
e Hvor lang tid, de brugte pa at vaelge temaer

3.3 Workshops til perspektivering
Efter perioden med besvarelse af online spargeskemaer blev nogle af medarbejderne inviteret med til
workshops, hvor akkumuleret data fra spargeskemaerne og kommentarer blev drgftet. De overordnede
emner til workshops var:
e Generelt anvendelse af temaerne
Tidsforbrug pa at valge temaer
Udslagsgivende forhold versus temaer
Temaet ‘Emotionel & psykisk tilstand’
Temaerne under 'Foraldrekompetencer’
Anvendelse af temaer ift. andre initiativer i kommunen
Anvendelse af temaer til at binde dokumentationen sammen

21 Viborg var bernefaglige undersogelser og anbringelser ikke en del af pilottesten
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4 Resultater

I det efterfolgende oplistes de akkumulerede data fra onlinespargeskemaerne samt kvalitative indsigter fra
de uddybende draftelser i workshops.

I alt har 47 medarbejderes (22 vedr. underretninger og 26 vedr. afggrelser) besvaret onlinespgrgeskemaer
365 gange.

I figuren nedenfor ses de temaer, som medarbejderne samlet set valgte.
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3 En medarbejder har svaret pa onlinespergeskemaer vedr. bade underretninger og afgarelser



Familie og omgivelser
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Figur 2

Overordnet set blev alle temaer valgt mindst en gang. Selvom nogle af temaerne kun blev valgt fa gange, er
der ikke nogen af dem, som ifalge medarbejderne kunne undveeres.

Temaerne ’Sanser’ og 'Mobilitet og bevaegelse’ blev valgt feerrest gange. Pa workshops blev det vurderet, at
disse temaer serligt vil blive anvendt af medarbejdere pd omradet for bgern og unge med fysiske
funktionsnedsettelser, og derfor er relevante at have med.

4.1 Tidsforbrug

Som det fremgar af figur 3 brugte medarbejderne typisk mindre end 2 minutter pé at valge temaer. De forste
gange kunne medarbejderne godt bruge 2-5 minutter pa at leese i temakataloget og veelge de rette temaer,
men herefter brugte de typisk mindre end 2 minutter.

Tidsforbrug
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Generelt konkluderede medarbejderne, at det var nemt at navigere i temakataloget og finde relevante temaer,
specielt fordi temaerne er inddelt i tre omrader, genkendelige fra de tre sider i ICS-trekanten:

e Barnets udvikling

e Forzldrekompetencer

e Familie og omgivelser

Medarbejderne vurderede, at temaerne er genkendelige, intuitive og reprasenterer det faglige sprogbrug, de i

forvejen anvender.

"
I starten tog det lidt lengere tid. Men da jeg havde laest temaerne og med min faglige

baggrund s fanger man det hurtigere, sé blev det til to minutter eller mindre.

"
Det var meget nemt at seette sig ind 1.

"
Temaerne gar meget godt i spazend med, hvordan man i forvejen tanker, og hvordan

vi snakker om tingene.

"
Temaerne var meget sigende i sig selv. Jeg tror ikke, jeg en eneste gang var inde og

kigge [i temakataloget].

4.2 Anvendelse af temaernes forklarende tekst

Medarbejderne blev i spergeskemaet spurgt om anvendelse af den forklarende tekst, der er til hvert tema. I
figuren nedenfor fremgér det, at hovedparten ikke brugte nogen forklarende tekst, da de umiddelbart forstod
temaerne. Dette bekraefter, at temaerne er genkendelige og reprasenterer det faglige sprogbrug.

"
Forklaringerne var meget fine.

"
Jeg kiggede kun pa den forklarende tekst en gang og den gav god mening, og sd

havde jeg ikke behov for at kigge igen.

"
Maengden af tekst under hver enkelt var passende, sd det var hurtigt at fa et overblik

over hvert af dem.



Brug af forklarende tekst
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Figur 4

Nogle medarbejdere kunne bruge temaernes eksempler ifm., at de skulle skrive en afggrelse eller beskrive
indholdet af en underretning. Medarbejdernes udtalelser indikerer, at temaerne kan bidrage til en mere
specifik og fokuseret dokumentation.

"
Jeg hentede inspiration fra det her [eksemplerne] ndar jeg skulle beskrive

underretningen, hvad er det for nogle problematikker. Det giver mening, at man har
det her med sig, nar man skriver om, hvad der er udslagsgivende.

"
Nogle gange er underretningerne i gst og vest og ti sider lange, der er det fint at have

dem her [temaerne] de er meget visende for, hvad er det lige przecist, og hvad er det
for en adfaerd, vi ser hos barnet og hos forzaldrene.

I seks tilfeelde har medarbejdere valgt *Jeg brugte forklarende tekst, men det gav IKKE en bedre forstéelse af
temaerne’. Det kan forklares ved, at medarbejderne har haft emner eller nuancer, som de ikke kunne finde
beskrevet i nogle af temaerne. Disse emner er blevet opsamlet i kommentarerne til spgrgeskemaerne og
behandles senere i rapporten.

P4 workshops blev det navnt, at det kan vare forvirrende at have positive og negative vendte eksempler

under samme tema, fx under temaet Stimulering og vejledning er der et positivt vendt eksempel: Have

positive forventninger til barnet eller den unge og umiddelbart efter et negativ vendt eksempel: Have for

haje forventninger til barnet eller den unge, fx saetter krav og rammer, der ikke kan efterleves. Det bar

fremga i det konkrete eksempel, at det drejer sig om a) Det man kan observere forzldrene ger eller b) Det

man kan observere forzldrene, IKKE gar. Det positive vendte eksempel ovenfor kunne fx omformuleres til:
e Have for fi/manglende positive forventninger til barnet eller den unge

4.3 Udslagsgivende forhold versus temaer
Nedenfor i Figur 5 ses hvilke "udslagsgivende forhold’, som medarbejderne har valgt i DUBU. Hos bade
barnet/den unge og hos foraldrene er den mest valgte kategori ’anden bekymrende adfaerd’.
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Figur 5

P& workshops blev medarbejderne spurgt om de oplever en forskel pa at anvende de udslagsgivende forhold
ift. FFB-B&U temaerne og om temaerne giver mere faglig veerdi sammenlignet med de udslagsgivende
forhold.

Der var blandt medarbejderne enighed om, at de ikke bruger de udslagsgivende forhold i forbindelse med
deres faglige arbejde. De udslagsgivende forhold reprasenterer for medarbejderne en liste af ord, som de skal
veelge imellem af hensyn til statistik, og som de prgver at angive si pracist som muligt ift. de problematikker,
de ser.

Der var bred enighed om, at temaerne var at foretraekke frem for de udslagsgivende forhold.
"
De udslagsgivende forhold giver os ikke nogen veerdi.

"
Temaerne bidrager helt sikkert mere fagligt end de udslagsgivende forhold.



"
Temaerne passer meget bedre med det, vi snakker om til dagligt end de

udslagsgivende forhold — temaerne er meget mere praecise.

"
Det er godt, at man kan laese hvad der er med, jeg var i tvivl, men fandt sa et

eksempel der passede, og sd kunne jeg valge det rigtige tema.

"
Nar vi nu skal krydse af, s kunne det vaere rart at krydse noget af, som faktisk
passer bedre pa det, vi ser i underretningerne.

"
Jeg synes, det her [temaerne] er mere visende for, hvad det er for nogle sager vi

sidder med. Nar jeg bruger dem i DUBU, sG velger jeg, hvad der kommer naermest
det jeg sidder med. Nar jeg sG kommer over i det her, sd siger jeg "Ah ja”, da det er
meget nemmere at vaelge, hvad underretningen handler om. Det var meget nemmere
at udfylde temaerne, kontra det der er i DUBU.

"
Dem [udslagsgivende forhold] vi bruger nu i DUBU er meget overordnet og kan

tolkes meget, fra sagsbehandler til sagsbehandler og der taenker jeg, dem her
[temaerne] ligger ikke sG meget op til fortolkninger, den er ligesom lavet pa forhand,
og det, synes jeg, er rigtig positivt.

Serligt ’anden bekymrende adferd’ i de udslagsgivende forhold er for medarbejdere sa bredt deekkende, at
den ikke giver mening:
"
I temaerne kan man klikke noget af, der er mere specifikt om hvilken problematik, vi

har med at gore, som man ikke kan i DUBU, specielt den der ‘anden bekymrende
adfaerd’, den bliver sd diffus.

'
’Anden bekymrende adfaerd’ er sd generel, at det kunne vaere hvad som helst.

"
’Anden bekymrende adfzerd’ var jo bare sadan en man tog, fordi den var sa

overordnet, nar der ikke lige var nogen, der passede.

4.4 Temaerne bidrager fagligt

I de online spgrgeskemaer blev medarbejderne spurgt, om de kan se temaerne bidrage fagligt til deres
arbejde. I Kebenhavns Kommune blev medarbejderne kun spurgt herom ved afgarelser, mens de i Viborg
Kommune blev spurgt bade ved afgarelser og underretninger.

I figuren nedenfor fremgar, at for de fleste medarbejderes vedkommende bidrager temaerne fagligt. 36%
Svarede i "hgj grad’, 51% svarede i 'nogen grad’ og kun 13% svarede, at temaerne ikke bidrager fagligt.



Bidrager temaerne fagligt?
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I workshops uddybede medarbejderne, hvordan temaerne kunne bidrage til deres faglige arbejde. Mange
havde enten anvendt temaerne til at understotte deres faglighed eller kunne se perspektivet i at anvende
temaerne. P4 baggrund af workshops kan det sammenfattes, at temaerne potentielt kan understgatte

medarbejdernes faglighed i folgende situationer

¢ Nir medarbejderne drofter sager med kollegaer, bidrager begreberne til et feelles sprogbrug — seerligt
for nye medarbejdere.

e Nar medarbejderne skal beskrive, hvilke udfordringer hos barnet/den unge og familien, der skal
arbejdes med, bidrager eksemplerne til at gare det mere konkret og precist for udferer.

e Nar medarbejderne kommunikerer med forzldre eller barn/ung, bidrager eksemplerne til at
medarbejderne bedre kan forklare fagtermer.

¢ Niar medarbejderne skal skrive afgarelser, bidrager eksemplerne til at gare dem mere tydelige og
specifikke.

Citater fra medarbejderne pa workshops om emnet:

"
Det fik mig til at teenke: "hvad handler de her underretninger egentlig om?’ 1 stedet

for at kere pa autopilot.

"
Nar man gennemgdr listen [temakataloget], sd bliver man lige opmaerksom pad, altsa

ogsa i forhold til ICS-trekanten, hvad er det for nogle forhold, man skal huske at have
omtalt i ens afgerelse. Der kan man godt lige faG sGdan en, "hov det har jeg ikke féet

beskrevet’.

"
Det var nemmere at skrive afgorelser, fordi vi kan bruge det til at beskrive helt

specifikt, hvad er det, som vi gerne vil have, der skal arbejdes med. I stedet for blot at
skrive, der skal arbejdes med det mentale helbred, sa 1 stedet hvad er det mere

specifikt, der skal arbejdes med.



"
Jeg kan bruge det, ndr jeg skal kommunikere med foreldre. Jeg vil nok altid

omformulere, men for mig er det en god opmarksomhed pd, hvor mange aspekter
det kan ha’, og jeg husker at fG dem omtalt.

"
Det med at fa preeciseret og vaere opmarksom i ens afgerelse, fx sGdan en som

folelsesmaessig omsorg den har jeg sa sveaert ved at forklare til mange foraldre, hvad
er det sddan helt konkret, det der med at prove at szette flere ord pd, der far jeg hjaelp
her [temakataloget].

"
Ogsa nar vi skal skrive formdlsbeskrivelsen, sd er det ogsd meget godt at have det

her med [temakataloget].

"
Vi kan bruge det til bernebreve, vi er begyndt at skrive flere barnebreve, dem er

forzeldrene meget glade for, sa forstar de det endnu mere.

"
Med temaerne giver det bedre mening, at der er flere ting, man kan valge imellem,

sa det bliver mere praecist. Pa den made kan jeg bruge det til ‘hvad er det sa for en
stotte, jeg skal give, eller skal sagen lukkes’.

"
Jeg kan huske, da jeg startede som ny ungeradgiver, sa skulle jeg bruge meget tid pa

at forsta og taenke, ndr en kollega sagde et eller andet — hvad mener hun med det, s
Jjeg taenker teksterne [i temakataloget] vil vaere gode for de nye.

4.5 Begransning i valg af antal temaer?

Ved besvarelser af onlinespgrgsmal ifm. afgarelser var der for alle medarbejderne i Viborg og for nogle i
Kebenhavn en gvre greense pa 3 temaer, som kunne valges. Medarbejderne blev bedt om at vaelge
’kerneproblematikker (hovedarsager)’. Bade i Viborg og Kebenhavn var der enighed om, at der ikke skulle
vare en begrensning pd maksimalt 3 temaer, fordi der i saerligt komplicerede sager kunne veere flere
relevante temaer. Man kunne i stedet (i undervisnings-/vejledningsmateriale) opfordrer medarbejderne til
kun at registrere de ngdvendige/relevante kerneproblematikker.

Det blev anbefalet, at man ikke anvender begrebet ’kerneproblematik’, da det er negativt ladet, i stedet kunne
anvendes ’kerneudfordring’ eller ’hovedudfordring’.

4.6 Anvendelse af temaer ifm. ressourcer

I udarbejdelsen af temaerne er det tilstrabt at selve begrebet (fx "Emotionel og psykisk tilstand’ eller
’Skoledeltagelse’) og beskrivelserne (fx "Vedrgrer folelser og mentale udfordringer’ eller ’ Vedrerer fremmeode
og deltagelse i skole’) er neutralt formuleret, og derfor kan temaerne maske anvendes ifm., at man ogsé i det
socialfaglige arbejde afdeekker ressourcer. Derfor blev medarbejderne i Viborg bedt om at forholde sig til
temaerne og angive hvilke temaer, der bedst angiver ressourcer hos barnet/ung, familien og omgivelserne,
nar medarbejderen har haft en afggrelse.

Overordnet set kunne medarbejderne se en idé i at anvende temaerne til at afdackke ressourcer.

"
Jeg synes, det giver fint mening. Nogle gange skal vi naermest tigge og be’

foraeldrene om at beskrive, hvad der er positivt i deres liv og der kan det her hjzlpe
med at belyse fx ‘dit arbejdsliv fungerer, selvom dit barn er syg’.

"
I BFU’er skal vi vinge af, hvad der fungerer, og hvad der ikke fungerer, der vil vi

0gsa kunne bruge det.



"
I LOFT har vi ogsd fokus pé ressourcer, der kunne vi ogsa bruge det.

"
Vi kan bruge eksemplerne til at beskrive ressourcer med.

P4 workshop i Viborg var der enighed om, at hvis temaerne skulle anvendes til at beskrive
ressourcer, ville det vaere godt at have et ekstra felt med positive eksempler under det enkelte
tema i temakataloget.

I Kgbenhavns Kommune blev medarbejderne ikke spurgt om temaerne kunne anvendes til at angive
ressourcer. Men under en af de to workshops blev det naevnt, at det kunne veere rigtig godt, hvis der kunne
veere et felt med positivt vendt eksempler, tilsvarende de negativt vendte eksempler, der er under temaerne i
den nuvaerende form, da det ville kunne statte arbejdet med at afdeekke ressourcer.

"
Jeg synes, det mangler lidt. Det er jo en del af vores arbejde at undersoge ressourcer.

Der bruger man mange kraefter. Sa jeg brugte det her [temaerne] til at finde
eksempler og vende dem om.

4.7 Skalering (bekymrings-scoring) af problematik ifm. underretninger

Néar man som medarbejder behandler underretninger, vil der indimellem vare underretninger, som ikke ’er
noget’, hvor det bare er normal adfaerd, fx en nabo som synes, at de unge teenagere larmer for meget. I disse
tilfeelde finder medarbejderne det problematisk, at de skal registrere et "udslagsgivende forhold’, da man
dokumenterer noget, som reelt ikke er et socialt problem hos barnet/den unge, og det vil fx fremga ved en
eventuel aktindsigt. Det samme vil gore sig geldende, ndr medarbejderne i stedet skal anvende temaerne.

"
"‘Underretning giver ikke anledning til nogen bekymring’, burde vaere mulig at tjekke

af, den passer godt pd mange af de underretninger vi far ind, hvor det her bare ikke
er et socialt problem.

Fra medarbejderne kom der forslag om at indfere muligheden for at graduere/skalere/score tyngden af
problemstillinger, eller graduere/skalere hvor bekymret, man er som sagsbehandler, da det har stor
betydning for det videre sagsforlab.

"
Det kunne vaere relevant pa alle temaerne, nar man sidder som underseger eller man

sidder med handleplan, eller hvad man nu sidder med, sa er det jo i baghovedet, at vi
forholder os til, hvor er vi pG bekymringsskalaen. Det er det, der gor, om vi sztter
indsatser i vaerk, skal der laves en afdaekning, en BFU, eller skal der lukkes.

Konkret kom der folgende eksempler:

"
Der er forskel pa om der er tale om ADHD, tredje selvmordsforseg, eller masser af

selvskade.

"
Det samme gor sig gaeldende pa rusmidler, fx om et barn pa den ene side har roget

en joint en gang eller drukket en ol, eller pG den anden side om barnet har et
misbrug.

"
Der er jo forskel pd om der er begdet mord eller om der er stjdlet en sodavand. Hvis

man nu kunne gere ligesom politiet, som deler det op i niveau 1, 2, 3 og 4. Niveau 1 er
hvis man ikke er sigtet for noget men antruffen, niveau 2 er ifm. tyveri og 3 voldsom
personfarlig kriminalitet. Niveau 2 og opefter siger noget om svaerhedsgraden af det,
du er sigtet for.



"
For dokumentationsperspektivet bliver det ikke et retvisende billede, fordi man far

masser af data ind om misbrug, men vi taenker som sddan, at der ikke er tale om et
misbrug, hvis 14-15 drige er eksperimenterende

Medarbejderne foreslog, at det skulle veere muligt at angive de vigtigste bekymringer’/’kernebekymringer’,
da der kan veere mange emner i en underretning, som ikke alle er lige vigtige at fokusere pa.

"
Tit kan vi tjekke alt mulig af, nar vi screener en underretning, men i det store hele

handler bekymringen om to ting.

I Viborg foretager medarbejderne en vurdering af, hvor hurtigt, der skal handles pé en
underretning, om den er: Akut (inden for 24 timer), middel (inden for 14 dage) eller lav (inden
for 4 uger). Vurderingen er baseret pa graden af bekymring, og hvor alvorlig situationen er. I
nogle tilfeelde kan der veere sket noget alvorligt, men hvor man som radgiver, ikke er bekymret.
Et eksempel er en radgiver, som behandlede en underretning fra hospitalet, der omhandlede
en ung, der havde forsggt selvmord. I dette tilfzelde var radgiveren ikke akut bekymret for den
unge, da hun var i hospitalets varetaegt, men selvmordsforsgget blev vurderet meget alvorligt.

Néir man anvender BHU-varktgjet i Viborg, scorer man, hvor bekymret man er pa en skala fra
1til 5.

4.8 Temaernes sammenhzeng til metoder/initiativer

P4 workshops blev medarbejderne spurgt om, hvordan de kunne se temaerne passe ind med metoder og
gvrige faglige initiativer pd omradet i kommunen. Generelt kunne medarbejderne se en god sammenhang
mellem temaerne og ICS. Det skyldes dels, at temaerne er inddelt i de tre omréder, som afspejler de tre sider
i ICS-trekanten, og dels at temaerne passer godt ind i den méde, man i det daglige bruger ICS som en ramme
for droftelser mellem medarbejdere. Medarbejderne bemerkede ikke noget vanskeligt ved FFB-B&U
temaerne, tvaertimod:

"
Jeg synes, der hvor de her temaer giver mening, det er, ndr de er delt op 1 ICS-

trekanten, og den arbejder vi jo alle sammen med. Temaerne bidrager sindssygt
meget ind i arbejdet med ICS, fx nar vi diskuterer sager, s har vi et ICS-fokus. Nar
vi har moder med familien, sa sporger de om, "hvorfor er i stadig bekymret?”, sa har
vi trekanten [1CS] og sa har vi emnerne her [temaerne].

"
Jeg har ikke taenkt over det overhovedet, sd jeg taenker faktisk, at det er fordi, det

passer ret godt ind sddan i daglig tale omkring tingene. Vi taenker jo ikke
nodvendiguvis over det, som begreber. Det er jo bare vores made at beskrive tingene
pa — det strittede ikke imod den mdde, jeg normalt omtaler tingene pd.

P4 en workshop var medarbejderne enige om, at temaerne kunne hjelpe dem ift. ICS og tragtning, hvor
eksemplerne kunne bidrage til dokumentationen og selve termerne kunne bidrage til tragtning.

"
Jeg vil skrive eksemplerne ind i [dokumentationen]. Jeg synes, det giver s god

mening ift. trekanten i ICS og ifm. at tragte videre.

Det blev pa en workshop draftet, hvordan temaerne passede med verktgijet til bernehandicapudredning
(BHU). Medarbejderne vurderede, at de kunne anvende de felles begreber ind i arbejdet med BHU.

"
Vi bruger BHU en i de tungere sager, hvor der kan vare skolefraveer,

spiseforstyrrelser, lidt tungere kategori end der hvor vi bare bevilger tabt
arbejdsfortjeneste. Der kunne det [temaerne] vaere enormt relevant, ndr vi er inde og
tragte og finde ud af, hvad er det, den her problematik handler om?



P4 en workshop pegede medarbejdere pé, at temaerne ville passe godt ind i arbejdet med SOS. Eksemplerne i
temaerne bidrager til medarbejderne kan gare samtalen med foraldrene mere konkret og forstaelig.

"
Jeg tror, man kan bruge det [temaerne] meget til SOS, nogle gange siger vi:

"Hvordan stimulerer I jeres barn?” Og sé ved forzldrene, ikke hvad vi snakker om,
sad kan vi bruge det her til at forklare med [eksemplerne], ndr man har det pa
rygraden.

Det blev foresléet, at temaerne kunne passe ind i arbejdet med LGFT ift. hvad fungerer og hvad udfordrer,
nér der arbejdes med unge i overgangen til voksen. Det blev foresléet, at en mapning (oversettelse) mellem
FFB B&U temaerne og FFB voksne temaerne kunne bidrage i koordinationsmgder mellem ungeomradet og
voksenomrédet.

"
Det vi nogle gange kan vare udfordret pa, pad ungeomradet, det er om de

[voksenomrédet] har nok materiale, snakker vi samme sprog mellem unge og
voksen? Kan begreberne gore noget? Vi er mdske samme sted, vi kalder det bare
noget forskelligt.

4.9 Temaernes anvendelse i samarbejdet med ’andre’
Medarbejderne dreftede pa workshops, hvordan temaerne kunne anvendes i samarbejdet med andre
kollegaer eller samarbejdspartnere udenfor myndighedsomradet pa baggrund af nedenstaende figur

) Afklarende fase Opsummering/afgerelse
Underretning Screening/afdekning/BFU  Begrundelse for at igangsatte indsats Plan/bestilling
Underretning 1: Emne 1: Barnet: Emo. & psy. Temaer skal der arbejdes g
Barnet: Barnet - Emo. & psy. med: §
* Emo. & psy. tilstand JIncdn kjdfvn figv * Barnet: Emo. & psy. 2
+ Skoledeltagelse Tijvikvin ffkj fkj frkjew Foraldre: Stal - + Foraldre: Ué‘
Underretning 2: Gtgtg teteddrifdrg rtgdg =9
Emne 2:
Opfolgning - relevante temaer: * Barnet: Emo. & psy. Barnet: Emo. & psy. Temaer skal der arbejdes
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=
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Figur 7

Medarbejderne kunne se perspektivet i, at anvendelsen af falles begreber kan gore det nemmere at
kommunikere med familien, kollegaer og samarbejdspartnere.

"
Nar vi laver en afgorelse om, at der fx skal laves en bornefaglig undersogelse [i

forbindelse med at der modtages en underretning], skal vi forholde os til hvilke
forhold, der er problematikker indenfor, sG kunne det give mening, at man kunne
beskrive, at det er hér bekymringerne er. Altsa vi brugte temaerne, sd vi kunne vare
mere specifikke.

"
Jeg kan godt ', at jeg bruger de samme termer hele vejen rundt, sa ndr jeg skriver

min afgerelse ogsd prove at bruge nogle af de samme termer — sd det bliver rigtig
tydelig — sa folk er helt med pd — hvis de fx skifter kommune — hvad der sa er, der er
teenkt her.



"
Ift. samarbejdspartnere og kunne snakke med de samme begreber kunne give god

mening, fordi jeg har tit arbejdet sammen med skoler, PPR eller forskellige andre
faginstitutioner, hvor de bruger lidt andre begreber, men vi mener det samme, og det
bliver bare forvirrende i sidste ende ogsa for borgeren.

"
Det giver rigtig god mening, at myndighed og udferer har samme sprog.

"
Det kan give god mening, at vi bruger temaerne, nar vi skriver formalsbeskrivelser
og s bruger det [temaerne] igen, ndr vi laver opfelgning. Vi kunne fx bruge
temaerne til at snakke med foraldrene, "dengang vi lavede afdackningen, da sé vi de
her ting, hvor ser I, at den unge er nu?” temaerne vil vaere rigtig gode for os som
ungerddgivere ifm. tre maneders opfolgningen, for at se hvad har man opndet
indenfor det tema.

"
Jeg tror, for udforer, vil det veere til stor hjzelp, nar de skal lave delmal og kunne
kigge pa den forklarende tekst.

"
Nar vi far en underretning, kan vi bruge temaerne til at opsummere, hvad det

handler om, og til underretningssamtalen kan jeg s bruge temaerne og om de stadig
er relevante. Og videre i afdaekningen kan jeg se hvilke temaer, der skal belyses. Og
videre i afgerelsen.

"
Vi kan synliggere over for foraldrene og bernene, at der sker @ndringer, vi startede
her og nu er vi kommet herover.

"
Vi kunne godt bruge temaerne, nar der skal laves born- og ungeplaner. Nar der ikke

skal laves planer, kan temaernes anvendelse i afgorelser og formal med indsatsen
veere med til at skabe klarhed over, hvad der forventes af indsatsen.

"
Huis vi bruger de her temaer hver gang og tager dem op med forzldrene, sG kan vi
synliggere det over for foraldrene, nar noget gar den rigtige vej. Det her med, at ‘nu
sager I om at fortsaette med det her, men hvis vi kigger tilbage for et ar siden, sa
havde vi en lang liste med udfordringer. Nu har vi lavet en indsats, og nu er vi
kommet hertil, s vi bliver nodt til at snakke en anden indsats eller helt at stoppe’ Det
med at kunne synliggere udviklingen, kunne vaere meget nyttigt.

Med udgangspunkt i "Henvisningsmader’ i Viborg Kommune blev det drgftet, om temaerne kunne bidrage til
samarbejdet mellem medarbejdere fra myndighed og udferende medarbejdere. Henvisningsmaderne er
mgder, hvor en teamleder fra myndighed mades med to teamledere fra to forskellige udferer-afdelinger
(Familiecenter og degninstitution) og drefter, hvilken vej at ga i konkrete sager, som forskellige
sagsbehandlere praesenterer for dem.

Hvordan temaerne kunne bidrage til samarbejdet, blev dreftet ud fra fire konkrete sager og generelt ud fra
deltagernes erfaring pad omradet.

Overordnet set kunne alle teamlederne se stor nytte af temaerne i samarbejdet ift. at bidrage til en mere
fokuseret dialog.



Teamlederne fra udferer kunne se, at de ogsé i deres arbejde med at afdaekke problemstillinger kunne
anvende temaerne. De kunne desuden se, at temaerne kunne fungere som ramme for mal og samarbejdet om
mal med familie, barn/ung og myndighed, samt bidrage til skabe sammenhang og overblik i dokumentation.

Teamlederne fra udferer kunne se en fordel i at benytte temaerne i arbejdet med at afdaekke

problemstillinger:

"
Vi kan bruge det, nér vi sidder derude til at fd spurgt bredere ind ift. bade beskyttelse

og risiko, det er jo det vi arbejder med, hele vejen igennem fra en underretning
kommer ind til ud i vores sager, men ogsd tilbage i statusbeskrivelsen.

"
Der er nogle hjaelpetekster i det her, som giver god mening, ift. hvad der er pa spil i

de her familier.

"
Som familiebehandlere har vi samtaler og gar i dybden, men ndr vi har de her

temaer, kan vi fa spurgt ind til ting, som vi mdske ikke lige taenkte var vaesentlige.

"
Vi kunne bruge temaerne til at drefte risiko- og beskyttelsesfaktorer.

Teamlederne fra udferer kunne se, at temaerne kunne bidrage ift. arbejdet med mal og
planer:

r
Vi kan helt klart se temaerne ind i det arbejde, vi har med mdl og faelles planer

"
Vi kunne sagtens se, at det kunne give mening at anvende temaerne, som en ramme

for de mdl vi szetter op indenfor de omrdader vi arbejder. SG nar radgiver sender
afgerelser ud, s bruger hun temaerne og vi [udferer] kan szette mal pa dem.

"
Temaerne kan bruges i malsatningsarbejdet, gore det tydeligt for alle, familien og

helt ud til skoler og boernehaver, hvad er det, vi har aftalt, og nar vi medes igen, hvad
var det, vi var enige om, det betyder rigtig meget.

I samtalerne mellem udferer og myndighed pegede teamlederne p4, at temaerne kunne bidrage til at skabe
en mere fokuseret dialog:

"
Jeg tror, det vil kunne hjzlpe os til at kvalificere en afgransning, fordi det bliver

nogle meget komplekse storrelser.

"
Temaerne kan skabe fokus i vores samtaler [mellem udferer og myndighed]. Inden

samtalerne kan temaerne vare anvendt i det formade, der er sammen med familien,
og det er de problematikker, der bliver bragt ind [til samarbejdsmeadet]. Det kan
skabe mere fokus og afgraense samtalerne.

"
Huvis man bruger noget som det her, kan man fa en tydeligere rod trad igennem

sagen, sa vil det vaere nemmere, ndr vi skal kvalificere sagen ved de her moder.

Teamlederne kunne se en god ide i at introducere temaerne til skoler og
daginstitutioner, sddan at leerere og paedagoger kunne fa hjelp til at formulere
underretninger, og anvendelsen af fzlles faglige begreber kunne starte der:



"
Huis det her skal have en effekt, skal det ogsé bruges i det almene [skole PPL/PPR],

det sprog her kan lige sé godt starte ved underretningerne fra skolerne.

"
Det kunne vaere smart, at dem, der laver underretninger fra skole eller

daginstitutioner, kunne bruge en skabelon med hjzlpetekster baseret pa det her
[temaerne]. PG den made kan vi starte det faelles sprog ude hos dem. Der sidder
mange laerere derude, der aner tkke, hvad de skal skrive i en underretning.

"
Det vil vaere vanvittig brugbart ind i vores arbejde med forebyggelse her i

kommunen, fx hvis jeg som laerer sender underretning ind pa de her temaer, sa skulle
jeg maske lige forst ga en anden vej [PPL/PPR].

Teamlederne kunne se, at temaerne kunne bidrage til at skabe sammenhzaenge og overblik i den faglige
dokumentation:

"
Hvis der kommer mange underretninger pa det samme barn, kunne det veere fint, at

man kan kategorisere dem efter tema

"
Nogle gange har vi sager, der har kort meget lzenge, her kunne man bruge temaerne

til at se, hvordan det har udviklet sig

"
Det kunne vere fint, om der var en sammenhang mellem de underretninger, der

kommer ind og de temaer, de omhandler og sa de temaer, vi arbejder med [hos
barn/ung/familie]

4.10 Temaernes anvendelse ifm. viden

I droftelserne pa en workshop opstod en ide om, at det ville veere smart at kunne lave statistik pa de
problematikker, som barn/unge har hos forskellige teams af medarbejdere. Det kunne ogsa give mening at
teelle statistik hos den enkelte medarbejder. Det kunne fx vaere relevant at vurdere hvor mange bern/unge,
man har med komplekse problemstillinger, fordi de typisk vil tage mere sagsbehandlingstid, sdledes man
bedre kunne prioritere arbejdsopgaver mellem medarbejdere.

"
Maske for dem der laver analyser af, hvor skal vi saette mere ind, eller hvor er de

store problematikker, der giver det [temaerne] jo super god mening - fordi det bliver
mere konkret pd, hvad det reelt set er, at vi snakker om iszer pd hverdagsbasis.

Det blev draftet, at det kunne veare interessant at folge hvilke temaer, der kom underretninger om, og
sammenligne det med de temaer, der var i fokus efter en afdeekning eller en BFU. Det kunne vere relevant at
folge dette pa bestemte populationer — fx bern med flygtningestatus.

P4 en workshop blev det foresléet, at man kunne lave analyser pé de temaer, som var relevante ift.
underretninger og sammenligne det med de temaer, der var relevante efter en underretningssamtale og igen
efter en afdekning. Det vil potentielt kunne bidrage med materiale, som medarbejderne kan anvende i
dialogen med foraldre, for at forklare hvorfor det nogle gange kan give mening, at se tiden an.

Det blev bemerket pa en workshop, at der kan vare en risiko for fejlfortolkning af data vedr.
foreldrekompetencer. Nar der bliver registreret temaer vedr. foreldrekompetencer, kan det pa den ene side
vere foraeldre, der har manglende kompetencer, fordi de har problemer (fx misbrug eller psykisk sygdom),
eller pd den anden side kan det vaere foraeldre, der har normale kompetencer, men fordi de har et barn med
store udfordringer, kreever det 'udvidede foraldrekompetencer’.



4.11 Temaerne under ’Foraldrekompetencer’

Et af arbejdsspargsmaélene i pilottestdesignet handlede om, i hvor hgj grad medarbejderne fandt temaerne
under omréadet 'Foreldrekompetencer’ anvendelige. Umiddelbart kan man pé baggrund af svarene pa
onlinespgrgeskemaerne se, at temaerne under foraeldrekompetencer ofte blev valgt (se Figur 8) hvilket
indikerer en vis relevans.

P4 workshops var der enighed blandt medarbejderne om, at temaerne under foreeldrekompetencerne var
relevante at have med, og de var deekkende ift. problemstillinger hos forzldrene. Der blev givet udtryk for, at
der ikke er behov for, hverken at tilfaje nye eller fjerne nogle af temaerne.

"
Nar du sidder med foraldrene, sd kan det vaere nemmere at forklare, og ga ind i

dialogen om, hvorfor der er nogle ting omkring deres forzldrekompetencer, der er
svage, eller de er udfordret pd. Set i forhold til inddragelse er det meget godt det her.

Forzldrekompetencer
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Figur 8

Temaerne under foraeldrekompetencer kan maske vere sveere at adskille, nar der kommer en underretning,
men der var konsensus blandt medarbejderne om, at det var en del af deres faglighed at kunne gore dette, og
det var ngdvendigt.

"
I underretningerne ser vi ikke, at beskrivelserne er adskilte, fordi der er det jo en stor

pereveelling af bekymringer til hojre og venstre. Det er tit, man vil komme til at
tjekke mange [temaer] af, men det er jo ikke ensbetydende med den made vi som
fagpersoner snakker om det pd, og at vi ikke skulle kunne skille tingene ad.

Der kom en kommentar fra onlinespegrgeskemaerne om, at der mangler tema, der omhandler: Bekymring
vedr. forhold hos forzldre, som ikke har barnets bopaelsadresse tilknyttet. Pa workshop blev det
konkluderet, at der ikke mangler et tema, da det handler om foraldrekompetencer, selvom om barnet ikke
har bopzlsadresse hos en forzlder, men fx er der hver anden weekend.

4.12 Anvendelse af temaer i et it-fagsystem

Der var pa workshops enighed blandt medarbejderne om, at temaernes forklarende tekst og eksempler skulle
vere lettilgaengelige i deres it-fagsystem. De gav enigt udtryk for, at det er klart at foretraekke, at temaernes
forklarende tekst og eksempler nemt skulle kunne fremfindes pa det specifikke tema, fx som en mouseover-
funktion. Det er derimod ikke at foretrakke at have et link til hele temakataloget inde i systemet, da man sé
skal bruge tid pa at fremfinde det specifikke tema, man har brug for.



"
Jeg foretrakker 100% mouseover med forklarende tekst i DUBU, hvis det kan lade

sig gore. Det er nemmere at finde den jeg er i tvivl om, 1 stedet for at skal ind og finde
den i kataloget.

"
Jeg taenker, det giver fin mening at man skal kunne ga ind et sted finde temaerne, ift.

til det med at undgd, at man har en fri fortolkning af et tema, fx en lille hjelpeknap
eller et sporgsmdlstegn man kan trykke pa.

I Viborg har man en skabelon (i frasebiblioteket), hvor medarbejderne skriver en
opsummering af, hvad en underretning handler om. Medarbejderne foreslog, at nar de
udslagsgivende forhold bliver erstattet af temaerne i DUBU, sa kunne de valgte temaer blive
fort med over i bunden af underretningsskabelonen, som en opsummering af, hvad
underretningen handlede om. Herefter kunne temaerne blive trukket med videre i sagen i
DUBU.

"
Jeg synes, de skal vaere til stede flere steder, alt efter hvilket sagsskridt man er i, sa

bade nar vi skal lave den forste underretningsvurdering og ndr vi skal lave
afdaekningen. De kunne ogsa hjzlpe, nar vi skal skrive de og de dimensioner, som
skal indgd i et felt.

I de tilfeelde hvor man kan vaere i tvivl om hvilket tema, man skal velge, kan det vare
hensigtsmaessigt at have mulighed for at klikke flere temaer frem i en visning. Pa en workshop
var deltagerne enige om, at det vil vaere en fordel med hjalpetekster pa det enkelte tema.
Samtidigforslog de, at det kunne veere hjeelpsomt at fa vist temaerne grupperet efter de seks
omrader:

e Barnets udvikling — mental

e Barnets udvikling — fysisk
e Barnets udvikling — social
e Forazldrekompetencer

¢ Omgivelser

e Familieforhold

Pa workshops blev medarbejderne bedt om at forholde sig til anvendelse af temaerne som tags
eller som overskrifter, nar de dokumenterer i deres it-fagsystem. Blandt medarbejderne péa en
workshop var der enighed om, at det pa underretninger ville vaere godt at bruge tags, mens det
i analysen og den faglige vurdering ifm. en BFU kunne give mening at anvende begge metoder.
P4 den ene side kan det at anvende temaerne som overskrifter bidrage til, at man som
medarbejder bedre fokuserer pa hovedproblemstillinger, p&d den anden side kan det at anvende
temaerne som tags gore det nemmere at fi en sammenhangende beskrivelse.

"
Det er sjovt, hvordan man som medarbejder arbejder forskelligt.



5 Specifikke temaer

I det efterfolgende behandles kommentarer, der er indsamlet i de online spargeskemaer eller kommentarer
fra workshopdeltagerne til specifikke temaer.

5.1 Emotionel og psykisk tilstand
I onlinespgrgeskemaerne var der folgende kommentar til temaet "Emotionel og psykisk tilstand’:
¢ "Skal man veaelge ‘Emotionel & psykisk’ eller ‘Kognitiv funktion’ift. GUA, ADHD, autisme og
energiforvaltning?”

P& baggrund af kommentaren blev der dreftet et konkret forslag pd workshops, som gennemgés nedenfor.

Den nuvarende tekst under eksemplerne til ’Emotionel og psykisk tilstand’:
¢ Problematikker, der i hgj grad pavirker barnet/den unge ift. det emotionelle og psykiske, kan fx veere
O
o Selvmordsforseg
o Udredte (psykiske) diagnoser

Der var konsensus om at endre eksempelteksten til (gron tekst er tilfgjet):
¢ Problematikker, der i hgj grad pavirker barnet/den unge ift. det emotionelle og psykiske, kan fx veere
O
o Selvmordsforseg
o Udredte (psykiske) diagnoser (fx GUA, ADHD, autisme)

Flere kommenterer handlede om, at der manglede temaer pa det mentale omrade. Specifikt handlede det
om:

o Seerlig sensitiv

e Tankemylder (overtaenkning og bekymring)

e Selvmordstanker

e Selvskadende adferd

e Spiseforstyrrelser

Der var konsensus pa workshops om at inkludere de manglende temaer, som eksempler under temaet
’emotionel og psykisk tilstand’, sdledes eksempel teksten blev til (gron tekst er tilfgjet):
¢ Problematikker, der i hgj grad pavirker barnet/den unge ift. det emotionelle og psykiske, kan fx veere

(@] een

o Serlig sensitiv

o Tankemylder (overtaenkning og bekymring)

o Selvskadende adferd

o Selvmordstanker eller selvmordsforsag

o Udredte (psykiske) diagnoser (fx GUA, ADHD, autisme, spiseforstyrrelse)

Der var enighed om at @&ndre eksempeltekst under temaet "Fysisk sundhed’ til (gron tekst er tilfgjet,
gennemstreget er slettet tekst):
¢ Bekymrende adferd vedr. kost og kostvaner (hvis fagprofessionelle har kenstateret diagnosticeret en
spiseforstyrrelse, dokumenteres kostproblemer under tilstanden temaet: '"Emotionel og psykisk')

Emotionel og psykisk tilstand blev valgt 169 gange, og er det tema, som oftest blev valgt. Derfor blev det pa
workshops dreftet, om dette tema kunne opdeles i flere temaer. Medarbejderne konstaterede, at den hyppige
brug af temaet ikke var nogen overraskelse, da det afspejler problematikker hos en stor del af de bern/unge,
som medarbejderne kommer i bergring med. Der var samtidig enighed om, at det ville vare sveert at skille
problematikkerne i flere temaer, da det i praksis ville veere umuligt i en travl hverdag at skelne mellem dem.



"
Nar man kigger pa det overordnet, er der rigtig mange ting inde under, men de er

0gsd meget svaere at skille ad, det er kompliceret og det haenger sammen.

"
Det vil vaere ret svaert at opdele i flere — det hele hanger lidt sammen, og det vil vaere

sveert at overskue, hvilken man skal valge.

En anden kommentar fra onlinesporgeskema var:
e Der mangler tema vedr. Oplevet krig og/eller flugt og manglende sorgbearbejdning ved mistet
foraelder.

P4 workshop blev det dreftet, om disse emner kunne tilfgjes som konkrete eksempler under ’Emotionel og
psykisk tilstand’, da der i forvejen er neevnt 'pavirket folelsesliv pga. traumatisk oplevelse’. Der blev forslaet
folgende tilfojelse/aendring (gron tekst er ny tekst, gennemstreget er slettet tekst):
e Pavirket folelsesliv pga. traumatisk oplevelse (fx krigstraume eller flugt, ulykke, dedsfald i familien
hos omsorgsperson eller sgskende)

5.2 Indbyrdes relationer i familien
Der kom flere kommentarer fra onlinespargeskemaerne vedr. manglende temaer ift. relationer mellem
foreeldre:

o Svart foreldresamarbejde

e Forzldrefremmedgorelse

o Skilsmissekonflikt

P& workshops blev det bekreftet, at der ofte kommer underretninger pa "hgjt konfliktniveau mellem
forzeldre’. Der var enighed om, at ovenstidende kunne anvendes som eksempler under temaet ’indbyrdes
relationer i familien’, dog med den &ndring, at anvende ’loyalitetskonflikt’ i stedet for
foraeldrefremmedggrelse’.

P& workshops var der forslag om at tage vold mellem forzldre med som eksempel, bdde som fysisk og
psykisk vold, da det er en risikofaktor pa sigt og giver en serlig bekymring.

5.3 Stimulering og vejledning
Der kom en kommentar fra onlinespgrgeskemaerne vedr. manglende tema ift. foraldreressourcer og
manglende veerktgjer til handtering af barnets udfordringer.

P& workshops blev der givet et eksempel pa foraldre, der selv henvender sig, hvor deres barn for nyligt er
blevet diagnosticeret med ADHD og sparger, om de kan fa stotte til at leere vaerktgjer til at handtere dette.

P& workshop blev det droftet, at helt almindelige foraeldre kan have gode foraeldrekompetencer ift. at have
normalt fungerende bagrn. Men fordi foraldrene har et barn med mange udfordringer (fysisk séavel som
psykisk), stiller det hgje krav til foreldrekompetencerne, og det kan vurderes, at der er behov for at f&
udvidet foraldrekompetencerne.

Der var konsensus om, at der under temaet ‘Stimulering og vejledning’ kunne tilfagjes folgende i
eksempelteksten:
e Omsorgsperson kan mangle varktgjer til at stgtte og motiverer barn eller ung med serlige
udfordringer. Det kan ogsa vaere, at omsorgsperson har sarlige problemer, der gor at han/hun
mangler vaerktgjer til at stotte og motiverer barn eller ung.

5.4 Stabilitet og forudsigelighed

Der kom flere kommentarer fra onlinespargeskemaerne om at der mangler temaer vedr.:
e Udeblivelse fra tandeftersyn
e Manglende tandlaege besog
¢ Barnet er forsemt og usoigneret



Det blev pa workshops draftet, om ovenstidende problematikker kunne vaere den unges ansvar eller
foraeldrenes ansvar. Der var enighed om, at hvis det var en problematik, der kom en underretning p4, ville
det handle om manglende foraldrekompetencer. Derfor var der enighed om, at de ovenstéende
problematikker kunne tages med som eksempler under foraldrekompetencetemaet "Stabilitet og
forudsigelighed’.

5.5 Risikoadfaerd ift. kriminalitet
Der kom en kommentar fra onlinespegrgeskemaerne om manglende tema vedr. ’ikke sigtet - men
kriminalitet’.

Der var enighed om pa workshops, at der under eksemplerne kunne tilfgjes, at ung har begéet kriminalitet.

5.6 Overgreb
Der kom en kommentar fra onlinespagrgeskemaerne om manglende tema vedr. fysisk/psykisk overgreb fra
0omsorgsperson.

Der eksisterer temaet ’Overgreb’ under omradet Barnets udvikling. Pa workshops var der enighed om, at
folgende kunne tilfajes under eksemplerne:
e Overgreb kan vaere begéet af foraldre/omsorgspersoner eller af andre, hvor andre kan vere voksne
eller andre bern. Typisk eksempler er vold begdet af omsorgsperson mod barn/ung, andre unge der
begar vold mod barn/ung, eller seksuelle overgreb.

5.7 Boligforhold

Der kom en kommentar fra onlinespgrgeskemaerne om, at der mangler tema vedr. krisecenter.
Der var pa workshops enighed om at tilfgje krisecenter, som eksempel under temaet 'Boligforhold’.

P& workshops blev neevnt mange boligskift, som noget der kan vere problematisk for barn/ung. Dette tilfgjes
som eksempel under temaet 'Boligforhold’.

5.8 Funktionsevne hos foraldrene

P& en workshop blev temaernes anvendelse dreftet ift. et ufadt barn, hvor der kunne vaere en historik med
misbrug eller psykisk sygdom, fx kan der komme en underretning fra en jordemor, der kan vere bekymret.
Der var enighed om, at det i eksempler skulle fremga, at det ogsa kunne dreje sig om et ufadt barn.

5.9 Fysisk sundhed
P& en workshop blev det forslaet at tage diabetes med som et eksempel under 'Fysisk sundhed’.



6 Temakatalog, som blev pilottestet

Felles Faglige Begreber — Born & Unge

Temaer

Version udarbejdet til pilottest februar 2024

Dette dokument indeholder temaer, som er identificeret og beskrevet af kommunale sagsbehandlere i det
feelleskommunale projekt: Felles Faglige Begreber — Born & Unge i labet af 2022 og 2023.

Temaerne skal understotte en mere ensartet dokumentationspraksis pa omradet for udsatte og handicappede bern og
unge.

Temaerne er overordnet inddelt i 3 omrader:
e Barnets udvikling (side 2-4)
e Foraldrekompetencer (side 5)
e Familie og omgivelser (side 6)

Hvert tema indeholder en term, en beskrivelse og eksempler — se illustrationen nedenfor.

Term

Tema: Mobilitet og bevaegelse —
Beskrivelse %’Vedmrer bevagelse af kroppen og feerden
Problematikker ift. mobilitet kan fx veere unge eller bern med nedsat funktio:
- o Andring eller opretholdelse af kropsstilling eller -placering
s Flytning og handtering af genstande

e Bevaoelse ved gano. leb eller andre bevaeogelser. som inddrager hele kror




Barnets udvikling

e

Tema: Emotionel og psykisk tilstand

Vedrerer folelser og mentale udfordringer

Problematikker, der i hej grad pavirker barnet/den unge ift. det emotionelle og psykiske, kan fx vaere
e Forstielse for egne begraensninger, hvis barnet/den unge fx har en funktionsnedsattelse eller nedsat mental
funktion

Udfordringer knyttet til sgvn

Mange raserianfald eller raserianfald, der kan tage lang tid at afslutte

Manglende selvtillid

Laengerevarende nedtrykthed eller modleshed

Stor grad af @ngstelse

Hyppige skift mellem optimisme og pessimisme

Identitetsopfattelse, herunder kensidentitet

Angstproblematikker, herunder vaegtangst

Leangerevarende ensomhed

Pévirket folelsesliv pga. traumatisk oplevelse (fx krigstraume, ulykke, dedsfald i familien)
Selvmordsforsag

Udredte (psykiske) diagnoser

Tema: Kognitiv funktion
Er de mentale processer i hjernen, der gor, at man kan tilegne sig og anvende viden

Et barn eller ung kan have nedsat kognitiv funktion, der kan vise sig som fx problemer med

Indleering

Hukommelse

Opmarksomhed og at koncentrere sig

At skabe og bevare overblikket

At lege pa alderssvarende niveau

At forsta og orientere sig i sine omgivelser

Forsta beskeder

Nedsat kognitiv funktion kan fx veere pga. udviklingsheemning, hjerneskade eller nedsat bevidsthedstilstand.

Tema: Kommunikation

Er en evne, der bestar i at kunne udtrykke sig og indga i udveksling af tanker, folelser og ideer verbalt eller
nonverbalt mellem en eller flere personer. Begrebet vedrarer ogsé evnen til at kunne frembringe kropssprog, lyd og
tale.

Barnet/den unge kan have udfordringer med kommunikation, hvilket kan vise sig som udfordringer med fx at
o Udtrykke basale behov
e Formulere satninger, der er alderssvarende
e Sproget ikke er alderssvarende, kan fx ikke indgé i leengere samtaler




Barnets udvikling |

Fysisk

Tema: Fysisk sundhed
Vedrerer fysisk aktivitet og kostvaner

Udfordringer kan vare

Fysisk inaktivitet, der er bekymrende for barnet/den unges sundhed

Bekymrende adfzerd vedr. kost og kostvaner (hvis fagprofessionelle har konstateret en spiseforstyrrelse,
dokumenteres kostproblemer under tilstanden: 'Emotionel og psykisk')

Over- eller undervegtig

e Langvarig og/eller alvorlig sygdom

Tema: Mobilitet og bevagelse
Vedrerer bevaegelse af kroppen og feerden

Problematikker ift. mobilitet kan fx vaere unge eller bern med nedsat funktionsevne, der har udfordringer med
Zndring eller opretholdelse af kropsstilling eller -placering

Flytning og héndtering af genstande

Bevagelse ved gang, lgb eller andre beveagelser, som inddrager hele kroppen

Anvendelse af udstyr

At benytte forskellige transportmidler

Tema: Rusmidler
Er den samlede mengde af forhold, der relaterer til personens brug af rusmidler

Barnet/den unge kan have en bekymrende hyppig brug af rusmidler eller selvmedicinering med fx hash, alkohol- og
stofmisbrug eller misbrug af leegemidler.

Tema: Sanser
Specifikke fysiske funktioner, der vedrarer sanseapparatet

Barnet/den unge kan have problematikker, der vedrerer
Horelse

Syn

Smerte

Berpring

Temperatur

Lugte og smage

Opfattelsen af kropsdeles position i forhold til hinanden




Barnets udvikling
- Secim

Social

Tema: Sociale kompetencer og faellesskaber
Er evne, lyst og vilje til at indga i relationer med andre og deltage i fellesskaber

Barnet/den unge kan have svart ved,

At knytte sig til andre bern og kan fx isolere sig

Forstaelse af egne greenser og have respekt for andres, de kan fx have en seksuelt graenseoverskridende adferd
Handtering af konfliktfyldte eller uforudsigelige faellesskaber, kan ofte vare i konflikt med andre bern

At finde en balance mellem egne og andres behov

Mentalisering, udfordringer med at forsta og tolke andres adfeerd, herunder afleese og reagere pa andres folelser
Indga i samspil med andre i fx samarbejde med andre elever i skolen

Lege med andre, kan fx kun deltage i kommandolege, eller det kan vere svert for andre at aflaese, om barnet vil
lege eller slés

Tema: Skoledeltagelse
Vedrerer fremmeode og deltagelse i skole

Barnet/den unge kan have svagt fremmede (stort skolefraveer).

Skolefraveer kan fx skyldes, at barnet/den unge ude af stand til at gé i skole, som foelge af sygdom eller mistrivsel.
Barnet/den unge mader op i skole, men har fx svert ved at

Modtage instruktion og kollektiv information fra leerere

Gennemfore tildelte opgaver eller har behov for stette til igangsatning af opgaver

Sidde stille i timerne (meget urolig), har sveert ved at holde fokus

Bevare motivationen og virker opgivende

Tema: Selvsteendighed
Evnen til at klare goremal og skabe en hverdagsstruktur

Barnet/ den unges udfordringer med selvstendighed skal vurderes alderssvarende.
Eksempler pa udfordringer med selvstaendighed kan vere:
e Bornehavebern, som ikke selv kan tage (over-)tej af og pa
¢ Barnehavebarn, der ikke selv kan spise, men skal mades
¢ Handicappede bern, som ikke kan klare hverdagsaktiviteter, som fx badning, paklaedning og toiletbesog
e Unge, der har behov for at blive pdmindet om aktiviteter, fx at ga i bad, berster teender, spise morgenmad, gore
sig klar til at komme ud ad deren
e Unge, der er flyttet hjemmefra og har sveert ved fx at holde styr pa aftaler, planleegge, huske og igangsette
opgaver
e Unge, der har svert ved at gennemfore en ungdomsuddannelse eller fastholde et job
e Unge, der pga. handicap har svaert ved at leve et ungeliv

Tema: Risikoadfzerd ift. kriminalitet

Adfeerd, der indebarer en hgj grad af risikovillighed ift. kriminalitet

Barnet/den unge kan have en usund risikoadfaerd, som fx kan veare:

e Adferd der kan lede til kriminalitet, fx tyveri, vold, deling af forbudt pornografisk indhold

e Prokriminelle holdninger

e Omgas straffede personer (fx medlemmer af bander)

e Hendelser der involverer politi, fx tilrab til politiet, affyring af fyrvaerkeri i retning af politi, deltagelse i
slagsmal

En usund risikoadfeerd kan lede til, at barnet/den unge har kontakt med SSP

Tema: Overgreb
Barnet/den unge udsettes for kraenkende eller voldelige heendelser

Overgreb kan vere seksuelle eller voldelige overgreb, der aktuelt skal gribes ind overfor.
Det kan ogsa vare overgreb, som er sket i fortiden, men som stadig pavirker i en grad, sa der skal iverksattes en
indsats, fX terapi.




Foraldrekompetencer \

Forzldrekompetencer

Tema: Barnets sikkerhed

Omsorgspersoners kompetencer til at sikre, at barnet/den unge er uden for fare eller fri for uensket eller ubehagelige
situationer

Omsorgspersoner kan have manglende kompetencer ift. at
e Kunne forudsige og beskytte barnet eller den unge mod alvorlig/traumatiserende fare
e Beskytte barnet eller den unge mod fysiske, psykiske og seksuelle overgreb
o Beskytte barnet eller den unge fra andre, der udviser en skremmende eller graenseoverskridende adfaerd

Tema: Folelsesmaessig omsorg
Omsorgspersoners kompetencer til at skabe en karlig og hensynsfuld relation til barnet/den unge

Omsorgspersoner kan have manglende kompetencer ift. at

Veare sensitive og nervarende overfor barnet/den unge

Have positiv kontakt med barnet/den unge

Udvise folelsesmeessig varme overfor barnet

Mentalisere og dermed have barnets eller den unges omsorgsbehov for gje
Have en folelsesmaessig tilknytning til barnet eller den unge

Tema: Grzensesztning og konflikthindtering

Omsorgspersoners kompetencer til at sette granser ift. hvad barnet/den unge ma og ikke ma, og evne til at handtere
konfliktfyldte situationer med barnet/den unge

Omsorgspersoner kan have manglende kompetencer ift.
o At satte greenser og rammer, fx unge der kommer meget sent hjem pa hverdage og ikke fér tilstraekkelig sevn,
eller unge, der har et overdrevet forbrug af PC, tablet, smartphone, etc.
o Konfliktlesningsstrategier og at fungere som et godt eksempel for barnet eller den unge
o At understgtte barnet eller den unges evner til at vise hensyn til andre

Tema: Stabilitet og forudsigelighed
Omsorgspersoners kompetencer til at serge for stabile rutiner og evne til at optraeede konsistente

Omsorgspersoner kan have svert ved at skabe stabilitet og forudsigelighed, hvis de fx
e Selv har udfordringer indenfor det emotionelle og psykiske omréde
e Har sveert ved at fastholde de tiltag, som sattes i gang, eller giver op, nar der er modstand
Omsorgspersoner kan have manglende kompetencer ift. at serge for at barnet/den unge fx far
e En regelmassig og neringsrig kost
o Tilstraekkelig sovn
Omsorgspersoner bidrager ikke til stabilitet ift. skoledeltagelse, fx ved manglende opbakning til skolen eller at vere
svere at komme i kontakt med

Tema: Stimulering og vejledning
Omsorgspersoners kompetencer til at opmuntre barnet til at udvikle sig socialt, fysisk og intellektuelt

Omsorgspersoner kan have udfordringer med at stimulere og vejlede barnet/den unge alderssvarende, fx med at
Stette og stimulere barnet eller den unges kognitive, sproglige og motoriske udvikling

Have positive forventninger til barnet eller den unge

Have for hgje forventninger til barnet eller den unge, fx satter krav og rammer, der ikke kan efterleves
Anerkende barnet og den unge for dets anstrengelser og prastationer

Engagere sig i barnet eller den unge ved bl.a. at lege eller snakke med barnet eller den unge




Familie og omgivelser ‘

Omgivelser

Tema: Boligforhold
Forhold, der vedrerer det sted, barnet/den unge bor
Problematikker ift. boligforhold kan fx vaere

o Udsattelse af bolig

e Fogedsag

o Kiritisabelt indeklima for den bolig barnet/den unge bor i

Tema: Netvaerk
Vedrerer stotte fra andre end de primare omsorgspersoner

Et barn eller ung kan have udfordringer med at klare sig selv pga. fraveer af netveerk og relationer omkring sig. Det
kan fx vaere unge, der

e Ankommer til landet uden familie (flygtninge)
Skal fraflytte et bosted uden at have kontakt til familie
Loslades fra feengsel
Har brudt med familien, fx pga. social kontrol, staerkt religiose rammer (fx naegte tvangsagteskab), misbrug
eller vold




Familieforhold \

Tema: Misbrug omsorgsperson

Omsorgsperson har et misbrug af rusmidler

Omsorgsperson har et aktuelt og konstateret misbrug af rusmidler, som bevirker, at personen ikke kan opretholde et
trygt og sikkert hjem eller drage tilstreekkelig omsorg for barnet/den unge.

Tema: Kriminalitet omsorgsperson
Omsorgsperson har en kriminel adfeerd

Omsorgsperson har en aktuel dom for kriminalitet, som bevirker, at personen ikke kan opretholde et trygt og sikkert
hjem eller drage tilstrackkelig omsorg for barnet/den unge.

Tema: Foraeldrenes okonomiske situation
De primare omsorgspersoners evne til kunne klare sig ekonomisk

Omsorgspersoner kan have manglende eller pressede gkonomiske ressourcer eller geeldsforhold. Omsorgspersoners
okonomiske situation kan vere udfordret af manglende tilknytning til arbejdsmarkedet pga. fx et multihandicappet
barn i familien, som er meget plejekraevende.

Tema: Indbyrdes relationer i familien
Vedrerer karakteren af de relationer, medlemmerne i en familie har med hinanden

Der kan fx vere anspandte eller konfliktfyldte relationer mellem personens familiemedlemmer eller primeere
omsorgsgivere

Tema: Sundhed og trivsel hos forzldre
Sundhed og trivsel hos de primare omsorgspersoner som forudsetning for familiens hverdagsliv

Sundheds- og trivselsmassige udfordringer hos de primare omsorgspersoner, som fx langvarig alvorlig sygdom
eller dedsfald.

Omsorgspersoner kan ogsa blive udfordret pa deres trivsel og sundhed, hvis der fx er et meget omsorgskravende
barn i familien.

Tema: Funktionsevne hos forzldrene

Betydeligt eller varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne hos de primare omsorgspersoner

Det kan veere langvarige eller kroniske funktionsnedsettelser, som fx udviklingsheemning, sindslidelser, nedsat
bevagelsesfunktion eller hjerneskade.

Tema: Sundhed og trivsel hos seskende
Sundhed og trivsel hos seskende som pévirker familiens hverdagsliv

Seskende, der har et alvorligt laengerevarende sygdomsforleb, eller er i svaer mistrivsel kan pévirke familiens
hverdagsliv. Seskende kan blive udfordret péa deres trivsel og sundhed, hvis der fx er et meget omsorgskraevende
barn i familien.
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