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Hovedkonklusioner

Virksomhederne er meget til tilfredse og vil |
hgj grad anbefale jobcenteret

> Overordnet er virksomhederne meget tilfredse. 83
pct. af virksomhederne er samlet set tilfredse eller
meget tilfredse med jobcenteret. Kun 5,4 pct. Er
utilfredse eller meget utilfredse.

> Starstedelen af virksomhederne vil anbefale et
samarbejde med jobcentret til andre virksomheder.
Kun 2,4 pct. Anser det som usandsynligt, at de vil
anbefale andre virksomheder at samarbejde med
jobcenteret.

Telefonisk og skriftlig kommunikation er de
mest benyttede og virksomhederne har sggt
vejledning hos jobcenteret under corona

> Starstedelen af kontakten med virksomhederne er
blevet gennemfgart via telefon (73,1 pct.), mens en
starre procentdel (37,8 pct.) har haft kontakt med
jobcentret via mail, sms, brev eller anden skriftlig
kommunikation.

> Starstedelen af virksomhederne (40,9 pct.) mener, at
jobcenteret kan hjeelpe dem med vejledning om
geeldende regler ift. praktik/lgntilskud som fglge af
situationen omkring corona.

> En starre procentdel af virksomhederne (24,2 pct.)
mener at jobcenteret kan hjeelpe dem med
rekruttering som fglge af situationen omkring corona.
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Metode

> Analysen er baseret pa data fra 2. kvartal af 2020 under corona-krisen.
Beskeeftigelsesindsatsen har veeret suspenderet fra 12. marts til 27. maj,
hvilket betad, at ledige ikke var forpligtiget til at sta til radighed for
arbejdsmarkedet og for den aktive beskeaeftigelsesindsats.

> Rapporten giver et overblik over, hvor tilfredse virksomhederne er med
kontakten til jobcentrenes virksomhedsservice. Konkret undersgges det,
hvad samarbejdet har resulteret i, og hvorvidt virksomhederne vil foresla
andre at samarbejde med jobcenteret.

> Dataindsamlingen er foregaet via SurveyXact. Rapportens figurer bestar
primeert af procentberegninger, hvilket er antallet af respondenter til en
konkret svarmulighed relativt til samlede antal respondenter for alle
svarmuligheder. Resultatet angiver da, hvor mange respondenter, i procent,
der har valgt en konkret svarmulighed.
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Kontakt med jobcenteret under corona

Figur 1: Din virksomhed har haft kontakt med Jobcenteret indenfor det sidste kvartal. Omhandlede din kontakt...?

> Det fremgar af Figur 1, at der har veeret

flest sager om opkvalificering af ledige cenerel kontakt ||| - >
(47,5 pct.) og feerrest om fastholdelse
(10,6 pct.).
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Fastholdelse _ 10,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Note: N = 1077. Andelen er beregnet af antal gennemfgrte besvarelser. Da respondenten
kan vaelge flere svarmuligheder, overgar summen 100.
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Kontakt med jobcenteret under corona

Fig. 2: Hvem tog initiativ til kontakten?

>

Det fremgar af Figur 2, at det
hovedsageligt er jobcenteret, der er
initiativtager til kontakt og samarbejde
med virksomhederne (51,2 pct.).
Derudover er der en stgrre procentdel
(30,7 pct.) af virksomhederne, der selv har
taget kontakt til jobcenteret.

Jobcenteret/Erhvervshuset kontaktede os _ 51,2%

Vi tog kontakt til Jobcenteret/Erhvervshuset _ 30,7%

Jobkandidaten/den ledige tog selv kontakt til vores - 13 3%
virksomhed it

Andet, uddyb gerne . 4,8%

0% 10%  20%  30%  40%
Note: N = 1077.

50%

60%


http://go.kl.dk/cases/SAG109/SAG-2020-00911/Dokumenter/Rapport%20bereginger.xlsx?web=1
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Kontakt med jobcenteret under corona

Fig. 3: Hvordan blev kontakten gennemfart?

> Det fremgar af Figur 3, at stgrstedelen

af kontakten er blevet gennemfart via viatelefon || T ;.
telefon (73,1 pct.). Derudover er der en

stgrre procentdel (37,8 pCt.), der har Via video (fx Skype, Facetime, Zoom eller Teams) I 1,4%

haft kontakt med jobcentret via mail,

sms, brev eller anden Skr|ft||g Via mail, sms, brev eller anden skriftlig kommunikation ||| |GGG 37.5%

kommunikation.

Via fysisk mgde udenfor jobcenteret _ 29,0%
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Anden form for kontakt . 4,4%

Ved ikke || 1,5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Note: N = 1077. Andelen er beregnet af antal gennemfgarte besvarelser. Da respondenten
kan vaelge flere svarmuligheder, overgar summen 100.
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Overordnet tilfredshed under corona

Fig. 4: Hvor tilfreds har du samlet set veeret med jobcenteret?

> Det fremgar af Figur 4, at 83 pct. af de

adspurgte virksomheder samlet set er meget tifreds || T, ::
tilfredse eller meget tilfredse med
jobcenteret. Kun 5,4 pet. Er utilfredse aneos | <>

eller meget utilfredse.

Hverken eller _ 9,9%
Utilfreds - 2, 7%
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Meget utilfreds - 2,7%

ved ikke [ 2.1%

0% 5% 10% 15% 20% 25%  30%  35%  40%  45% = 50%
Note: N = 1077.
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Overordnet tilfredshed under corona

Fig. 5: Hvor tilfreds har du samlet set veeret med fglgende?

> Det fremgar af Figur 5, at 1.3%
jobenteret generel ongeneee s | 0 %5 -
vurderes positivt pa samtlige ;

ul parametre: det generelle o _ i
(U_I; samarbejde, forstdelse for Forstaelsen for virksomhedens behov 14,0% m.4%
= virksomhedens behov, 1,4%
N responstid, kommunikation Responstid 4'8% ﬁ.‘g%
0 samt information.
m 1,7%
oo | 7 T -
1,3%

Information 25,2% 15,5% .8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Meget tilfreds  mTilfreds Hverken tilfreds eller utilfreds  mUtilfreds = Meget utilfreds  ®Ved ikke

Note: N = 1077.
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Overordnet tilfredshed under corona

Fig. 6: Hvor vigtige er falgende parametre for dig i samarbejdet med jobcentret?

> Det fremgar af Figur 6, at 0,3%

starstedelen af Det generelle samarbeide = B

virksomhederne vurderer 0,3%
samtlige parametre: det  coosan o wicompecers vy | R 16748 -
generelle samarbejde,

forstaelse for 0.1%

virksomhedens behov, Resporsi oof 2

responstid, kommunikation -
y 0

. . 0
samt information som communikeson || & 1

veaerende vigtige eller meget
vigtige for samarbejdet med 0,5%

jobceneret e I <[ -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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m Meget vigtig  ®mvigtig Hverken eller mlkke sé vigtig ®Slet ikke vigtig = Ved ikke

Note: N = 1077.
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Overordnet tilfredshed under corona

Fig. 7: Hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale et samarbejde med jobcenteret til andre virksomheder

fra en skala pa 1-10?

> Det fremgar af Figur 7, at
stgrstedelen af virksomhederne vil
anbefale et samarbejde med
jobcentret til andre virksomheder.
Kun 2,4 pct. anser det som
usandsynligt, at de vil anbefale
andre virksomheder at samarbejde
med jobcenteret.
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10: Meget sandsynligt
9

8

7

6

5: Hverken eller

4

3

2

1

0: Meget usandsynligt

Ved ikke

36,9%
I 17,4%
I 17,69
I 7.4%

I 3.3%

I 0, 7%

B 0,6%

B 0,7%

1 0,3%

1 0,3%

1 0,5%

I 4,8%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Note: N = 1077.
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Samarbejdet med jobcenteret under corona

Fig. 8: Hvor tilfreds var du med jobcenterets evne til at finde en kandidat,
der passede til virksomhedens behov?

> Det fremgar af Figur 8, at 74,2 pct. af de adspurgte
Meget tilfreds | ENEEE 2:.3% virksomheder er tilfredse eller meget tilfredse med

jobcenterets evne til at finde en kandidat der passer til
i I  50.9% : _
tifreds 20.9% virksomhedens behov. Kun 6,2 pct. er utilfredse eller

Hverken eller [ 17.3% meget utilfredse.

utilireds I 4.9% > Det fremgar af figur 9, at 58,4 pct. af virksomhederne har
_ faet hjeelp af jobcenteret til at finde en kandidat.
Meget utilfreds ] 1,3%

Ved ikke [l 2,2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% _ _
Note: N = 1077. Fig. 9: Har det veeret en del af samarbejdet, at

jobcenteret har hjulpet med at finde jeres kandidat?

8,1%

33,5%
58,4%
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Samarbejdet med jobcenteret under corona

Fig. 10: Har i ansat en medarbejder, som fglge af samarbejdet med jobcenteret?

6,1%

> Det fremgar af Figur 10, at 47,1 pct. har ansat en
medarbejder som fglge af samarbejdet med
jobcenteret. 46,8 pct. har ikke ansat en medarbejder
som fglge af samarbejdet med jobcenteret.

47,1%
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46,8%

=Ja =Nej =Ved ikke
Note: N = 1077.
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Samarbejdet med jobcenteret under corona

Fig. 11: Hvad mener |, jobcenteret kan hjeelpe jeres virksomhed med som fglge af situationen omkring corona?
(veelg gerne flere)

> Det fremgar af Figur 11, at
stgrstedelen af virksomhederne
(40,9 pct.) mener, at jobcenteret
kan hjeelpe dem med vejledning
om geeldende regler ift.
praktik/lgntilskud som fglge af
situationen omkring corona. En
starre procentdel af

virksomhederne (24,2 pct.) mener, o
. X Opkvalificering _ 12,1%
at jobcenteret kan hjeelpe dem

med rekruttering som fglge af
. . . Andet, uddyb gerne _ 11,0%
situationen omkring corona.

Vejledning om geeldende regler ift. Praktik/Igntilskud _ 40,9%
Rekrutiering | 229
Hjeelp og vejledning til hjeelpepakke _ 19,0%

BESKAFTIGELSE

Fastholdelse af syge medarbejdere _ 16,2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Note: N = 1077.
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BAGGRUNDSOPLYSNINGER

Gennemfgart

Nogen svar
Distribueret

Antal kommuner

Antal virksomheder

Indsamlingsperiode

Antal
1077

111
3070

Pct. af distribuerede
35,1%

3,6%

100,0%

14

1077

17/8/20-31/8/20
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