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Indstilling

Det indstilles, at arkitekturradet drgfter, om:
- Rapportens omfang og indhold er daekkende

- SAPA-lgsningens brug af rammearkitekturen er sund

- SAPA-lgsningens arkitektur er fornuftig

Altsa: Fokus pa selve den ny it-lgsning per se.

lkke pa business case, legacy, transition,
Implementering, gevinstrealisering, etc. KOMB T
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SAPA-lgsningen

» SAPA
Sikkerhed
Fordelings-
komponent
« Stottesystemer

« Kildesystemer

KOMB:T
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BEMZARKNINGER
FRA HORINGEN
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S.6

Forudsaetninger For at SAPA kan blive en succes, skal de faelleskommunale stgttesystemer, specielt

indekses, anskaffes, populeres ogajourfgres.
For at fremme bade mangden af dataiindekses og kvaliteten af data (begge dele

er kommunerne entydigt ansvarlige for) vil KOMBIT inspirere og give input til
processen samt pa vegne af kommunene ogsa gennemfgre konkrete forhandlinge!
med leverandgrerne samt sikre at SKl ogsa stgtter dette, men deter kommunerne
og leverandgrerne derisidste endeeransvarlige forden hastighed d ette
gennemfegresi.

Foreslarat man omskriverforudsaetningtil at veere aftagerrettet snarere end produktretteti.e.
'forudsaetningen forat systemet kan skabe veerdi forkommunerneer...’

\
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S.9

Forretningsservices Felgende stgttesystemeri Rammearkitekturen anvendes som data grundlag:
(LElEnmeantite SEy) e Sag, DokumentogYdelse indekses
e Organisation

e Klassifikation

e Sikkerhed

e Beskedfordeler

e Serviceplatformen

Det bgrovervejes, at medtage anvendelse af Service platformen under’forudsaetninger’ ellerangive
hvorledes alternative datakilder kan tilgas.

KOMB:T
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” Forretningsbehov

Lasningen skalinkludere styring af brugerrettigheder. | SAPA skalder vaere mulighed for at den enkelte
kommune kan definere hvilke roller og profiler der skaltildeles til den enkelte medarbejder. SAPA-lgsningen
kreever altsd en sikkerheds- og brugerrettighedsstyringsmodel, der ggr det muligt at styre og logge
enkeltbrugernes adgangtilsags data baseret pa brugerprofiler, der oprettes og vedligeholdes lokalti hver
enkelt kommune.”

Méledes atder’i’ SAPA foretagesrolle og rettighedsstyring. Personers roller stemer
vedligeholdesvel via Organisation?

Alternativt bgr detkvalificeres, at derikke errisiko for, at der kan opsta dobbelt bogholderi mellem
Wsatoriske rettighedsstyring og medarbejderestilgangtil datavia SAPA.

Administrationen af brugerprofiler foregar via

den feelleskommunale sikkerhedsmodel. KO MB:T
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" SAPA som et vigtigt element i at kunne udstille
borgernes data pa f.eks. borger.dk s Min Side.

Styregruppen for borgerservice i Aarhus Kommune har
med interg

kommunen.

effektiviseringen af borgerbetjeningen i

Styregruppen for borgerservice gnsker pa baggrund af

egen sag
Der er d
integratio
forberedt
borgeres (%
kommuner og myndigheder”.

Behovet for en ”track and trace”-lgsning, det at kunne
folge udviklingen i egen sag, er klart artikuleret som
gnske fra borgere i Aarhus Kommune, ligesom der fra
politisk og administrativ side er et gnske om, at borgerne
kan tilga egne sager og egne data. Vi ser i Aarhus
Kommune SAPA som et vigtigt element i at kunne udstille
borgernes data pa f.eks. borger.dk s Min Side.

Udstilling af borgernes egne data, herunder status for
igangvaerende i
gvrigt, er
kanalstrategi
og egne dati
henvendelses

Andringsgnske der udvider scope drgftes |
SAPAs kommunestyregruppe d. 4. juni.

ovennaevnte, at adgangen til egen sag og egne data
opprioriteres i SAPA-Igsningen, saledes at denne
funktionalitet vil veere en integreret del af SAPA fra starten.

snitflader
Min Side.

er til f.eks. borger.dk’s

Styregruppen for borgerservice ensker pa baggrund af
ovennavnte, at adgangen til egen sag og egne data
opprioriteres i SAPA-lgsningen, saledes at denne
funktionalitet vil vaere en integreret del af SAPA fra
starten.

Styregruppen for borgerservice i Aarhus Kommune er en
tvaermagistratslig  styregruppe, der har fokus pd

— i stand. Styregruppen er
skellige sektoromrader i

KOMB:T
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FU opfordrede til at bruge den mundtlige dialog med
arkitekturradet til at tale om sammenhaengen mellem
SAPA, stgttesystemerne og kommunernes gvrige

systemer — med de organisatoriske aendringer i
kommunerne, der er ngdvendige, for at udnytte
potentialet i SAPA.

Forudsatninger

Trinvis kommunal el. faglig indfasning

Forudsaetninger

Init

verand¢rerne der i 5|dste
m Are 1

Der udtrykkes
bekymring for
initial publicering

af data til indekser
m.m. ift. udrulning
/ migrering.

Forudsaetningen for at sArA K en ¢ lerne er at
de feelleskommunale stgttesystemer, speciel lleres og
aallljjgtlrJarefl?res samt at tilgang til disse services forcgar via scivicepiauuninen.

E,gg at fr ~ begge dele

er ko mmunerne entyd| t anSSIﬁﬂIgH!SﬁIIr‘)gVIl KOMBIT inspirere og give input til

<! ogsa gennemfgre konkrete forhandlinger
224 stetter dette, men det er kommunerne

o

ende er ansvarlige for den hastighed dette

I KOMB:T

J
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Resultat af gennemfort arkitekturanalyse

Arkitekturprincipper

Bl. Forretningsservices
genbruges pa tvaers af it-
lgsninger

C4. It-lgsninger er
skalerbare efterformal

CS5. It-l@sninger er robuste
overforegne ogandre
systemers nedbrud

SAPA arbejderud frade falleskommunale arkitekturprincipper. Disse er
inkluderetiudbudsmaterialet.

SAPA har saerlig fokus pa disse arkitektur principper:

For Systemet erdetvaesentligt under udarbejdelse af arkitektur og design, at
forretningsservices genbruges. Ved nyudvikling bgrder afseettestid og
ressourcer til at identificere
* allerede eksisterendeforretningsservices derindgari forretningsomradet
s potentialetforat det nyudviklede kan indga som forretningsservice for
andre

Denendelige tekniske udforming af SAPA services udarbejdes iudviklingsfasen.

For Systemet erdet vaesentligt at Systemets design er bygget pa enfleksibelog
skalerbar arkitektur, der sikrer, at Systemet gradvist kan udbygges ogtilpassesi
takt med KOMEITs behov.

Systemet skal veere robust overforandre systemers nedbrud. Robust overfor
andres systemers nedbrud kan f.eks. vaere ved fejl pa integrationer, hvor
Systemet skal kunne fortsaette ide dele, derikke direkte er relateret til den
fejlramte integration.

KOMB:T
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Forretningsservices Folgende stgttesystemeriRammearkitekturen anvendes som data grundlag:

(fra rammearkitekturen) * Sag, Dokumentog¥delse indekses

* QOrganisation

» Klassifikation

*« Sikkerhed

* Beskedfordeler

* Serviceplatformen

SAPA skal udvikle felgende modultil generelanvendelse:

®  Advis

Kontaktinformation og Sags fordeling har tidligere vaereti scope. Disse er drgftet
| Arkitekturradetiseptember 2012 og bla. pa baggrund heraf descopetfra
projektet og fra lgsningen og analyseres videre i fallesoffentligt regivia KL. |
SAPA vil brugeren alene fa adgang til et SAPA specifikt bemaerkningsfelt om
parten- eksempelvis tolkebistand, midlertidig adressezsendring, etc.

KOMB:T
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Sag Klassificeres efter

Forvaltes af "' Relatbrerti
L

Sag|vedrarer Sag omhandler

Part modtager |

Part bor i

Relaterer til
Relaterer til

KOMB:T
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s ) Ydelsesindeks é )
Sikkerhed * Metadata Besked-fordeler
) Roll_el:;]asderet prug./ * @konomiske + Abonnement pa
. (r:eottnlixl: P:g’rildne% * Ressourcer forretningshaendelser
. . » Effektueringsplan
\" Security Token SerVIC8) \_ ) \_ )
4 ) 4 N 4 S N ~ N
Klassifikation Organisation ags- 08 Dok ‘-
* Sagstyper (KLE) * Kommunal dokumentindeks okumen
* Ydelseskatalog organisation * Data fOI'dE'EI’
* Profilering * Facetter ift. orga- *+ Kildesystemref * Fordeling af
nisationsenhed * Journalnotater journalnotater
\ / \ / \Dokumentref. / \ )
I

Se rviceplatform (integration til faelleskommunale stgttesystemer)

Serviceplatfo I'M (integration til feellesoffentlige grunddata)

I
Perspofg:tgn Bolig @konomi Sundhed
. Familie * Boligtype * Person indkomst * Sundhedsaktgrer
* Boligejer * Formue * Sundheds oplysn.
* Husstand « Boligdata (BBR) . Geeld
Boseettelse
Adresse Distrikt Institution Virksomhed
* Dansk adresse * Socialdistrikter * |nstitution * Virksomhedsdata
* Udenlands adresse » Skoledistrikter » Skole

* Uddannelse




Malbillede for SAPA 2015 samt roadmap for videreudvikling
1

SAPA-Igsningen - Malbillede 2015

- Kommunale medarbejderes adgang til sager
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Design af Udvikling af

Afklaring grundlgsning grundlgsning Design og udvikling af visninger
Udrulning

Teknisk forberedelse, Opseaetning og
konfiguration, Uddannelse samt Ibrugtagning
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Design af Udvikling af
Afklaring grundlgsning grundlgsning Design og udvikling af visninger

EDID>MI),> 000.

Integrationer Data Data Data Data

Stettesystemer >
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Kontrolpunkter/Gates

_________________ '
1 2 3 4 ' 5
1
SARA _ . '
Dedign af Udyikling af !
aring grupdlgsning gryndlgsning Design og udvikling af visninger

Feelleskommunale stgttesystemer

1
Snitflade- WSDL Testmiljg og Produktionsmiljg ! Stgttesystemer
specifikation godkendt teststubbe og opdateret 1 0g integrationer til
godkendt klar WSDL klar : afsendersystemer
i produktion

10.6.2014
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