HVOR STOR VAERDI SKABER LOSNINGEN FOR BRUGERNE? STOR VAERDI

LILLE VAERDI

KL

SERVICEDESIGN-
VARKTQJ

METODE

4

SVZAR AT REALISERE

Ikke alle ideer er lige gode. | IDEEN skal du
prioritere jeres ideer. Hvor stor veerdi giver de
for brugerne - og er de til at realisere? Er du i
tvivl om veerdien sa spgrg brugerne.

o TANK OVER / HUSK °

Det er vigtigt, at du far prioriteret alle dine ideer og maske har du brug for hjeelp til dette. N E STE MET ODE Udveelg den ide du tror har det sterste
Fortsaet indtil du har ideer i alle kategorier (udforskes, overvejes, afvises). Har du potentiale. | naeste fase skal du gore
ingen ideer i udforsk? Inddrag farst nye personer i ideuviklingen. Hjeelper det ikke METODE NR.5: PROTOTYPEN den konkret.
mangler du maske viden - og sa skal du kigge pa SERVICEREJSEN igen.

il #
Husk: pa ark 1a angav du projektets starrelse.

HVOR LET KAN LOSNINGEN REALISERES LET AT REALISERE
(IFORHOLD TIL EEKS. TID, PENGE, LOVE OG REGLER)?

Det feelleskommunale servicedesignveerktgj — udviklet af KL og kommunerne i samarbejde med Operate A/S
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