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Kommuner

Fælles strategier og ansvar hver for sig

Fællesoffentlig strategi Fælleskommunal strategi Sektorvise og lokale 
strategier

- Fælles investeringer hvor 
der er afhængigheder på 
tværs af myndigheder og 
sektorer

- Eksempel: Samordning af 
data på klimaområdet 
mhp. fælles forebyggelse 
af fx skybrud

- Sikrer sammenhængende 
løsninger og konkurrence 
på markedet

- Ens forretningsmodeller
- Levere på aftaler med 

staten

- Enkelte myndigheder og 
kommuner er ansvarlige 
for at realisere digitale 
potentialer inden for egne 
områder

Fælles
kommunale 
samarbejder

OpenDataDK
OS2-samarbejdet 
SBSYS o.a.

Stat

KOMBITRegi-
oner

Kom-
muner
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Fællesoffentlig 
digitaliserings-

strategi

Fælles 
kommunal 

digitaliserings-
strategi

• Visioner supplerer hinanden
• Forbedring af rammevilkår for 

digital forvaltning
• Forudsætninger for nær, 

tilgængelig og sammenhængende 
service

• Anvendelse af data på tværs af 
myndigheder

Det fælleskommunale arbejde med 
digitalisering skal underbygge og styrke en 

decentralt funderet offentlig sektor, der på én 
gang yder og faciliterer nær og tilgængelig, 
sammenhængende og effektiv service for og 

med borgere og virksomheder

Offentlig digitalisering skaber værdi, vækst og 
effektivisering og fastholder danskernes tillid 

til det digitale samfund 
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FOKUS I DIGITALISERING FREM MOD 2020 
 Skab værdi for borgere og virksomheder

 Tilvejebringe de digitale fundamenter for, at vi kan tilbyde mere 

sammenhængende og effektive services

 Forretningen er i fokus  - kerneopgaven udvikles i forhold til udvikling 

af dagtilbud, skole og ældreplejen mv.

 Udvikle kommunalt samarbejde om digitalisering

 Implementering og realisering af kvalitets- og 

effektiviseringsgevinster 

 Samarbejde om rammevilkår (It-arkitektur, sikkerhed, lovgivning)

 Lovgivning tilpasset behovene

 Standardisering, genbrug og deling af data 

 Professionalisering af systemforvaltning
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Digitaliseringen har i den grad bevæget sig ud af it-
afdelingen…

Digitalisering handler om service, 
arbejdsdeling og økonomi… og det er ”high
politics”.

Fx - Brugerportalsinitiativet leverer ikke et 
nyt skole-intra – Det fornyer hvorpå elever, 
lærere og forældre samarbejder 

Fx - Adgang til egne data – ændrer vores 
arbejdsgange og dialog med borgeren

Fx - Strukturering og standardisering af data 
på social- og sundhedsområdet
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Funda-
menter

Borgerbetjening
1.1, 1.2, 

1.3(fælleskom.)
1.1, 1.2, 1.3, 1.4, 1.5, 

9.2, 9.3 (fællesoff.)

d

Arkitektur
Fælleskommunalt

7.1: Sammenhæng og genbrug af 
rammearkitektur 
Fællesoffentligt

8.1 Gode data og effektiv datadeling
7.3 Digitale identiteter og 

rettighedsstyring
7.3 Nye generationer af NemID, Digital 

Post og NemLogin
7.5 Sikre ID løsninger til børn og unge

Sikkerhed
Fælleskommunalt

7.2: Øget sikkerhed og 
implementering af EU’s 

databeskyttelses-forordning

Fællesoffentlig
7.1 Styr på informationssikkerheden 

i alle myndigheder
4.3 Cloud computing i den offentlige 

sektor 

Kompetencer
Fælleskommunalt

7.3: Digitalt kompetente kommuner

Fællesoffentlig
3.5Offentig ansattes digitale 

kompetencer

Social og sundhed
2.1, 2.2, 2.3, 2.4 

(fælleskom.)
3.1,3.2,3.3, 7.2 

(fællesoff.)

Vækst og 
beskæftigelse

3.1, 3.2, 3.3, 3.4 
(fælleskom.)

4.1 (fællesoff.)

Børn og unge
4.1, 4.2, 4.3, 4.4, 

4.5, 4.6 (fælleskom.)
3.4,3.5,9.1 (fællesoff.)

Teknik og miljø
5.1, 5.2, 5.3, 5.4, 5.5 

(fælleskom.)
2.2, 5.1, 5.2, 5.3, 6.1, 

6.2, 6.3, 6.4 (fællesoff.)

Administration
6.1, 6.2, 6.3, 6.4 

(fælleskom.)
, 4.2 og 2.2 (fællesoff.)

Forretnins-
områder

Lovgivning

Fællesoffentlig
2.1: Klare juriske rammer
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FÆLLESKOMMUNALE PEJLEMÆRKER 
FOR DIGITALISERING

Digitalisering skal understøtte, at mødet med den kommunale service er 
sammenhængende, nært og personligt

Deling af data og automatisering af processer skal skabe sammenhæng og ny 
viden
Fokus på it- og datasikkerhed skal sikre, at borgere føler sig mere trygge og 
har tillid til myndighederne

Øget anvendelse af den fælleskommunale rammearkitektur skaber 
sammenhæng og styrker konkurrence på leverandørmarkedet

Fokus på digitale kompetencer så alle er parate til at bruge de digitale 
muligheder

Gevinster skal være i centrum i digitale projekter

Samarbejder skaber handlekraft og bæredygtighed



Digitaliseringsstrategi
Arkitektur, anskaffelsesorganisation, 

gevinstrealisering, datadeling, it-sikkerhed, 
kompetencer mv.

Børn- og unge politik
Strategi for læring

Værdighedspolitik
Digitaliseringspolitik

Bibliotekspolitik
Energi til det gode sunde li
Liv – et fælles ansvar

Fortsat fremgang og 
alle skal med
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Nu

It-understøttelse

Fremtid

Ny It-understøttelse

Fælles 
kommunale - og 
fællesoffentlige 

projekter

Nu
Status på forretningens 
driftsmål og udviklingsmål

It-understøttelse

Fremtid 
Forretningens driftsmål og  
udviklingsmål

It-understøttelse

Transformation

Roadmap

Fællesoffentlige og –kommunale projekter

Digitaliseringsstrategierne som drivere

Digitaliseringsstrategierne som hjælpere



KONTAKT

Anne Kathrine Fjord-Marschall (akf@kl.dk) 3370 3797
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