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Udfordringsbillede

N O U1 AN W N =

Hvordan kan vi aflevere sager/forlgb uden at skulle bryde dem op i mindre enheder?
Hvornar afsluttes en sag? Nar den afgares eller nar ydelsen er ”leveret”?

Hvordan opmaerkes sager/forleb med KLE, nar henvendelsen er kompleks eller vag?
Er det ngdvendigt med en relation mellem sagen/afggrelsen og den bevilgede ydelse?
Findes der en sag/et forleb nar hjemmesygeplejen bevilger ydelser/indsatser?

Hvor mange detaljer om en ydelse/indsats skal overfgres til ydelsesindekset?
Hvordan sikre vi samlede afgarelser, nar behovet gar pa tveers af flere KLE-numre?
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erifikation af udfordringsbilledet

Afklaringsspor 3 - Veri

Rasmussen

Filer Hjem Indsaet Sidelayout Formler Data Gennemse Vis Hjeelp £ Seg
Al - Jx Spor 3
A B C o E F G H | J K
Spor3 od
lense Kommune Gladsaxe Kommune Senderborg Kommune L:14
) : KMD Nexus Nexus Standard Dedalus
; [ s &ff ra v e Tirsdag d. 22.feb. 15-16 Torsdag d. 24. feb. 11-12+E1:G7F7E1:G6E1:G11 Torsdag d. 24. feb 12-13 Torsdag
1 1 KMD Nexus har vi forlgb.  |Stort for driften! Uklart hvordan 'ny sag' skal |@nsker ikke Bekymring for at Opleg fra KMD - betyder at |Alle skal dokumentere efter |Levering p2 henvendelser = |Sag er defineret helt Hwvad er en sag? Er det sagen [lkke m
Sag afsluttes nar afggrelsen er truffet De lukkes ikke ned, det er et |Vi forventer at det vil betyde |h@ndteres. Hvis der skal enkeltsagsprincip. dokumentationen bliver for |vi skal have 3 forlgh ved FSINI. truffet afggrelse men ikke  |anderledes og vi kan ikke der er central — nej det keemp|
sted hvor vi gemmer langt flere opfalgninger. oprettes en ny sag, for fx hver | Der gives udtryk for at savne|opdelt siden af hinanden Enkeltsagsprincippet er lukket. folge logikken. mener vi ikke i KBH Forsg
oplysninger. Fx findes der et |Stort for den systemmeessige |fraktur en borger padrager  |en samlet faglig vurderig. Vi vurderer at det vil have  |Giver ikke mening for direkte modsat FSl11 Vi kan IKKE arbejde i FSIII. tabte
§83 forlgh - det er abent, opsetning! sig, sa bliver der tale om sget Vi vil gerne leve op til det en stor pavirkning af borgeren - ikke logisk. metoden. Journzlnoteter er ikke
men indsatserne afsluttes.  |Det vil kreeve en hgjere gra dokumentation. hele (Nexus Standard, dokumentationen og Lasningen kvaler det der Modsat sygepl. Og omsorg. knyttet til sag- og Tilstande
daf opdeling og veere penslet Gateway, FK og Fe=lles beskriver at det vil blive et  [handler om borgeren. Vi treeffer afgorelse men er ikke knyttet til sag,
mere ud. Journal) "monster” af forlgb, hvis de [Myndighed pa sagen lukkes ikke ned. 'SAG er problemet’
Sygeplejerskerne ved ikke skal arbejde med socialomradet ser Udfarer noterer i sagen og §138, der er slet ikke en sag
hvilken § de arbejder efter - |enkeltsager udfordringer. sagen fortsaetter.
det vil give meget rod i Myndighed kommer til at Vi kan ikke se borgeren i det
‘'mapperne’. dokumentere meget mere og [her.
F5111 procesmodellen driften vil skulle forholde
afsluttes - modsat Igsningen|sig til flere forlgb pa
der har en opstart cg en borgerne og til § pa et andet
afslutning! niveau end de arbejder i
dag
3
2 Udfordringen er korrekt og  |Meget stor for nogle Det bliver ogsa stort for fx Ikke den store udfordring i |Forventet pavirkning er stor. |Det virker bizart at veelge en |Giver udtryk for bekymring |1 forhold til arbejdsgange - |Det vil ligeledes give en Der er mange ydelser uden  |Vi wurl|
NMogle sager ved man ikke hvad genkendeligl vi omrader. bgrn og unge-omradet og dag ved modtagelse af FK er en noget stgrre tilf=ldig § at udrede pa. om KLE pa indsatsen, dvs.  |ikke umiddelbart det store - (udfordring i ferhold til henvendelser szrligt pa zom Iy
handler om, for de er afgjort KLE-nummer bar ikke veere  |Stor indflydelse pa misbrugsomradet. ans/henv. udfordring - at seette KLE Stor risiko for placering af  [mens vi sagsbehandler. Det |men det giver ikke mening at |indberetning til Danmarks  |SUL. | Cura er der ingen Grund
styrende for sagens gang. medarbejdernes arbejde. Vi f=lger FSIIIl metoden og  |nummer pa uden at vide data forkert eller manglende|giver et forkert overblik til  |tilknytte KLE =3 tidligt i statistik kobling mellem sager og fokus
Bget Forvaltningsloven. (Vi hvor vi ender - det er ikke opdatering. borgerne, da der er stor forlabet. ydelser. (vurderingsblokke) [behov
dokumentationsmangde. sender sager videre - ikke logisk sandsynlighed for at det Vi har en sagstype indtil vi [Saen
noget prob, det vil sta i Frygtelig dobbelt @ndres i forbindelse med ved bedre, p& henvendelser |pavirl
sagsnotatet). dokumentation - afspejler den videre udredning af vedr. SEL. af for
Vi treeffer ca. 7000 ikke virkeligheden borger. Vi kan sagtens ndre inden
afedrelser/arligt for rammen, ved sma
justeringer uden at =ndre
pa sagen.
Vi falger op pa tilstande jf.
4 ESiIl
3 Sagsbegrebet anvendes slet |Grundlazggende vil der vaere Der kan veere indsatser Det kan vi ikke! Det er for Det bliver ogsa sveert ift. Ren F5l1I - alt kan relatere til|Hvis vi skal arbejde med KLE-nummer pa hurtigt, Her er der forskel pa SELog [Samm
Sag og bevilling er ikke knyttet til ikke hos os pa den made. behow for at den 'nye’ uden sag, sygeplejen stort. skutte indsatser/vurdering - [FS111, KLE-nummererede enkeltsagsprincip, vil det betyder gget suL ikke ef
hinanden Wi har aldrig en indsats definition af sagshegrebet opretter ikke sager og det Det vil koste alt for mange  |der udlgser en indsatser kobles til veere en stor ndring i dokumentationsmengde, SEL- sag— bevill
uden den hgrer til et forlab i |introduceres, for vi arbejder fungerer fint, sygeplejen ressourcer. Borger kan se  |enkeltstdende intervention. |tilstande. maden vi dokumenterer pa. |hvis vi skal oprette ny bevilling/afgerelse —ydelse |til hin|
ESIIL ikke sadan pa arbejder med tilstande og  [henv.skemaer, men ikke Akut sygepl. Udreder og My sag hver gang, mister indsats hver gang. SUL—tilstand — ydelse
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Varianter af sagsbegreb pa omsorgsomradet

En lang borgersag, fra borgeren forste gang er i kontakt med omsorgsomradet og til borgeren der

En lang FS3-sag, fra borgeren forste gang er i kontakt med omsorgsomradet og til borgeren der

Hjaelpemidler




Varianter af sagsbegreb pa socialomradet

En lang borgersag, fra borgeren farste gang er i kontakt med socialomradet

Enkeltsager -




Sammenblanding af omsorg og social

En lang borgersag, som daekker bdde omsorg og social
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Sagsbegrebet pa andre fagomrader
uden stor varians inden for fagomradet

Jobcenter
Sagsskift ved malgruppeskift
Vdelser . D
Enkeltsager 4 L 4

Udsatte bgrn og unge

En lang borgersag

Plagsanvisnin I —
Enclsager 1 opdelt arsogning o udtort D ——

Uddannelsesvejledning

En lang borgersag fra barnet starter i 6. klasse og indtil de er 25/30 ar - ogsa selvom der ikke sker noget i sagen

s D D D
Enclsage — E—
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Prioriterede rammer for lgsningerne

Lasningerne ma ikke kraeve at en kommune skal andre deres praksis og
dermed heller ikke palaegge kommunernes sagsbehandlere og udfarende
medarbejdere ekstra arbejde. Derfor skal lasningerne kunne rumme
forskelligheden pa tvaers af kommunerne. En kommune kan dog godt
beslutte sig for at a&ndre deres praksis.

Lasningerne skal understgtte bade SAPAs og Borgerblikkets behov for at
kunne vise data fra omsorgsomradet og socialomradet, ogsa selvom data
ikke bliver helt som gnsket i farste version.

Lasningerne skal medfare sa fa og sa billige aendringer i fagsystemerne, den
faelleskommunal infrastruktur, SAPA og Borgerblikket som muligt.
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Udfordringerne daekkes af 4 lgsninger

A: Friere brug af sagstilstanden "Afsluttet”
2. Hvornar afsluttes en sag? Nar den afggres eller nar ydelsen er ”leveret”?

B: Niveau 2 til borgervisning, juridisk analyse ift. deling i SAPA
6. Hvor mange detaljer om en ydelse/indsats skal overfares til ydelsesindekset?

C: Valefri relation mellem bevilling 0g sag

4. Er det ngdvendigt med en relation mellem sagen/afggrelsen og den bevilgede ydelse?
5. Findes der en sag/et forleb nar hjemmesygeplejen bevilger ydelser/indsatser?

D: KLE-numre pa flere niveauer, herunder et Omsorgs- og social KLE

( N

1. Hvordan kan vi aflevere sager/forlgb uden at skulle bryde dem op i mindre enheder?
3. Hvordan opmaerkes sager/forleb med KLE, nar henvendelsen er kompleks eller vag?
7. Hvordan sikre vi samlede afgerelser, nar behovet gar pa tvaers af flere KLE-numre?
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Forretningsmaessige konsekvenser for SAPA, Borgerblik m.fl.

A: Friere brug af sagstilstanden ” Afsluttet”

Data bliver uens pa tvaers af fagomrader i kommunen. Borgeren/SAPA brugeren ser en afsluttet
kontanthjaelpssag og ved dermed at ydelsen er faerdigleveret, men ved siden af ligger der en afsluttet
omsorgssag, hvor levering af ydelsen forst lige er pabegyndt.

B: Niveau 2 til borgervisning, juridisk analyse ift. deling i SAPA
Konsekvensen i forhold til deling af ydelsesdata i SAPA kende ikke endnu.

C: Valgfri relation mellem bevilling og sag

Muligheden for at skabe sammenhang i overblik mellem borgerens sager og de bevilgede ydelser er ikke
mulig.

D: KLE-numre pa flere niveauer, herunder et Omsorgs- og social KLE

Mulighederne for detaljeret dataafgraensning i SAPA og styring af viste sager pa Borgerblikket bliver
vaesentligt forringede. Der vil i hgjere grad vaere brug for at SAPA-brugeren tager fat i sagsbehandleren
pa fagomradet i stedet for at kunne laese emne mv. ud af de viste data.
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Hvad sker der herfra?

| lasningssporet skal vi:

* Holde 1:1 mader med leverandarerne for deres review af lgsningsskitser

« Holde mgde med alle de involverede kommuner om deres review

 Konkludere pa l@sningerne pa kortsigt og beskrive behovene for forbedringer af
lasningerne pa lang sigt

Sidelgbende karer de gvrige spor:

Detaljering af forretningsbehov
Kontraktforhold for kommunerne
Kommunikation og support

Evaluering og behov for videre standardisering

Naeste udmelding til kommunerne bredt sker i uge 13
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