


Gentænk velfærden
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Svage færdigheder: 
administrativt, skriftlig dansk 

og digitalt. 

Løsninger passer ikke med 
borgernes valg af device

Manglende og/eller vanskelige 
alternative veje

Manglende muligheder for 
digitale stedfortrædere (både 

med og uden fritagelse)



En
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Manglende muligheder for 
digitale stedfortrædere (både 

med og uden fritagelse)

udfordring



En
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Manglende muligheder for 
digitale stedfortrædere (både 

med og uden fritagelse)

Bedre mulighed for digitale 
fuldmagter/samtykker 

indsats



Et
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Manglende muligheder for 
digitale stedfortrædere (både 

med og uden fritagelse)

Bedre mulighed for digitale 
fuldmagter/samtykker 

Fuldmagt

initiativ



Det digitale
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Manglende muligheder for 
digitale stedfortrædere (både 

med og uden fritagelse)

Bedre mulighed for digitale 
fuldmagter/samtykker 

Fuldmagt

Referencearkitektur for selvbetjening

fundament



Det digitale
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Referencearkitektur for selvbetjening

Fuldmagt

Digital identitet Once only

Bedre breve

Journalisering og arkivering

selvbetjeningsforløb



Deling og genbrug af data?
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Referencearkitektur for selvbetjening

Fuldmagt

Digital identitet Once only

Bedre breve

Journalisering og arkivering



Trends
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Arbejde, uddannelse
Større bevægelighed

Digital by default
Fortsatte forventninger

Cyberkrig og -trusler
Nye risikoflader



Digitale trends
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Arbejde, uddannelse
Større bevægelighed

Digital by default
Fortsatte forventninger

Cyberkrig og -trusler
Nye risikoflader

Deling og
genbrug af data

Sikkerhed og 
spredning af risici

Privatliv og
ejerskab til egne data



Deling og genbrug af data…
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Once only



Deling og genbrug af data…
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Once only + Digital tegnebog

med borgeren i centrum
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Formål med en EUDI Wallet
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https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/european-digital-identity-wallet-architecture-and-reference-framework

• Sikkerhed: Sikker og pålidelig identifikation på tværs af (online) services

• Mobilitet: Digitalt europæisk kørekort og andre attester både online og offline

• Sundhed: Patientresuméer, e-recepter

• Uddannelse og arbejde: Eksamensbeviser, diplomer, certificeringer mv.

• Økonomi: Betalinger

• Turisme: Rejsedokumenter, rejse- og vaccinationspas mv.

https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/european-digital-identity-wallet-architecture-and-reference-framework
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Effektiv digital selvbetjening – rammearkitektur
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Effektiv digital 
selvbetjening

Verdens bedste offentlige service 20


	Slide 1
	Slide 2: Gentænk velfærden
	Slide 3: En
	Slide 4: En
	Slide 5: Et
	Slide 6: Det digitale
	Slide 7: Det digitale
	Slide 8: Deling og genbrug af data?
	Slide 9: Trends
	Slide 10: Digitale trends
	Slide 11: Deling og genbrug af data…
	Slide 12: Deling og genbrug af data…
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16: Formål med en EUDI Wallet
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19: Effektiv digital selvbetjening – rammearkitektur
	Slide 20: Effektiv digital selvbetjening

