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Indhold i casekataloget

Casekataloget indeholder i alt fire overordnede afsnit.

Farste afsnit beskriver baggrunden for casekataloget.
Afsnittet hvad kommunerne kan opna ved at
digitalisere administrationen samt hvilke digitale
lzsninger, der er fokus pa. Derudover giver afsnittet et
samlet overblik over de forskellige cases samt
hvordan casene er udvalgt.

Andet afsnit beskriver de tvaergdende perspektiver fra
casene og seetter fokus pa rammerne for
digitaliseringen i kommunerne, og hvordan forskellige
greb understgtter at digitaliseringen lykkes.

Tredje afsnit beskriver analyseramme, og de modeller
der er benyttet i kortleegningen af de enkelte cases.

Fjerde afsnit beskriver de enkelte cases indenfor
omraderne @konomi, Len og personale, IT,
Ejendomsadministration og Sekretariatsopgaver.
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1. Baggrund

Pa vej mod den digitale kommune

Kortsigtede og langsigtede gevinster ved digitalisering

| de senere ar er kommunerne kommet langt med digitaliseringen. Det
viser erfaringerne fra tidligere analyser bl.a. inspirationskataloget om
kommunernes processer og organisering pa lgn- og
bogholderiomradet, analyser om automatisering af manuelle processer
(RPA) samt KL"s radgivningsforlagb indenfor gkonomi og lagn og
personale.

Et oplagt sted at fortseette udviklingen er digitalisering af
administrationen, hvor teknologierne abner op for at kunne fortsaette
med at optimere kvaliteten og effektivisere arbejdsprocesserne.

Pa kort sigt giver digitaliseringen af administrationen en raekke
umiddelbare gevinster, der handler om at skabe mere kvalitet gennem
bedre overblik og sammenhaeng i opgavelgsningen samtidig med, at
opgaverne lgses smartere, hurtigere og med feerre fejl. Digitaliseringen
af administrationen er dog mere end de umiddelbare gevinster.

Pa langt sigt giver digitaliseringen af administrationen et solidt grundlag
for at understatte velfeerdsomraderne ved at opbygge et administrativt
fundament for bedre styring og udvikling gennem fx kvalificeret
ledelsesinformation i realtid, der i endnu hgjere grad kan understatte
de strategiske beslutninger pa tveers af organisationen.

Et strategisk og praksisnaert fokus pa digitalisering

Erfaringerne viser, at politikere, topledere og ledere i hgj grad kan
understgtte udviklingen ved at skabe en strategisk retning og
forankring for digitaliseringen ned gennem organisationen.

Dette casekatalog indeholder 26 casebeskrivelser om digitalisering
af administrationen indenfor omraderne @konomi, Lgn og
Personale, IT, Ejendomsadministration samt Sekretariatsopgaver.

Casekataloget har til formal at sprede de gode digitaliseringstiltag
mellem kommunerne, s& kommunerne far gavn af hinandens
erfaringer og pa den made fortseetter arbejdet med at understatte
en effektiv administration til gavn for velfeerdsomraderne.

Casekataloget er henvendt til bade det strategiske niveau (primeert
afsnit 1 og 2), hvor politikere og topledere seetter en strategisk
retning for digitaliseringen, men ogsa det praktiske niveau
(primeert afsnit 3 og 4), hvor ledere og/eller projektledere
understgtter implementeringen herunder igangsaetter, udvikler og
drifter forskellige digitale lgsninger.



MODERNISERINGS- OG EFFEKTIVISERINGSPROGRAMMET SEPTEMBER 2019

KL

1. Baggrund

Fokus for casekataloget

Fokus pa&implementeringen af digitaliseringstiltagene

Casekataloget beskriver, hvordan udvalgte kommuner er lykkes med
at implementere konkrete digitaliseringstiltag indenfor fem
administrative stgttefunktioner: @konomi, Lan og Personale, IT,
Ejendomsadministration og Sekretariatsopgaver.

Casene kan leeses enkeltvis og skal give kommunerne viden om:

Konkrete digitaliseringstiltag, der har givet en dokumenteret effekt
i form af fx mindre tidsforbrug, forbedret arbejdsgange, feerre fejl
eller bedre overblik m.fl.

Forudsaetningerne for at digitaliseringstiltagene kan
implementeres i de enkelte kommuner. Det drejer sig blandt andet
om finansiering, ledelse, kommunikation, behovet hos brugerne,
den valgte digitale lgsning m.fl.

Opmaerksomhedspunkter i forhold til den konkrete
implementering herunder undersggelse, udvikling og idriftsaettelse
af digitaliseringstiltagene, samt de udfordringer der har veeret
undervejs.

Indblik i de eendringer, som digitaliseringstiltagene har medfart i
organisationen, eksempelvis hvordan de digitale lgsninger skaber
nye samarbejder, aendringer i opgavelgsningen og kompetencer
hos medarbejderne.

Fokus pa greb der understgtter digitalisering

Pa tveers af casene er der identificeret en raekke greb, der
understgtter digitalisering, og hvordan kommunerne er lykkes
med implementeringen af de enkelte digitaliseringstiltag.
Grebene er beskrevet i afsnittet "Tveergaende perspektiver”.
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1. Baggrund

Digitalisering af administrationen

En sammenhangende digital infrastruktur

Digitaliseringen af administrationen handler overordnet set om at
skabe en sammenhaengende digital infrastruktur. Figuren viser de

forskellige niveauer mod en sammenhaengende digital
infrastruktur, herunder den pavirkning digitaliseringen har i
organisationen og hvordan det understgtter en bedre

opgavelgsning. Figuren er et udtryk for, hvad kommunerne ideelt

set kan opna med digitaliseringen af administrationen.

Velfungerende
drift og
radgivning

.Tilfredse brugere

‘ Udvikling og

‘Styring & kontrol

med palidelig
ledelsesinformation

strategisk indsats

En sammenhaengende digital administrativ infrastruktur kan
splittes op i flere niveauer:

1. Pa farste niveau understgtter digitaliseringen grundlaget for
basisorganisationen, hvor de digitale lgsninger er med til at
minimere fejl, sa der sikres en velfungerende drift. Fokus er
pa, hvordan der kan sezettes strgm til manuelle processer.

2. Pa andet niveau er digitaliseringen taenkt ind i sammenhaeng
med kerneopgaven, hvor brugerne er tilfredse, og der er hgj
grad af anvendelse af de digitale Igsninger. Det giver bedre
arbejdsprocesser. Fokus er pa, hvordan de digitale lgsninger
kan effektivisere og kvalificere opgavelgsningen.

3. Patredje niveau er digitaliseringen med til at understatte
styring og kontrol gennem kvalificeret ledelsesinformation i
realtid, hvor de digitale lgsninger kan veere med til at gge
tilgeengeligheden af data. Fokus er pa, hvordan data kan
kvalificeres og bruges pa tveers af organisationen.

4. Pa fjerde niveau har kommunen en velfungerende
sammenhaengende digital infrastruktur, der tilsammen danner
et administrativt fundament, som bade understatter brugerne,
men ogsa bidrager til i endnu hgijere grad at understgtte den
strategiske indsats og videreudvikle organisationen. Fokus er
pa, hvordan kerneydelsen kan udvikles og hvordan bl.a. data

kan understgtte en sammenhaengende service.
6
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1. Baggrund

De digitale lgsninger

Velafprgvede digitale lgsninger

| casekataloget er fokus pa digitale lgsninger, der er modne og
forholdsvis nemme at ga til for kommunerne, sa der ikke er en
stor risiko forbundet med at implementere dem.

Det betyder ikke, at nyere teknologier ikke er vigtige, men at
kommunerne er forskellige steder i forhold til digitalisering af
administrationen.

Overordnet set handler digitalisering af administrationen om at
skabe en "digital rad trad” gennem organisationen og derved
binde kommunen steerkere og mere effektivt sammen.

Det kreever dog et solidt fundament at sta pa, hvor det samtidig
handler om at skabe overblik, sa det bliver muligt at vurdere
eksempelvis behovet for at udnytte mulighederne for RPA, hvor
det giver mere mening at udskifte hele systemer og hvornar

nyere teknologier som Al (fx machine learning) skal seettes i spil.

De digitale lgsninger i casekataloget er bade starre
administrative systemer, som fx tilleegssystemer til bogfering og
budgetopfelgning, softwarerobotter og mindre mobile Igsninger.
Fokus er ikke pé selve fagsystemerne, men i nogle cases kan
fokus vaere pa snitfladerne til fagsystemerne eller fx kobling til
ESDH-systemet i forbindelse med journalisering og
dokumentstyring. Med digitalisering menes:

« Systemer eller dele heraf som fx tilleegsmoduler.

* RPA-lgsninger, som er softwarerobotter til automatisering af
manuelle processer.

* Apps, der understgtter, at data registreres direkte ved kilden,
sa dobbeltindtastninger bliver undgaet.

Casekataloget retter saledes blikket mod velafpravede digitale
lgsninger, der stadigveek har potentiale for at blive yderligere
udbredt i kommunerne. Fokus er derfor i mindre grad pa nyere
teknologier som fx Al (machine learning).
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Udveelgelse af cases

Succesfuld digitalisering af administrationen

De kommuner, der fremgar i casekataloget, er udvalgt, fordi de er
lykkedes med at gennemfgre forskellige digitaliseringstiltag.
Digitaliseringstiltagene er derfor gennemfarlige; bade funktionelt
indenfor en overskuelig fremtid, gkonomisk i forhold til
investeringen samt administrativt i forhold til implementeringen.

Det betyder, at de digitale Igsninger skal:

« Veere i drift og veere afprgvet i et par maneder, sa det sikrer, at
den digitale lgsning er gennemfarlig.

 Give bedre betingelser og eendret adfserd hos brugerne, sa det
afhjeelper et problem, som brugerne har.

« /Endre pa de interne arbejdsprocesser/det administrative setup,
sa det er muligt at se en dokumenteret effekt i form af mindre
tidsforbrug eller lign.

Der er foretaget interviews med alle de deltagende kommuner i
perioden fra april til juni 2019.

I Kommuner i casekataloget
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Overblik over cases

Administrative stgttefunktioner

Der er identificeret fem administrative

Digitalisering af administrationen

stgttefunktioner, hvor der i alt er 26 ) o af Proces-
casebeskrivelser. De fem stgttefunktioner er: Ledelsestilsyn ?(F;nrtfr:/tr;'jgg,f understgttelse og Arbejdsgange
10 11 beregning 16 21
+  @konomi
* Lon og Personale :
e T Budgetopfalgning Vagtplanleegning e

De administrative stgttefunktioner er bl.a.
udvalgt pa baggrund af en undersggelse
foretaget af KL i efteraret 2018, der viser en
reekke omrader, hvor der er potentiale for
yderligere digitalisering af administrationen.

Kriterierne for udvaelgelsen af omraderne er,
at de er ressourcetunge og indeholder en
reekke manuelle processer, hvor der flere
steder er dobbeltindtastninger. Derudover er
der potentiale for at skabe bedre

Debitor

Bogfaring
4 5 6 7

Karsels- og
udleegshandterinm
8 9

12

Arbejdstidsplan-
leegning

Indhentning af
straffe- og
bgrneattest 14

Aflgnning

anseettelse
17

Flexlgns-
beregning
Vidensdeling

19

Autorisations-
kontrol

18

Figuren viser de forskellige cases under hver af de administrative stgttefunktioner. Tallene
viser raekkefglgen pa casene i casekataloget. Der kan godt veere flere cases inden for
samme omrade. Valget af cases er ikke udtammende i forhold til de digitaliseringstiltag dep
eksisterer i kommunerne indenfor de forskellige omrader.

sammenhaeng og ensretning i
opgavelgsningen ved at saette stram til de
manuelle processer.

KL



2. TVAERGAENDE
PERSPEKTIVER

KL



MODERNISERINGS- OG EFFEKTIVISERINGSPROGRAMMET SEPTEMBER 2019

KL

2. Tveergaende perspektiver

Greb der understgtter digitaliseringen af administrationen

Pa tveers af casene er der identificeret en raekke greb, der har
understgttet implementeringen af de forskellige digitaliseringstiltag.
Grebene kan afgraenses til fem overordnede greb:

1.

Strategisk fokus, hvilket indebeerer, at der saettes en retning for
digitaliseringen, som ggr det nemmere at igangseette og prioritere
mellem de forskellige digitaliseringstiltag, der eksisterer.

Ledelsesfokus og —forankring, hvilket indebaerer, at der bliver taget
ansvar og givet mandat til at igangseette nye digitaliseringsinitiativer,
samt at de digitale lgsninger forankres i organisationen bl.a. gennem
fastleeggelse af organisering og finansiering.

Klare mal og gevinstrealisering, hvilket indebaerer, at der fastseettes
klare mal, sa formalet med digitaliseringen bliver tydeligt, og der
samtidig falges op péa gevinsterne.

Medarbejderinddragelse, hvilket indebeerer, at medarbejderne
inddrages i udviklingen og kvalificeringen af de digitale lgsninger, da
de ligger inde med viden omkring arbejdsprocesserne. Det er med til
at gagre digitaliseringen mere praksisneer og skabe ejerskab til de
digitale lgsninger.

Samarbejde med tekniske eksperter, hvilket indebeerer, at
leverandgren eller tekniske eksperter inddrages sammen med
medarbejderne, sa digitale og faglige kompetencer kobles.

De forskellige cases indeholder alle forskellige mader at gribe
digitaliseringen an i organisationen. Forskellene betyder, at
der ikke er én bestemt made at digitalisere administrationen
pa, men mange forskellige tilgange, der afhaenger af den
enkelte kommune.

Alligevel viser casene en reekke tendenser, der er interessante
at fremhaeve, hvor grebene er med til at understgtte, at
forskellige digitaliseringstiltag lykkes

De fem greb bliver uddybet pa de falgende sider.

11
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2. Tveergaende perspektiver

Strategisk fokus

Digitalisering som strategisk fokus

Casene viser, at et strategisk fokus pa digitalisering understgtter en

feelles retning for kommunen. Et strategisk fokus indebaerer

eksempelvis, at der udvikles handleplaner, visioner og/eller strategier,
der seetter rammerne for og understgtter digitaliseringen. Pa alle

niveauer i organisationen hjeelper det strategiske fokus med at:

 Prioritere mellem de mange forskellige digitaliseringstiltag, der

eksisterer.
« Tage initiativ til nye digitaliseringsinitiativer og seette skub i
udviklingen.

Casene viser samtidig, at det handler om at kunne anskue

digitaliseringen i relation til kerneopgaven og kommunens gvrige mal.

/ Digitaliseringen som en del af kerneopgaven
Silkeborg Kommune har en overordnet strategi om, at

betyder, at der ikke er udviklet en saerskilt strategi for
digitaliseringen i organisationen, men i stedet at

For lederne betyder det, at digitaliseringen i hgjere grad
k bliver en naturlig del af ledelsesopgaven.

digitaliseringen teenkes ind i kommunens andre strategier.

~

digitalisering skal teenkes sammen med kerneopgaven. Det

Digital taskforce
Kommunalbestyrelsen i Ballerup Kommune har sat en
dagsorden for en gennemgéaende digitalisering af
arbejdsgangene i kommunen. Den er blevet fulgt op af
en strategi besluttet af direktionen, hvor digitalisering er
valgt som indsatsomrade. P& baggrund af det
strategiske fokus pa digitalisering er der oprettet en
digital taskforce, der skal veere styrende for
digitaliseringstiltag og bidrage til at accelerere

)

\ digitaliseringen af arbejdsgangene. /

Lyngby-Taarbsek Kommune har udviklet en overordnet
digitaliseringsstrategi, der farte til, at en afdelingsleder
tog initiativ til at indfgre en softwarerobot til betaling af
helbredstiltag. | forbindelse med projektet var der sat
konkrete mal for udbredelsen af RPA, og projektet satte
skub i udbredelse af RPA-lgsninger i resten af

/ Initiativ til RPA-projekt \

\ organisationen. /

12
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2. Tveergaende perspektiver

Ledelsesfokus- og forankring

Klar ansvars- og mandatfordeling

Casene viser, at lederne tager ansvar og ser digitaliseringen som
en del af deres ledelsesopgave, hvilket understgtter forankringen
af digitaliseringstiltagene i resten af organisationen. Det kan
understgttes ved at:

* Have blik for overgangen mellem igangsaettelse, udvikling og
drift af de digitale lgsninger, og at placering af ansvar skal veere
tydelig i alle dele af processen, eks. ved at oprette styregrupper.

+ ltaleseette klare mandater til de ledere og medarbejdere, der
arbejder med digitaliseringen, sa det skaber vedholdenhed, og
den digitale lgsning bliver forankret i organisationen.

/ Lokale styregrupper \
Silkeborg Kommune har digitaliseret den ressourcetunge

opgave, der ligger i at behandle ansggninger om sags-
eller aktindsigt. Den digitale lgsning bergrer flere
forvaltninger i organisationen, og derfor blev der oprettet
en overordnet styregruppe, der har ophaeng til direktionen.
Formalet var at seette en samlet retning for
implementeringen. Derudover blev der oprettet lokale
styregrupper, der samarbejder med den overordnede

styregruppe og inddrager chefer og ledere for de enkelte
forvaltninger. | implementeringsprocessen har det sikret

bade et klart ansvar og samtidig givet plads til lokale
forskelligheder hos de enkelte forvaltninger.

Organisering og finansiering

En anden made, hvorpa der bliver skabt et bredt ledelsesfokus,
er gennem organiseringen og finansiering af de digitale lgsninger.
Det kan understgttes gennem:

« Forskellige organiseringsformer, hvor fx nogle omrader indgar
som pilotprojekter, eller hvor midlertidige eller mere
permanente task forces og samarbejder oprettes for at
understatte bade finansieringen, men ogsa koordinering,
udvikling og spredning af digitaliseringen pa tveers af alle
kernydelser.

» En klar finansieringsplan, hvor de ngdvendige ressourcer til
indkgb, udvikling og implementering af digitale lgsninger er
afsat, og hvor der er klarhed omkring, hvem der centralt og
decentralt finansierer de digitale Igsninger.

/ Samarbejde med andre kommuner \
Der kan veere gevinster at hente ved samarbejde og
sparring pa tveers af kommuner. Holbaek Kommune har i
forbindelse med implementering af et nyt gkonomisystem
samarbejdet med 11 andre kommuner gennem
Digitaliseringsforeningen. Samarbejdet har betydet meget
for den samlede finansiering, da Digitaliseringsforeningen
kom med et samlet udbud til leverandgren og fik en bedre
k aftale, end de ellers kunne forhandle sig til. /‘3
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Malsaetning og gevinstrealisering

Klare malseetninger og gevinstrealisering

Casene viser, at klare malsaetninger for de digitale lasninger gar
det nemmere at synligggre fordelene ved den digitale lgsning og
understgtte adfeerdseendringer samt et digitalt mindset i
organisationen. | den forbindelse er det vigtigt, at der bliver taget
stilling til:

* Huvilke digitale lgsninger, der implementeres, og om de
stemmer overens med den konkrete malsaetning samt
kommunens gvrige strategier.

« Hvilke parametre, der er mulige at male, og indikerer
gevinster for den givne digitale lgsning.

* Hvor realistisk en given malsaetning er, sa den forbliver
motiverende for medarbejderne.

Derudover sikrer en lgbende opfalgning pa brugen af den
digitale lgsning og en synligggrelse af gevinsterne, at den nye
made at arbejde pa bliver understgttet. Malene betyder ogsa, at
det er nemmere at seette ind, hvis gevinsterne udebliver.

/ Gevinstrealisering
Ballerup Kommune har en generel malsaetning om at
digitalisere arbejdsgangene og har derfor en taskforce til at
accelerere udviklingen. I lgbet af det fgrste ar siden oprettelsen
af taskforcen er der pabegyndt 60 projekter med fokus pa
digitalisering af arbejdsgangene, og der er samlet set sparet
7300 timer. Med mange pabegyndte projekter er det vigtigt at

have overblik over gevinsterne ved de enkelte projekter, og
derfor udarbejdes der et gevinstrealiseringskort for hvert
\ projekt, der suppleres af far- og eftermalinger.
/ Mal for RPA-robotten
Rudersdal Kommune har implementeret en RPA-lgsning til
automatisk bogfaring pa dag- og botilbud og har fastsat et mal
om, at 50% af regningerne skal bogferes automatisk. Efter
seks maneders drift bogfgres 38% af regningerne automatisk

Malet om 50% understgtter, at der fortsat er motivation for at

af robotten, hvilket har givet en lettelse i administrationen.
\ hgste gevinster af investeringen.

N

)
N

/

14
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Medarbejderinddragelse

Tydelig kommunikation og direkte involvering

Casene viser, at involvering af medarbejderne i udviklingen af

lgsningen skaber ejerskab til de digitale Igsninger. | casene bliver

det gjort pa to forskellige mader: Gennem tydelig kommunikation
og direkte inddragelse.

» Der skal veere tydelig kommunikation omkring de forandringer,
som den digitale lgsning kan medfare for de medarbejdere,
afdelinger og forvaltninger, der bliver bergrte. Det skaber en
tryghed for de involverede, og de er bedre forberedte pa
forandringerne i arbejdsprocesserne.

» Direkte involvering af medarbejderne i forhold til at udvikle og
kvalificere lgsningen, da medarbejderne ligger inde med viden
omkring arbejdsprocesserne og oftest er hovedbrugere af den
digitale lgsning. Involvering af medarbejderne gar ogsa, at de
som brugere tager lgsningen til sig og faler ejerskab.

/ Brugergrupper \

Aalborg Kommune har oprettet brugergrupper, hvor
centrale brugere, f.eks. bgrnehaveledere og
skolesekreteere, der bliver bergrt af nye digitale lgsninger,
kan give deres synspunkter til kende. Brugergrupperne
mgades tre til fire gange om aret og fungerer samtidig som
erfaringsudveksling, da deltagerne har viden om
arbejdsprocesserne, som de centrale konsulenter ikke har.
Deltagerne er samtidig gode ambassadgrer for de digitale
K lgsninger, da de har stort decentralt netvaerk. /

Ejerskab til de digitale lgsninger

Ejerskab til de digitale lgsninger bliver understgttet af, at de digitale
lgsninger er testet inden brug, sa barnesygdomme i lgsningen
minimeres. Det sikrer legitimitet og tillid til lasningen hos brugerne.

En anden made at understatte ejerskabet er ved at sikre brugen af
de digitale lgsninger. Det kan ske ved en kort overgangsperiode,
eller at de gamle processer bliver lukket helt ned, nar de nye digitale
lgsninger er taget i brug. | casene bliver det understgttet af
kompetenceudvikling og undervisning af medarbejderne, sa de er
kleedt pa til opgaven og brugen af den digitale lgsning bliver
vedvarende.

Feerre fejl skaber mere tillid \
Billund Kommune digitaliserede budgetopfalgningen og
flernede herved brugen af regneark. Ved farste
budgetopfelgning efter implementeringen af den digitale lgsning
brugte mange brugere stadigveek manuelle regneark.
Efterhanden oplevede brugerne dog, at det var i regnearkene,
hvor fejlene opstar, og ikke i den digitale budgetopfalgning,
hvilket har gget brugertilliden til den digitale Igsning.

C )

Lukke for manuelle arbejdsgange
Nordfyns Kommune har i forbindelse med implementering af en
app til karselsgodtgarelse lukket ned for den gamle manuelle
arbejdsgang efter en kort overgangsperiode, hvor begge 15

Igsninger kunne anvendes.
N\ gsning J




2. Tveergaende perspektiver

Kobling mellem teknisk og faglig viden

For at fa de mest optimale lgsninger viser erfaringerne fra
casene, at det er vigtigt, at de tekniske eksperter bliver
inddraget sammen med de faglige medarbejdere. Koblingen
mellem teknisk og faglig viden kan understgttes ved at:

« Bygge bro mellem IT og fagsproget, sa de digitale lgsninger
giver mening for de faggrupper, der skal anvende dem.

» Sarge for, at der er de rette kompetencer i organisationen til
at understgtte en dialog med eksterne tekniske eksperter,
hvis de er involveret i udviklingen af en ny digital lgsning til
kommunen.

Samarbejde med tekniske eksperter

Tekniske kompetencer

Flere kommuner oplever, at det kan veere ngdvendigt at sikre
kompetencer internt i organisationen til udvikling og drift af de
digitale lgsninger, specielt i forhold til RPA-lgsninger. Det skal dog
understreges, at den mulighed i hgj grad afheenger af starrelsen pa
organisationen.

| flere af casene har IT-afdelingen indtaget en ny rolle, hvor det ikke
kun handler om at drifte kommunens IT-systemer, men ogsa om at
veere mere udviklingsorienteret end tidligere.

-
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Kobling mellem brugere, IT-afdelingen og leverandgren
Frederiksberg Kommune har implementeret et IDM-system (Identity Management System), der fijerner de fleste manuelle processer
ved anseettelser og fratraedelser. | den forbindelse blev medarbejderne/brugerne tidligt inddraget i implementeringen, sa de i
samarbejde med IT og leverandgren kunne definere behovet for lgsningen, teste og derefter yderligere tilpasse lgsningen. Pa den
made blev medarbejdernes viden om arbejdsprocesserne indlejret i den tekniske lgsning. Efter systemet er kommet i brug,
samarbejder IT og leverandgren lgbende, sa lgsningen videreudvikles.

~

)
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3. Analyseramme

Overordnet analyseramme

Valg af modeller
Der er valgt tre modeller som udgangspunkt for at beskrive
de enkelte cases. De tre modeller beskriver:

» De forudseetninger, der gar sig geeldende for, at de digitale
lgsninger bliver en succes for organisationen.

» Den trinvise implementeringen af den digitale lgsning.

« /Endringerne i organisationen, som de digitale lgsninger
medfarer, og hvilken betydning det har for
opgavelgsningen.

Modellerne er valgt, da de tilsammen beskriver en raekke
opmeerksomhedspunkter fgr, under og efter
implementeringen af de digitale lgsninger.

De forskellige modeller til kortlaegning af de enkelte cases
sikrer herved, at der ikke kun fokuseres pa teknologierne i sig
selv, men i stedet giver et helhedsorienteret fokus pa
implementering af de digitale lgsninger.

De tre modeller bliver uddybet i de fglgende slides.

Fgr implementering

Fokus er pa
forudsaetningerne for, at den
digitale lgsning kan
implementeres i
organisationen, s rammerne
i organisationen (bl.a. mal og
ressourcer) balanceres med
hensynet til brugernes behov.

Under implementering

Fokus er pa de forskellige
faser i implementeringen af
den digitale lgsning,
herunder hvilke
opmaerksomhedspunkter, der
ger sig geeldende i de
forskellige faser.

Efter implementering

Fokus er pa forandringerne i organisationen,
og hvordan den digitale lgsning pavirker
opgavelgsningen.

18
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3. Analyseramme

Forudsaetningerne | organisationen

Hvad er forudseaetningerne for digitalisering af
administrationen?

Forudsaetningerne handler om, hvordan en digital Igsning bliver
udviklet og implementeret i organisationen, og de betingelser, der
skal veere til stede for, at den digitale lgsning giver de gnskede
effekter.

Forudseetningerne for digitaliseringen af administrationen handler

om:

* Den digitale lgsning og hvorvidt den er levedygtig, herunder
teknologisk mulig, og understgtter de gnskede forandringer.

* Brugernes behov, og hvorvidt den digitale lgsning er gnskelig
hos brugerne.

« Rammerne i organisationen, og hvorvidt den digitale lgsning
er gennemfarlig indenfor organisationens mal, tid, ressourcer
m.m.

Skal den digitale lgsning give de gnskede effekter, skal de
forskellige forudsaetninger balancere og understgtte hinanden.

| de enkelte cases bruges denne tilgang til at vurdere, hvorvidt
og hvordan kommunerne har skabt forudsaetningerne for at
udvikle og implementere den digitale lgsning.

Forudsaetninger for
digitaliseringstiltaget

(merfor den I '|| DIgItabMB
| digitale msn%i/ |
|

| hvilket omfang balancerer
den digitale l¢sning hensynet

Forudsastninger

hos brugerne til brugernes behov ift. de

rammer fx méil og skonomi,
der er i kommunen

19
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3. Analyseramme

Implementering af den digitale lgsning

Hvilke opmearksomhedspunkter er der i
implementeringen af den digitale lgsning?

Implementeringen af den digitale lgsning handler om at
fremhaeve de vigtigste opmaerksomhedspunkter, nar den
digitale lgsning skal undersgge, defineres, udvikles og
leveres.

Implementeringen af den digitale lgsning gennemgar en

reekke faser

* Fraudfordring til problemdefinition, som er de
indledende faser og handler om formalet med den
digitale lgsning, herunder at undersgge og definere
udfordringen, fa afstemt forventningerne, skabe en klar
ansvarsfordeling og et ejerskab til den digitale lgsning
m.m.

* Fra problemdefinition til Iasning, som er
gennemfgrelsesfaserne og handler om at udvikle og
idriftseette den digitale Igsning, herunder samarbejde
med leverandgrer, test, kompetenceudvikling m.m.

| de enkelte cases vil den trinvise tilgang bruges til at
fremhaeve de vigtigste opmaerksomhedspunkter i forhold til
implementeringen af de konkrete digitaliseringstiltag i
casekataloget.

Undersgge Definere Udvikle Levere

ning

Implementeringen af digitale lgsninger kan forega meget forskelligt
alt efter omfanget af den digitale lgsning, der skal implementeres.
Implementeringen kan forega pa én gang hos alle de medarbejdere,
der bliver bergrt af den digitale Igsning.

Den kan ogsa forega parallelt, hvor den eksisterende arbejdsform
bliver opretholdt, mens den digitale lgsning bliver implementeret, sa
der er en overgangsperiode, eller trinvist, hvis implementeringen
involverer flere afdelinger.

20
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3. Analyseramme

Andringerne | organisationen

Hvilke eendringer skaber den digitale lgsning i
organisationen?

Den digitale Igsning har betydning for organisationen og handler
om: Struktur
Hvordan den digitale lasning pavirker:
» Struktur

* Opgaver

» Ressourcer

 Processer Processer

& teknologi

Hvilke effekter den digitale l@sning har pa:
* Ressourcer

» Kvalitet

* Andre faktorer

Figuren er teoretikeren Leavitts model og bliver brugt i forbindelse
med forandringer i organisationen. Ressourcer

Figuren viser, hvordan de enkelte dele i organisationen er internt
forbundne og pavirker hinanden ved aendringer i organisationen.
Det betyder, at hvis én teknologi bliver zendret, vil det pavirke og
have konsekvenser for de andre elementer.

Opgaver

21
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CASE 1: DIGITALISERING AF
LEDELSESTILSYN |
HOLBAK KOMMUNE
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Holbeek Kommune: Digitalisering af ledelsestilsyn

Digitalisering af ledelsestilsyn

Baggrund

@konomisk ledelsestilsyn er en opgave, som kommunale ledere skal
varetage, hvor bilagskontrol indgéar. For Holbaek Kommune var det
gamle system til kontrol af regninger i forbindelse med ledelsestilsyn
meget lidt brugervenligt og kreevede derfor en del manuelt arbejde og
indgaende kendskab til systemet for at kunne benytte det ordentligt.
Derudover var ledelsestilsynet baseret pa Excel-ark, som medfgrte
risiko for fejl. Det blev derfor besluttet centralt at kabe et
tilfgjelsessystem til gkonomisystemet, der automatiserer en del af den
manedlige ledelsestilsyn.

Formal

» Det nye ledelsestilsyn skal automatisere en stor del af arbejdet
med at udarbejde og distribuere ledelsestilsyn.

» Det skal give lederne bedre mulighed for at udfgre ledelsestilsyn
gennem bedre dokumentation og forbedret brugervenlighed i
systemet.

Effekter

 Der bliver brugt feerre ressourcer fra Lan- og Regnskabsafdelingen
pa udarbejdelse af ledelsestilsynet, da en stor del af processen er
automatiseret.

» Der er stgrre sikkerhed i ledelsestilsynet, da systemet, og ikke
lederen selv, udveelger bilagene pa baggrund af nogle pa forhand
definerede kriterier.

» Der er feerre forsinkede tilsyn pga. automatiske remindere.
* Der er starre tilfredshed blandt lederne omkring en opgave, som er
ngdvendig, men sjeeldent er veerdsat.

Investering/business case
Systemet er kgbt som en del af gkonomisystemet OPUS, og der er
ikke opstillet en separat business case.

Tidsplan:
Implementeret i juni 2018.

Digital lgsning

Det digitale ledelsestilsyn er et tilfgjelsessystem til KMD’s
gkonomisystem OPUS, der automatiserer en del af det manedlige
ledelsestilsyn med udarbejdelse af rapporter, der bliver sendt til
godkendelse hos lederne. | det nye system far lederne tilsendt et
direkte link pa mail til deres ledelsestilsyn, hvor de kan godkende
enkelte omrader og til sidst en samlet rapport. Holbaek Kommune har
valgt 13 punkter, hvor der skal fares ledelsestilsyn, men systemet er
fleksibelt og kan tilpasses efter behov.

Kontaktperson
Lars Nielsen, Afdelingsleder Organisationsservice, Lgn og Regnskab,
Holbaek Kommune, 72 36 63 54, lagun@holb.dk
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Holbeek Kommune: Digitalisering af ledelsestilsyn

Forudsaetninger for digitalisering af ledelsestilsyn

Der er en raekke forudseetninger for, at digitaliseringen kunne lade sig gare i Holbaek Kommune. Det drejer sig om:

Rammerne for den digitale lgsning

- MaAl: Malet var at reducere arbejdsmaengden for Lan- og Regnskabskontoret, at forage brugervenligheden for lederne, der skal udfare
ledelsestilsynet, og sikre en bedre dokumentation af tilsynet. Malene blev ikke kommunikeret ud til lederne.

« Finansiering: Lgsningen var en del af det indkabte gkonomisystem. Holbaek Kommune indgar i et samarbejde med en raekke andre
kommuner pa Sjeellaend (Digitaliseringsforeningen), som betyder, at hele gkonomisystemet, hvor ledelsestilsynet er et tilleegsmodul, kom
i et samlet udbud. Det har betydet meget for den samlede finansiering og afdelingsleder for Organisationsservice, Lan og Regnskab
vurderer, at kommunen har faet en bedre aftale, end de ellers kunne forhandlet sig til.

+ Organisering: | Holbaek Kommune er ledelsestilsynet en opgave for centrale og decentrale ledere, som har budgetansvar. Der er
imidlertid forholdsvis mange mindre indkgb i Holbaek Kommune, som bliver foretaget af decentrale medarbejdere. Systemet er forankret i
Lan- og Regnskabsafdelingen, og de star for at szette nye brugere op i systemet samt kontrollere, at ledelsestilsynet bliver udfart korrekt
og til tiden.

Behovet hos brugerne
» Ledelsestilsynet er ikke den mest veerdsatte opgave hos lederne, ligesom det gamle system til ledelsestilsyn var meget lidt brugervenligt.
Lederne ser det derfor som en fordel, at udfgrelsen af ledelsestilsyn er blevet nemmere og mindre tidskraevende.

Den valgte digitale lgsning

- Et tilfgjelsessystem til gkonomisystemet OPUS, der automatiserer en del af det manedlige ledelsestilsyn.

+ Digitaliseringen giver mulighed for at kontrollere enkelte bilag, som stikprgvekontrol og skal sikre, at der er dokumentation for
udbetalingen, at udbetalingen sker til rette person/leverandgr samt at starre indkeb er til stede.

» Udsender en samlet rapport til godkendelse.
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Holbeek Kommune: Digitalisering af ledelsestilsyn

Implementering af den digitale lgsning (1)

Lan- og Regnskabskontoret stod for implementeringen, som skete pa én gang hos alle ledere. Lederne fik individuelt tre
timers undervisning inden implementeringen, og derefter har der ikke veeret problemer med brugen af systemet.

Undersage Definere

Udvikle Levere

2. Centralt defineret
problemstilling

1. Mange manuelle
processer

4. En del af et

samlet udbud

3. ltaleseettelse af
ledernes ansvar

5. Tilpasse
feerdigudviklet
system

6. Undervise lederne

7. Finde niveauet
for antal bilag

8. On-boarding

pakke

Las

ning
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Holbeek Kommune: Digitalisering af ledelsestilsyn

Implementering af den digitale lgsning (2)

Undersgge

1.

Ledelsestilsynet var preeget af mange manuelle processer, og der var ikke kontrol med, hvilke bilag der blev kontrolleret.

Definere

2.

3.

Problemstillingen blev derfor defineret centralt, og brugerne var ikke involverede i beslutningen. Systemet understgtter dog et uudtalt
behov hos lederne, som mest anser ledelsestilsynet som en opgave, der bare skal Igses.

Holbeek Kommune benyttede implementeringen af det nye system til at seette fokus pa vigtigheden af ledelsestilsyn som en del af
ledelsesopgaven. Det blev gjort klart, at det er en vigtig opgave i forhold til revision. Det var med til at understgtte brugen af systemet og
har ogsa vaeret med til at nedbringe antallet af pamindelser om, at lederne skal huske at foretage ledelsestilsynet.

Udvikle

4.

Systemet til ledelseskontrol var en del af et samlet udbud med indfarelsen af et nyt gkonomisystem. Holbaek Kommune valgte at ga i
feelles udbud med en reekke andre kommuner, hvilket har medfart en halvering af omkostningerne ved tilkgb af det nye gkonomisystem.
Alle kommunerne i samarbejdet har faet de samme systemer og delsystemer. Det har betydet, at kommunerne farst skulle blive enige
om, hvilke krav de havde til leverandgren, men det har samtidig styrket deres formulering af kravene.

Systemet til ledelsestilsyn er en del af en samlet lgsning og er derfor et feerdigudviklet system, men som kan tilpasses efter egne behov.
Holbaek Kommune har mulighed for at veelge 13 omrader, hvor der skal fares ledelsestilsyn, men understreger at det er en Igbende
proces at vurdere.

Levere

6.

7.

Alle ledere blev undervist i systemet. Fokus var p4, at lederne selv fik lov til at prave systemet. Systemet er nemt at betjene for lederne
0g har vist sig nemt at leere.

Det er en Igbende opgave for Lan- og Regnskabsafdelingen at finde niveauet for antal bilag, der skal kontrolleres for de enkelte ledere.
Det sker i samarbejde med lederne, sa opgaven bliver udfart tilstraekkeligt, men det skal samtidig ikke betyde, at den enkelte leder bliver
overbebyrdet.

Holbaek Kommune arbejder pa at fa ledelsestilsynet til at blive en del af nye lederes on-boardingpakke, nar de bliver ansat. Herved er der
fokus pa ledelsestilsynet fra farste ansaettelsesdag. 28
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Holbeek Kommune: Digitalisering af ledelsestilsyn

ndringer som fglge af digitaliseringen

Organisering og styring

Processen omkring ledelsestilsyn er blevet nemmere, og mange af processerne er blevet automatiseret. Fx far lederne en automatisk rykker,
hvor de far at vide, hvis de ikke har fart tilsyn. Til trods for, at systemet har mulighed for at udsende en 2. rykker, har Holbaek Kommune valgt,
at afdelingschefen tager en dialog med lederen. Det skyldes, at der kan vaere mange grunde til, at en regning ikke er betalt.

Systemet udveelger bilag ud fra nogle opsatte betingelser, som lederne skal forholde sig til, hvor det fgr var op til den enkelte leder at vurdere,
hvad der skulle kontrolleres. Det har gjort, at processen er blevet mere sikker.

Der er kommet en ensartethed i kommunen omkring, hvordan ledelsestilsyn bliver udfart, hvilket har lettet opgaven fra den centrale Lgn- og
Regnskabsafdeling.

Opgaver og roller

For Legn- og Regnskabsafdelingen er der en ny opgave i at oprette nye ledere i systemet samt opseette afgraensninger for de enkelte ledere, sa
systemet er tilpasset hver enkelt. Opgaven er ikke keempe stor, men det understreges fra Lagn- og Regnskabsafdelingen, at opgaven er starre,
end man lige havde regnet med.

Der er ikke forsvundet nogen opgaver for lederne, men det er blevet lidt lettere for Lan- og Regnskabsafdelingen at tiekke, om der blevet fart
tilsyn og styre, hvor meget tilsyn, der skal udfares.

Ressourcer og kompetencer

Samlet set bruger organisationen feerre ressourcer pa ledelsestilsyn, og brugen af regneark er afskaffet. Far brugte den centrale Lgn- og
Regnskabsafdeling forholdsvis lang tid hver maned pa at traekke rapporter til ledelsestilsyn. Nu sker det i systemet. Der er omkring 50-60
brugere af ledelsestilsyn, som fgr skulle have manuelt generede rapporter og manuel distribution.

Kompetencemaessigt kraever brugen af systemet ikke andet end en introduktion for lederne. Det er nemt at benytte, og lederne far tilsendt et
link pa& mail, som fagrer dem direkte til deres ledelseskontrol, hvor de med fa klik kan godkende bade enkelte stikprgvekontroller samt den
samlede rapport.

Nar et nyt ledelsestilsyn er pa vej, skriver Lan- og Regnskabsafdelingen ud til lederne og vedheefter en vejledning om det nye tilsyn. Det er nok
i forhold til at holde lederne opdaterede i brugen af systemet.

Teknologi og processer 29

Processen omkring ledelsestilsyn er digitaliseret, og brugen af regneark er afskaffet.



CASE 2: DIGITALISERING AF
BUDGETOPFALGNINGEN |
BILLUND KOMMUNE



MODERNISERINGS- OG EFFEKTIVISERINGSPROGRAMMET SEPTEMBER 2019

KL

Billund Kommune: Digitalisering af budgetopfalgning

Digitalisering af budgetopfalgning

Baggrund

| Billund Kommune var gkonomistyringen praeget af mange manuelle
processer og manglende gennemsigtighed. Brugen af regneark i
budgetopfalgningen medfarte et manglende overblik og indsigt i
kommunens samlede gkonomi. Direktionen valgte derfor indfare
Nem@konomi, som er et digitalt skonomi- og budgetstyringsveerktgj.

Formal

« Formalet med Nem@konomi er at indfare en styringslagsning med
standardiserede metoder, forretningsprocesser og en dialogmodel,
der understgtter kommunens samlede gkonomistyring.

» For gkonomimedarbejdere og decentrale ledere gar systemet det
nemmere at lave gkonomirapporter, periodiseringer og udarbejde
regnskabsprognoser i forbindelse med budgetopfalgningen.

« | forhold til koncernstyring giver systemet et solidt fundament for
ledelsesinformation, der imgdekommer behovet for
aktivitetsbaseret styring, malstyring og effektstyring.

Effekter

+ Digitaliseringen af budgetopfalgningen har fjernet brugen af
manuelle regneark, reduceret fejl ved indtastninger og givet
ensartet data, hvilket styrker datavaliditeten.

« Decentralt har de budgetansvarlige faet stgrre ejerskab til
gkonomistyringen med mulighed for at gribe tidligere ind, praege
udviklingen og rettidig informere naeste ledelsesniveau.

» Den centrale og decentrale budgetopfalgning er blevet bundet
teettere sammen, da digitaliseringen har medfart en ny
arbejdsproces, som giver stgrre gennemsigtighed. Samtidig er en
stor del af grundlaget for budgetopfalgningen flyttet til de
decentrale budgetansvarlige.

Investering/drift pr. ar
Ca. 1 mio. kr./750.000 kr.

Tidsplan
Implementeringen startede 4. kvartal 2015 og kgrte parallelt med
eksisterende system til ultimo 2016.

Digital lgsning

Nem@konomi er en digital understattelse af budgetopfalgning, hvor
alle processer sker som en integreret del af gkonomisystemet.
Nem@konomi er et tilleegsmodul til OPUS.

Kontaktperson
Jonna Jensen, teamkoordinator, Billund Kommune, 79 72 72 46,
JJ@BIllund.dk
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Billund Kommune: Digitalisering af budgetopfalgning

Forudsaetninger for digital budgetopfalgning

Der er en raekke forudseetninger for, at digitaliseringen kunne lade sig ggre i Billund Kommune. Det drejer sig om:

Rammerne for den digitale lgsning

- Mal: Der blev formuleret en raekke mal, der kunne justeres undervejs. Det gav en klar retning, men ogsa fleksibilitet til at tilpasse
lgsningen, hvis nye behov opstod.

« Kommunikation: Projektet blev formuleret som et forandringsprojekt og ikke et teknologiprojekt. Det satte den digitale Igsning ind i en
stgrre helhed med fokus pa nye roller og opgaver. | sidste ende handlede det om at skabe en ny styringskultur, hvor systemet
understgttede ensartethed og et samlet overblik for hele kommunen.

* Finansiering: Der blev givet finansiering til indkgb og udvikling af den digitale lgsning, men ikke til selve implementeringen.

« Organisering: Der blev oprettet en projektgruppe bestaende af medarbejdere og ledere fra gkonomifunktionen samt gkonomichefen.

» Ledelse: Direktionen udgjorde styregruppen. Det understreger vigtigheden af projektet og placerede et tydeligt ansvar.

Behovet hos brugerne
 Politikere og direktion oplevede et behov for en bedre gkonomistyring. Behovet er derfor formuleret centralt, men den digitale lgsning
udfylder et uudtalt behov hos de decentrale budgetansvarlige.

Den valgte digitale lgsning
« Nem@konomi er en digital understgttelse af budgetopfalgningen, hvor alle processer sker som en integreret del af gkonomisystemet.
« Nem@konomi er ikke afhaengig af andre systemer.
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Billund Kommune: Digitalisering af budgetopfalgning

Implementering af den digitale lgsning (1)

Implementeringen skete parallelt over hele organisationen ud fra en klar tidsplan. Det betad, at alle fejl kunne identificeres hurtigt,
sa potentialet ved konsolidering kunne realiseres. Herved blev det legitimt, at den digitale Igsning ikke var fejlfri fra farste dag,

uden at det gik ud over tiltroen til systemet. Gennem implementeringsprocessen lagde Billund Kommune veegt pa, at de skulle

lzere, mens de implementerede, og identificerede implementeringen af den digitale budgetopfalgning som et forandringsprojekt.

Implementeringen handlede ikke kun om at indfare et nyt system, men ogsa om at skabe en kulturforandring i organisationen.

Undersage

Definere

Udvikle

Levere

2. Central
problemstilling

1. En
breendende
platform

3. Definere
gkonomienhedens rolle

4. Klar malsaetning

5. Starre krav
til lgsningen

6. Samarbejde med
leverandgren
7. Overbevise
brugerne
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8. Afstemme data

—
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Billund Kommune: Digitalisering af budgetopfalgning

Implementering af den digitale lgsning (2)

Undersgge

1. Billund Kommune oplevede en braendende platform for at skabe en bedre budgetopfalgning. Der var en klar efterspgrgsel fra politikerne
efter et system, hvor de politiske indstillinger var ensartede, og hvor der ikke var usikkerhed om datakvaliteten. Det var derfor pa
direktionens initiativ, at projektet blev startet.

Definere

2. Problemstillingen blev defineret centralt, og brugerne var ikke involverede til at starte med. Der var behov for at definere en feelles retning
for kommunen, for de decentrale brugere blev involveret. Arsagen var, at projektet ville pavirke store dele af organisationen med sendrede
opgaver og roller til fglge.

3. @konomikonsulentens rolle blev defineret. Det skulle sikre, at den digitale lgsning blev bedre understgttet og inkorporeret i dagligdagen.

4. Ved at veere klar pa mélszetningen blev det nemmere at overbevise brugerne om fordelene ved den digitale budgetopfglgning.

Udvikle

5. Efterhanden som Billund Kommune blev mere klar pa deres problemstilling, voksede kravene til den digitale lgsning. Det var derfor en
fordel, at Billund Kommune kunne veere med til at tilpasse den digitale lgsning til egne behov.

6. Billund Kommune udviklede kravene til lasningen sammen med leverandgrerne. Det gav muligheder, men kraevede ogsa ekstra
ressourcer og tilbagelab i organisationen.

7. Brugerne blev farst involveret senere i processen, hvilket betad, at de skulle overbevises om veerdien af den digitale budgetopfalgning,
men et godt kendskab til Ilzsningen gjorde det nemmere for projektgruppen at pege pa fordelene.

Levere

8. Der blev brugt relativt meget tid pa at definere nggletal og afstemme data, sa alle var sikre pa, at tallene var rigtige.

9. For at sikre den optimale anvendelse af den digitale lgsning og skabe tryghed om brugen hos brugerne, afholdte gkonomienheden
cafémader og individuelle mader med de forskellige fagomrader.

10. Ved farste budgetopfalgning efter implementeringen af den digitale lgsning brugte mange brugere stadigvaek regneark. Efterhanden har

brugerne dog oplevet, at det er i regnearkene, hvor fejlene opstar, og ikke i den digitale budgetopfalgning, hvilket har gget brugertilliden.
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Billund Kommune: Digitalisering af budgetopfalgning

Andringer som fglge af digitaliseringen

Organisering og styring

Centralt:

+ Den centrale koncernstyring er styrket og blevet et middel til at forbedre praecisionen i budgetopfalgningen gennem tidlig opsporing af

problemer, ligesom det kan give bedre forklaringer pa de afgivelser, der matte opsta.

+ Et solidt feelles fundament for ledelsesinformation, hvor de decentrale leders gkonomivurderinger er en del af koncernstyringens gkonomital.

« @konomirapporteringen bliver tilgaengelig for alle p4 samme tid. Det giver gennemsigtighed i budgetopfalgningen.

Decentralt:

* Budgetansvaret placeres hos de decentrale ledere. Det giver stgrre ejerskab til budgetopfalgningen med mulighed for at agere tidligere og
mere proaktivt, sa neeste ledelsesniveau bliver rettidigt informeret. Samlet set giver det et bedre beslutningsgrundlag hele vejen op, men det
flytter ogsa magten i organisationen. Det vises med viljen til at eendre roller og magtbalancen mellem den centrale gkonomifunktion og de
budgetansvarlige.

*  Budgetopfaglgningen bruges som et dialogredskab med udgangspunkt i det forventede regnskab.

Opgaver og roller

* Brugen af regneark og konsolidering bortfalder.

«  Der bliver oprettet manedlige mgder mellem de decentrale gkonomiansvarlige og de centrale gkonomikonsulenter. Madefrekvensen er efter
januar 2019 tilrettet, sdledes at institutioner med udfordringer pa gkonomistyringen far gget fokus.

«  @konomifunktionen far derfor en ny vejledningsopgave, og gkonomikonsulenterne skal indtage en anden rolle som sparringspartner for de
decentrale ledere.

Ressourcer og kompetencer

* Samlet set har den digitale budgetopfalgning givet feerre tilbagelgb, da der ikke laengere er tvivl om tallenes gyldighed, fordi tallene bliver
registreret direkte i systemet.

«  Der bruges ikke leengere tid pa manuelle indtastninger i regneark. Der bruges dog ressourcer centralt pa vejledning.

*  Over hele organisationen kommer der ggede kompetencekrav. De decentrale ledere skal selv foretage budgetopfglgningen, og
gkonomikonsulenten skal ga fra at arbejde med tallene i regneark til at vejlede om tallene i systemet. De decentrale ledere foretager
grundlaget for budgetopfalgningen i samarbejde med gkonomikonsulenterne. @konomikonsulenterne skal i fremtiden veere med til at
understgtte bade de decentrale og centrale ledere i deres gkonomistyring.

Teknologi og processer

+ Den digitale budgetopfalgning seetter stram til budgetopfalgningsprocessen. Det betyder, at processerne omkring budgetopfglgning og 35
afrapportering aendres.
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Hedensted Kommune: Digitalisering af debitor (opkraevning af gaeld)

Digitalisering af debitor (opkraevning af gaeld)

Baggrund

Hedensted Kommune har implementeret en digital lgsning, der ger
det muligt for borgere at se deres tilgodehavende pa nettet og selv
betale deres geeld via betalingskort m.m. Lagsningen er valgt, fordi
kommunen gnskede at gare forvaltningen mere aben overfor
borgeren. Hertil kommer, at der blev brugt mange ressourcer pa at
sende overblik til borgerne over deres tilgodehavende.

Formal
Formalet har veeret, at borgerne bliver mere selvhjulpne gennem
bedre information, som borgeren har adgang til dggnet rundt.

Effekter

« Borgerne kan nemt tilga information om egne geeldsforhold pa
nettet.

» Det er nemt at betale og gratis at betale for borgeren (i
modseetning til PBS eller andre lgsninger).

» Debitor har oplevet en reduktion i opkald om
debitortilgodehavende, da borgeren selv kan se, hvad der er betalt,
eller hvorfor der er en rykker.

+ Tilgodehavende kommer hurtigere i kommunekassen.

» Der er sket en stigning fra ca. 2100 besggende i 2018 til ca. 1000
besggende i 1. kvartal 2019 (ca. 4000 besggende pa
helarsniveau).

» Der er positiv feedback fra borgerne.

Investering/drift pr. ar
Der er en mindre opstartsudgift og efterfalgende en manedlig ydelse.

Business case
Implementeringen byggede pa et gnske om bedre processer og
bedre service.

Tidsplan

Kommunen har implementeret aftaleadministration. Derefter blev Mit
betalingsoverblik implementeret. Begge systemer understatter en
samlet effektiv debitoradministration.

Digital lgsning
Standardlgsning fra KMD, der kan tilsluttes OPUS.

Kontaktperson
Anita Felthaus, Afdelingsleder, Hedensted Kommune, 79755190
anita.felthuas@hedensted.dk
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Hedensted Kommune: Digitalisering af debitor (opkraevning af gaeld)

Forudsaetninger for digitalisering af debitor

Der er en raekke forudseetninger for, at digitaliseringen kunne lade sig gare i Hedensted Kommune. Det drejer sig om:

Rammerne for den digitale lgsning

Lasningen kraever ikke eendringer i kommunens regler og rammer.

Mal: Malet er at ggre borgeren mere selvhjulpen og samtidig lette den daglige debitoradministration.

Kommunikation: Der er udarbejdet visitkort om systemet, som kan udleveres til borgerne. Det er vigtigt at inddrage medarbejderne i
borgerservice i implementeringen.

Finansiering: Lgsningen er finansieret af eget budget.

Organisering: Implementeringen blev drevet af debitorfunktionen. Borgerservice og biblioteket er undervist i at bruge systemet. Nye
medarbejdere bliver sidemandsopleert af deres kollegaer. Opseetningen af lgsningen blev foretaget af debitormedarbejderne. Der blev
anvendt maksimalt en dag til opseetning af systemet. Der skal samarbejdes med en ansvarlig for gkonomisystemet ift. konti, der skal
anvendes i lgsningen.

Ledelse: Implementeringen blev ledet af lederen for debitor. Under implementeringen blev lederen i Borgerservice inddraget.

Behovet hos brugerne

Medarbejderne i debitor var selv med til at tage beslutningen om implementering af lgsningen.

Den valgte digitale lgsning

Der er valgt en standardlgsning.
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Hedensted Kommune: Digitalisering af debitor (opkraevning af gaeld)

Implementering af den digitale lgsning (1)

Undersage

Definere
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Hedensted Kommune: Digitalisering af debitor (opkraevning af gaeld)

Implementering af den digitale lgsning (2)

Undersgge

1.

2.

Kommunen gnskede at levere en bedre borgerservice ved at ggre den enkelte borger mere selvhjulpen. Borgeren skal have mulighed
for at administrere sine egne geeldforhold.
Valg af systemunderstgttelse, der kan understgtte behovet om bade bedre processer og bedre service.

Definere

3.

Aftale med leverandar om hvornar lgsningen skulle tages i brug, og hvad det kreever at fa lgsningen til at fungere optimalt hos
Hedensted Kommune.

Udvikle

4.

Fastleegge den tekniske opsaetning af lgsningen. Der blev i udviklingen taget stilling til, hvad borgeren ma se i systemet om egne
geeldsforhold. Hedensted Kommune besluttede fra start, at borgeren skulle have adgang til at se alt om egne forhold. Det blev i farste
omgang besluttet, at borgeren ikke selv matte lave frivillige afdragsordninger med varighed og belgb i Ilgsningen. Det blev endvidere
besluttet, hvilke betalingsformer der kan anvendes i Igsningen, som i farste omgang var Dankort og Visakort. Det er efterfglgende
besluttet, at der kan anvendes alle betalingskort og MobilePay. Kommunen vurderer, at det er en fordel, at der i Ilgsningen kan
anvendes MasterCard, som mange unge og nydanskere anvender.

Fastlaegge den visuelle opseetning af lgsningen. Der seettes forskellige tekster ind i Igsningen ift. hvem man kan kontakte i kommunen
vedrgrende spgrgsmal omkring ens gaeldsforhold.

Test af lgsningen skete over 14 dage for at sikre, at lgsningen var sat korrekt op. Der har i implementeringsforlgbet ikke vaeret behov
for at traekke pa konsulentydelser fra leverandgren, da lgsningen er nem at szette op.

Levere

7.

Udbredelse af Igsningen. Udbredelsen af Igsningen blev drgftet med lederen af borgerservice. Systemet blev efterfglgende vist til
medarbejderne i Borgerservice. Medarbejderne blev undervist i brugen af systemet, og hvordan de kan vejlede borgerne (et mgde pa
ca. en times varighed). Der blev ogsa udarbejdet visitkort om adgang til Igsningen, som bl.a. uddeles i borgerservice. Der er lagt et link
pa hjemmesiden til lasningen, og der er en besked pa kommunens telefonsvarer og i kommunens telefonsluse om adgang til 40
systemet.
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Hedensted Kommune: Digitalisering af debitor (opkraevning af gaeld)

Andringer som fglge af digitaliseringen

Organisering og styring

» Centralt : Der er fire medarbejdere i debitor, der anvender Igsningen i det daglige, som sagsbehandler.

« Decentralt: Lgsningen anvendes i det daglige af sagsbehandlere i borgerservice, hvor de vejleder borgerne i at finde relevante
oplysninger i lgsningen ved brug af borgerens eget NemiID.

Opgaver og roller

« Der er ikke sket eendringer i roller og opgaver som led i digitaliseringen af debitor, men lgsningen giver borgeren mulighed for at
veere mere selvhjulpen.

- Der bruges tid i den daglige sagsbehandling pa at radgive borgeren i at bruge systemet. Tiden blev tidligere brugt til at radgive i
telefonen og fremfinde oplysninger om tilgodehavender.

« Der er feerre opgaver i debitor med udsendelse af kvitteringer ift. betalinger (bl.a. ved ejendomshandler) og udsendelse af
oversigter over skyldige belgb.

Ressourcer og kompetencer
« Der eringen behov for nye kompetencer i debitor for at anvende lgsningen.

Teknologi og processer

* Lgsningen er et standard modul (fra KMD), som er hurtigt at opseette og implementere.

«  Statistikker om brugen af lasningen kommer automatisk via OPUS debitor.

« Et opmeerksomhedspunkt er, at der er forskel pa, hvad man kan se og tilga via PC og tablet. Hvis borgeren skal ggre noget mere
avanceret, skal borgeren ind via PC.
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Nordfyns Kommune: Digitalisering af bogfering

Digitalisering af bogfaring

Baggrund

Nordfyns Kommune har digitaliseret bogfaringen gennem brug af
automatisk bogfaring (betalingsplaner), hvor det blev vurderet, at der
var digitaliseringsgevinster. Kommunen har et mal om lgbende at
effektivisere deres bogfaringsopgaver. Der var ikke pa forhand
besluttet et effektiviseringsmal, men den opnaede effektivisering
indgar i at realisere de generelle effektiviseringsmal pa 0,5% af driften
hvert ar.

Formal

« At effektivisere bogfgringen, sa der anvendes mindre tid pa
regningsbetaling, og der spares tid centralt.

» At gge sikkerheden for, at regningerne betales til tiden, da antallet
af manuelle fejl reduceres.

Effekter

+ 12% af regninger betales automatisk, svarende til ca. 9000
fakturaer.

» Feerre regninger, der ikke betales til tiden, seerligt i ferieperioder.

Investering/drift pr. ar
Der betales en afgift pr. betalingsplan, der oprettes.

Business case

Der blev foretaget strukturerede udtraek fra gkonomisystemet til
afdaekning af, hvor mange og hvilke typer regninger, der kunne
automatiseres.

Tidsplan

Samlet tid fra opstart til nuveerende niveau for automatiske betalinger
pa 12% af fakturaerne er 12 maneder. Der var undervejs dedikeret
ressourcer i tre maneder til oprettelse af betalingsplaner.

Digital lgsning
Betalings-/fakturaplaner fra KMD (i tilknytning til OPUS).

Kontaktperson
Gitte Clemmensen, Chef for @konomi og Lan, Nordfyns Kommune,
29 36 28 03, gic@nordfynskommune.dk.
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Nordfyns Kommune: Digitalisering af bogfering

Forudsaetninger for digital bogfaring

Der er en raekke forudseetninger for, at digitaliseringen kunne lade sig ggre Nordfyns Kommune. Det drejer sig om:

Rammerne for den digitale lgsning

Mal: Kommunen gnskede at effektivisere deres bogfaringsopgaver. Der var ikke pa forhand besluttet et effektiviseringsmal. Den
opnaede effektivisering indgar i at realisere de generelle effektiviseringsmal pa 0,5% af driften hvert ar.

Regler og rammer: Der blev besluttet en ny tilgang til kommunens regningsbetaling (risikostyring). Det betyder, at hvor der er
automatisk regningsbetaling, er der et seerligt ledelsestilsyn med oversigt over regningerne. Kommunen vurderede risikoen pa
forskellige regningstyper, og pa den baggrund blev der fastlagt en reekke risikokriterier (antal regninger pr. maned og pr. ar, afvigelser
pa belgb (+/-), abonnementer). Beslutningen om niveauerne i risikostyringen har gkonomifunktionen mandat til at beslutte.
Finansiering: Implementeringen blev betalt af @konomi. Der betales pr. betalingsplan, der oprettes.

Organisering: Vedligeholdelsen, og dermed ogsa ressourceforbruget, ligger centralt i gkonomifunktionen. Der er i 2019 ca. 1300
betalingsplaner, hvor der konteres ca. 9000 faktura arligt. Planerne kan lgbende forleenges. Varigheden seettes til et ar eller til en
kontraktperiode.

Ledelse: En vaesentlig forudsaetning for implementeringen af automatisk regningsbetaling er, at gkonomifunktionen har mandatet til at
afgare risikokriterier, og hvilke typer af regninger, der skal medtages. Det skaber en robusthed og kvalitet i bogfaringen. Der er indfart et
aendret ledelsestilsyn pd omrader med automatisk regningsbetaling.

Behovet hos brugerne

Lederne er frigjort fra konteringsopgaver.

Den valgte digitale lgsning

Lgsningen er en standardlgsning fra leverandgren. Det kreever et ressourceforbrug for at komme godt i gang. Der er i kommunen
anvendt to medarbejderressourcer i tre maneder til at oprette 1000 betalingsplaner. Der blev Igbende rapporteret pa fremdriften.
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Implementering af den digitale lgsning (1)
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Nordfyns Kommune: Digitalisering af bogfering

Implementering af den digitale lgsning (2)

Undersgge

1. Indledende drgftelse om mulighederne for automatisk bogfaring, hvilket skete tre maneder far implementeringen gik i gang.

2. Dialog med leverandaren (3-4 maneder), bl.a. pga. fordringer med at fa systemet til at virke. Betalingsplaner skal ikke med i
kontrakten med leverandgren.

Definere

3. Afdaekning af typer af regninger og afdeekning af, hvor mange, som kommunen mente, kunne konteres gennem en betalingsplan.
Der blev foretaget strukturerede udtraek fra gkonomisystemet af faktura og leverandgrer, som planerne kunne oprettes ud fra.

4. Beslutning om kgb af modul og igangseettelse af Ilgsningen.

Fastleegge rammer og principper for risikostyring, hvilket gkonomifunktionen havde mandat til at afggre.

6. Anseettelse af to elever til at drive oprettelse af fakturaplaner igennem. Der skal anvendes en del ressourcer for at ggre det
struktureret. Der skal veere enighed med de decentrale enheder om, hvilke konti de automatiske bogfgringer skal konteres pa.

o

Udvikle

7. Prioritering af fakturaer ved at udveelge leverandgrer ift. flest antal, ens bogfering og feerrest fejl.
8. Med afsaetning i afdeekningen blev de farste planer oprettet.

9. Handtering af udfordringer med leverandgrer.

Levere

10. Det er vigtigt, at der bliver fuldt op pa fremdriften for at skabe vedholdenhed og vise vigtigheden af den nye lgsning.

11.Intern organisering pa plads. @konomi er gatekeeper pa aendring i organisation og kontoplanen. Nar @konomifunktionen er pa
besgg decentralt (pa ledelsestilsynene og servicebesgg), bliver der spurgt ind til deres oplevelse af de automatiske bogfaringer.

12.Det udvidede tilsyn ift. fakturakontrol pa betalingsplaner sker en gang arligt.
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Nordfyns Kommune: Digitalisering af bogfering

Andringer som fglge af digitaliseringen

Organisering og styring

Stillingtagen til og oprettelse af automatiske betalingsplaner sker centralt hos @konomifunktionen uden inddragelse af de ledere, der
normalt skal modtage regningerne til kontering.

Der var en seerlig problemstilling i forhold til telefoni. Alt telefoni bestilles og betales af IT. Brugerne betaler et serviceabonnement til
IT, og IT holder s gje med tiltreedelser og fratraedelser. 1/3 betales pa nuvaerende tidspunkt via betalingsplaner. Et szerligt
opmeerksomhedspunkt er, hvis en faktura fra en leverandgr skal bogfares pa forskellige mader, da det kreever ekstra oplysninger fra
leverandgren.

Opgaver og roller

Der er ingen nye opgaver for lederne eller medarbejderne decentralt, der tidligere handterede bogfaringerne.

Faktura, der falder uden for en betalingsplan, gar til manuel behandling decentralt (ligesom en faktura, der ikke benytter en
betalingsplan). Fakturaer, der gar til manuel behandling, kan falges centralt, og det kan undersgge, hvorfor de ikke blev betalt
automatisk.

Der skal lgbende falges op pa leverandarer, hvis der sker aendringer. Det sker centralt.

Ved aendringer i organisering i kommunen kan hele betalingsplanen flyttes (med kontonummer) rundt i organisationen.

Ressourcer og kompetencer

Det kraever kompetencer og ressourcer centralt hos de personer, der skal vedligeholde planerne. Det forudseetter et godt overblik
over leverandgrer. Herudover kraever det ikke saerlige kompetencer. Lgsningen er let at vedligeholde.

Teknologi og processer

Seerlige udfordringer med leverandgrer skal handteres, specielt hvis de tit gennemfarer eendringer pa EAN-numre.
| drift er et opmaerksomhedspunkt, hvor der karer fakturaplaner ift. eendringer i organisationer.
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Ringkgbing-Skjern Kommune: Digitalisering af bogfering

Digitalisering af bogfaring

Baggrund

Ringkgbing-Skjern Kommune har som strategi, at kommunen gerne
vil digitalisere og automatisere arbejdsgange. Tidligere har
kommunen gennemfgart en centralisering af bogfaringen, hvor
kontoplanen blev forenklet, hvilket fgrte til en forenkling af
bogfaringen. Kasse- og regnskabsregulativet er som led i
digitaliseringen eendret, saledes at regningsgodkendelse hviler pa
en bagudrettet godkendelse som led i budgetopfaglgningen.
Vaesentlighed og risiko er centrale parametre, nar der skal
vurderes, om der kan ske automatisk bogfaring.

Formal
Formalet er at optimere processer og udnytte teknologiske
muligheder for at reducere de samlede omkostninger til bogfaring.

Effekter

Den store effektiviseringsgevinst i bogfagringen er kommet gennem

en mere professionaliseret og systematiseret budgetopfalgning.

« 20% af alle modtagne faktura gar igennem betalingsplaner.
Andelen er naet pa to ar. Det har betydet et mindre tidsforbrug pa
bogfaring

« Det er en vaesentlig forudsaetning for at opna effekterne, at der er
sket en centralisering af bogfaringen, og at @konomi er tildelt et
samlet beslutningsmandat ift. bogfgringsprocessen, herunder
brug af automatisk bogfaring.

Investering/drift pr. ar
Der betales for hver betalingsplan, der oprettes.

Business case

Ved centraliseringen af bogfaringen blev der sparet 35% ift. de
ressourcer, der blev anvendt til bogfaring i hele kommunen (i 2017).
Siden centraliseringen er der sparet yderligere to arsveerk, som bl.a.
er kommet fra brug af betalingsplaner (dvs. ca. et arsvaerk per 5000.
fakturaer, der kan ga gennem automatisk bogfaring). | dag kan en
gkonomikonsulent handtere ca. 10.000 bogfgringer pa
daginstitutions- og skoleomradet bl.a. pga. brug af betalingsplaner.

Tidsplan

Ringkabing-Skjern startede med at implementere automatisk
bogfaring gennem anvendelse af betalingsplaner i 2017 og har siden
udvidet anvendelsen til at omfatte flere leverandgrers fakturaer.

Digital lgsning
Automatisk bogfering foretages gennem anvendelse af modul for
betalingsplaner (fra KMD).

Kontaktperson
Jan Aas Christensen, @konomichef, Ringkgbing-Skjern Kommune,
99 74 12 52, jan.aas@rksk.dk.
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Ringkgbing-Skjern Kommune: Digitalisering af bogfering

Forudseaetninger for digital bogfaring

Der er en raekke forudseaetninger for, at digitaliseringen kunne lade sig gare i Ringkgbing-Skjern Kommune. Det drejer sig om:

Rammerne for den digitale lgsning:

Det har veeret en vigtig forudseetning, at Ringkabing-Skjern Kommune fik centraliseret bogfaringen hos @konomifunktionen, der fik et
klart beslutningsmandat. Derigennem blev der taget et kulturopger med hvor meget, der skal kontrolleres. Rammerne for risikostyring
og mandatet til gkonomichefen er i dag indskrevet i kommunens kasse- og regnskabsregulativ. Kommunens revisor har godkendt
konceptet ift. kontrolmiljg.

Mal: At effektivisere bogfaringsprocessen yderligere og automatisere arbejdsgangen ved bogfaring.

Kommunikation: Der har ikke vaeret behov for en saerlig kommunikationsindsats, da konteringsopgaverne er centraliseret i @konomi.

Finansiering: Der betales per betalingsplan, der oprettes.

Organisering: Kommunen har centraliseret bogfgringen i en enhed. Det har medfart, at det har veeret nemmere at implementere
automatiske bogfagringer ved brug af betalingsplaner.

Ledelse: Det er en forudseetning, at der er et steerkt centralt beslutningsmandat til gkonomifunktionen.

Behovet hos brugerne

Der har ikke veeret saerlige brugerbehov.

Den valgte digitale lgsning

Lgsningen er en standardlgsning fra KMD.

50



Ringkgbing-Skjern Kommune: Digitalisering af bogfering

Implementering af den digitale lgsning (1)
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Ringkgbing-Skjern Kommune: Digitalisering af bogfering

Implementering af den digitale lgsning (2)

Undersgge
1. Der blev nedsat en arbejdsgruppe i @konomifunktionen, der undersggte mulighederne for automatisk bogfaring (via betalingsplaner).
Der var fokus pa at identificere opgaver i bogfaringsprocessen, der ikke var vaerdiskabende.

Definere
2. Der blev udpeget nogle omrader, hvor kommunen startede med at oprette automatisk bogfaring.

Udvikle

3. Der er lgbende arbejdet med at gge automatiseringsgraden. Der har Igbende veeret vidensdeling mellem medarbejderne i
@konomifunktionen om, hvor det virker godt, og hvor det ikke gav mening at gge automatiseringsgraden. Det bliver bl.a. gjort i
fagopdelte teams, som @konomifunktionen er opdelt i.

Levere

4. Der er sat tid af fra en gkonomikonsulent til at opleere andre | @konomifunktionen i at oprette og vedligeholde de automatiske
bogfaringsplaner. Det er selvforsteerkende at sidde sammen med dedikerede gkonomikonsulenter, der kan inspirere hinanden.

5. Der er ikke et stort vedligeholdelsesbehov. Ved skift af gkonomikonsulent/bogfarer bar der ske en revurdering af opsaetning af
betalingsplaner. dkonomikonsulenten vurderer Ilgbende, om der er nye leverandgrer, der kan omfattes af automatisk bogfaring,
herunder kontrolniveauet pa den enkelte leverandar.
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Ringkgbing-Skjern Kommune: Digitalisering af bogfering

Andringer som fglge af digitaliseringen

Organisering og styring

« Det er et samlet team af gkonomikonsulenter, der foretager bogfaringen (bade den automatiske og manuelle) og som foretager
budgetopfalgning. Der er flere fagopdelte teams.

« Som led i centraliseringen af bogfaringen blev der indfgrt manedlig skonomiopfglgning. P4 den manedlige opfglgning bliver lgn og
lzbende forbrug, herunder det der er bogfart, gennemgaet. Det tager ca. en time at gennemfare opfalgningsmadet, der enten afholdes
som et fysisk made eller som Skype-mgde. P4 mgdet drgftes ogsa fremadrettede forventede indkab. Den manedlige budgetopfalgning
er ogsa ledelseskontrol og erstatter dermed en separat kontrol.

» Der kontrolleres i de centrale teams ud fra vaesentlighed og risiko. De enheder, der bogfares for, ved ikke, hvilke fakturaer der bogfares
via betalingsplaner, og hvilke der gar gennem manuel bogfaring. Hvert team opretter planer pa kreditorer, hvor det er sikret, at hvis der
sker en fejl, kan kommunen fa belgbet retur.

« Der er bestemte typer regninger, der altid kontrolleres, fx handveerkerregninger eller seerlige leverandgrer.

Opgaver og roller

« Der er forskellige lgsninger ift., hvornar lederen af den decentrale enhed er inde over en regning, nar den skal godkendes og bogfares.

« Med aftaleenhederne er der indgaet aftaler om, hvornar lederen skal ind og godkende en faktura til betaling. De skal godkende ved
atypiske regninger. | dag gar ca. 90 % af fakturaerne direkte igennem til bogfaring i teamet til enten manuel eller automatisk bogfaring,
uden at lederen er inde over.

Ressourcer og kompetencer
 Der er kommet feerre opgaver og dermed et mindre tidsforbrug pa bogfaring.

Teknologi og processer

« Betalingsplanerne er meget forskelligt opsat ift. greenser (fra og til, interval og antal per maned). Det er gkonomikonsulenten centralt,
der beslutter greenserne.

« Der er oprettet ca. 1600 betalingsplaner. Der er gaet ca. 20.000 fakturaer igennem pr. ar. De 10 starste leverandgrer udger ca. 11.000
fakturaer. Der er oprettet flest planer p& skoler og dagtilbud (vedr. bl.a. regninger fra COOP). 53
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Rudersdal Kommune: Digitalisering af bogfering

Digitalisering af bogfgring af sociale regninger

Baggrund

Rudersdal Kommune har implementeret en digital lgsning til match og
bogfaring af regninger pa det sociale omrade. Rudersdal Kommune
besluttede i 2017 at udbrede brugen RPA-lgsninger i kommunen.
Strategien var at fa 15 processer i gang ved brug af software-robotter.
Malet var at fa software-robotter op at kare, der skulle veere
selvfinansierende. Omraderne betaler en pris til IT for udvikling og et
abonnement for driften. Pa det sociale omrade blev robotten til
betaling af regninger sat i drift i november 2018.

Formal

« At reducere mandetimer til regningsbetaling. Mal om automatisk
bogfaring af 50% af regninger pa dag- og botilbud.

+ Skabe gget trivsel ved at frigive tid fra manuelle opgaver til andre
opgaver, der er mere meningsfulde.

* @ge kvaliteten gennem en mere sikker og struktureret bogfaring,
og dermed feerre fejl.

Effekter

» 38% af de modtagne regninger betales automatisk af robotten
(efter 6 maneders drift). Det har givet en lettelse i arbejdsbyrden i
administrationen.

Investering/drift pr. ar
Der betales en abonnementsbelgb til IT, der deekker udgifter til
software og teknisk support.

Business case
Der er udarbejdet en business case (se kontaktperson for naermere
information).

Tidsplan:
Robotten er udviklet over en periode pa seks maneder.

Digital lgsning

Robotten handterer regninger fra: 88107, 108, 103, 104, STU.
Robotten matcher regning ift. bevilling i Sensum (myndighedsdel).
Det forudseetter fast bevilling. Det betyder, at 897, hvor der ikke er
fast timetal pa, ikke kommer med. Robotten laeser CPR-nummer, slar
op i Sensum og finder borgeren, given indsats og CVR-nummer.
Robotten slar endvidere op i et selvbygget Excel-ark for at finde:
paragraf, art, ejerforhold og malgruppe, sa der kommer de rigtige
PSP-elementer til kontering i OPUS. Den konterer i OPUS med
oplysninger om indsats og periode (som en tekst i
bemaerkningsfeltet). Hvis der er problemer, skrives det ogsa i OPUS,
sa sagsbehandleren kan se, hvorfor regningen ikke kunne konteres.
Robotten skriver i Sensum, at den er betalt. Der er valgt en standard-
robotlgsning (Softmotive ProcessRobot).

Kontaktperson
Jens Poulsen, Udviklings- og digitaliseringskonsulent, Rudersdal
Kommune, 72 58 14 24, jepo@rudersdal.dk.
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Rudersdal Kommune: Digitalisering af bogfering

Forudsaetninger for digital bogfaring

Der er en raekke forudsaetninger for, at digitaliseringen kunne lade sig gare i Rudersdal Kommune. Det drejer sig om:

Rammerne for den digitale Igsning

« Regler og rammer: Der er defineret meget snaevre forretningsregler ift., hvilke typer af regninger en robot kan/ma bogfare automatisk.
Der er her sket en afvejning af risiko og konsekvens.

« Mal: Malet med robotten er at digitalisere manuelle opgaver inden for regningsbetaling samt give en mere sikker og struktureret
bogfaring.

« Kommunikation: Der har ikke veeret behov for en saerlig intern eller ekstern kommunikation forud for projektets igangseettelse.

« Finansiering: Der er anvendt samlet fire ugers arbejde til at kortlaeegge processer og seette robotten op til at handtere opgaverne.
Omradet har betalt IT for brug af robotten og for assistance til opsaetning af robotten.

« Organisering: Der har veeret ressourcer fra IT og fra fagomradet. Pa fagomradet har en fagspecialist veere drivkreeften i kortlaegningen
og i dialogen med IT.

» Ledelse: Udviklingen har veeret forankret i fagcentret.

Behovet hos brugerne:
» Der har ikke veeret behov for at kortleegge behov hos brugerne.

Den valgte digitale lgsning
+ Der er valgt en standard-robotlgsning (Softmotive ProcessRobot), der fungerer sammen med OPUS og Sensum.
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Rudersdal Kommune: Digitalisering af bogfering

Implementering af den digitale lgsning (1)
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Rudersdal Kommune: Digitalisering af bogfering

Implementering af den digitale lgsning (2)

Undersgge

1.

IT blev taget med ind fra start, da det pageeldende fagomrade gerne ville afprave, om en software-robot kunne effektivisere
regningsbetalingen.

2. Hovedprocessen blev beskrevet, og det blev vurderet, om der var grundlag for standardisering pa arbejdsgange.

3. Der blev lavet et samlet udtreek af regninger, der blev gennemgaet ift. typer, herunder hvordan de ser ud, og hvor standardiserede
regningerne var. Pa den baggrund blev det besluttet, hvilke regninger der kunne komme med i projektet. Nogle regninger udgik pa
baggrund af en samlet vurdering fra IT og fagspecialisterne.

Definere

4. Der blev opsat en reekke regler for, hvordan en robot kunne arbejde ift. de nuveerende processer.

Udvikle

5. Der blev igangsat en agil udvikling i dialog med IT. Kodningen af software-robotten blev igangsat. Her blev det hurtigt klart, at robotten
ikke arbejder pa samme made som et menneske. Kommunen valgte at vende processen "pa hovedet", hvilket vil sige, at der ikke blev
taget udgangspunkt i at forsta indsatstype og datorange ud fra fakturaen, men at der vha. cvr, cpr og belgb er udarbejdet en
udelukkelsesmetode, hvor der kun kan vaere én bevilling, der matcher i Sensum. | udviklingsprocessen mgdtes fagomradet og IT ca.
hver 2.-3. uge for at teste det, der var udviklet, og arbejde med nye lgsninger.

6. Lgsningen blev testet uden automatisk bogfaring i OPUS. Fagspecialisten tiekkede op pa flowet og bogfarte regningerne manuelt. Der
blev fanget fejl i den periode.

7. Efter fire testkarsler over en periode pa to maneder, hvor der blev rettet fejl, blev det besluttet at seette software-robotten i fuld drift med
bogfering i OPUS.

Levere

8. | drift er der ikke laengere behov for saerskilt opfalgning pa, om de regninger, der bogfgres af robotten, sker korrekt. Robotten indgar i
den ordinaere stikprgvekontrol i OPUS. Der faglges op péa de regninger, der ikke kan godkendes. Regninger, der fejler, drgftes med IT ift.,
om det kan lgses. Der er lgbende dialog om, hvad der skal til for at lgse problemerne. Kommunen har udarbejdet ny kontaktskabelon til
leverandgrerne, der angiver, hvilke oplysninger der skal veere pa en regning. 58

9. Der falges lgbende op pa, hvor mange regninger software-robotten kan handtere fuldt ud uden fejl.
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Rudersdal Kommune: Digitalisering af bogfering

Endringer som fglge af digitaliseringen

Organisering og styring

« Regningsbetalingen ligger i fagomradet. Der er ikke sket andringer i organisering eller styring som fglge af robotten.

« Automatisk match af regninger forudseaetter en stor registreringsdisciplin i fagsystemet Sensum. Det er skabt gennem en
centralisering af ansvar for oprettelse af leverandgrer og nye takster i systemet hos udvalgte administrative medarbejdere.

Opgaver og roller

« Robotten baserer sig pa data i Sensum, som der i kommunen i forvejen var fokus pa validering af, da de samme data anvendes til
gkonomistyring, herunder prognoser.

« Der er blevet feerre regninger, der skal handteres.

« Der er kommet en ny opgave med at falge op pa de regninger, der fejler i robottens arbejde.

 Der er en kultur om, at en regning ikke betales, hvis der ikke er en bevilling i Sensum. En bevilling bestar af en ydelse, en
leverandgr og en takst. Hvis der er uoverensstemmelse mellem regning og Sensum, sa er det sagsbehandleren (og ikke
regningsmedarbejderen), der skal tage fat i leverandgr for at fa en korrekt regning.

* Huvis der kommer nye takster fra leverandgren, bliver de oprettet af de administrative medarbejderen og ikke sagsbehandleren.

» Der skal ske en Igbende opdatering af stgtteark i Excel i forbindelse med sendringer af kontoplanen.

Ressourcer og kompetencer
« Lasningen kraever ikke store ressourcer at drifte, hvilket svarer til ca. en time om maneden.
* Hvis der kommer aendringer i OPUS eller Sensum, er der ekstraarbejde.

Teknologi og processer

« Der anvendes en standard-robotteknologi.
* | Sensum er der et dispositionsark. Det er en forudseetning for lgsningen.
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Esbjerg Kommune: Digitalisering af fakturabehandling

Digitalisering af fakturabehandling

Baggrund

Fakturabehandling er en af de mest ressourcekraevende processer, nar
de samlede bogfagringsopgaver bliver taget betragtning. | Esbjerg
Kommune vedtog byradet i forbindelse med budgettet for 2019-2022, at
der skulle indfagres automatisk fakturahandtering pa alle omrader.
Besparelserne i forbindelse med projektet skulle allerede udmgntes i de

enkelte forvaltninger i budgettet for 2019-2022. Automatisering sker bl.a.

ved brug af Machine Learning.

Formal

* Lette processen omkring fakturabetaling og frigive tid til andre
opgaver.

« @ge kvaliteten, sikre korrekt moms og undga dobbeltbetalinger.

« En malsaetning om antal faktura, der skal automatiseres pa 20%,
30%, 40% og 50% henover fire ar.

Effekter

Det har taget lidt leengere tid at nA malene end forventet, men Esbjerg
Kommune kommer hele tiden taettere pad malet. Specielt efter de stgrre
omrader som fx. Barn & Kultur og Sundhed & Omsorg er blevet
automatiseret.

Investering/drift pr. ar

Esbjerg Kommune betaler 10 kr. per faktura, der bliver behandlet
automatisk ved en garanteret minimumsbetaling pa 25.000 fakturaer.
Samtidig kreevede det ca. 100.000 kr. i udviklingsomkostninger.

Business case

Der er udarbejdet en business case. Bruttorationalet er 1,25 mio. kr.
stigende til 2,9 mio. kr. med et bruttorationale pr. faktura pa 45-50 kr.
Derudover var potentialet pa 125.000 ud af 220.000 mulige fakturaer.
Besparelserne er blevet pa de enkelte omrader.

Tidsplan

Projektet er startet som pilotprojekt pa syv daginstitutioner medio
november 2018 og er herefter i Igbet af 2019 bredt ud til stort set alle
relevante omrader.

Digital lgsning

Det digitale lgsning er kobling mellem en softwarerobot (RPA) og
Machine Learning, hvor konteringen kan forudsiges pa baggrund af
manstergenkendelse. Det sker pa baggrund af de seneste tre ars
fakturalinjer og finansposteringer samt oplysninger omkring
kontoplanaendringer, kreditorer og finansposter. Automatiseringen af
fakturabehandlingen betyder, at robotten analyserer, risikovurderer,
behandler og konterer indkomne faktura. Den digitale lgsning er
udarbejdet af Enversion A/S og fungerer sammen med forskellige
gkonomisystemer.

Kontaktperson
Klaus Hyldborg Sgrensen, Budget— og Regnskabschef, Esbjerg
Kommune, 51166713, kisre@esbjergkommune.dk.
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Esbjerg Kommune: Digitalisering af fakturabehandling

Forudsaetninger for digitalisering af fakturabehandling

Der er en raekke forudseetninger for, at digitaliseringen kunne lade sig ggre i Esbjerg Kommune. Det drejer sig om:

Rammerne for den digitale lgsning

Mal: Esbjerg Kommune har udarbejdet mal for digitaliseringen af fakturabetaling ift. hvor mange fakturaer robotten skal behandle i
lzbet af de farste fire ar. Det farste ar er malet, at robotten skal handtere 20% af fakturabehandlingen automatisk, andet ar er 30%
OSV.

Finansiering: Projektet blev finansieret af bruttorationalet, der blev indarbejdet i budget 2019-2022.

Organisering: Projektet er organiseret af @konomi under Budget- og Regnskabschefen, hvor ogsa projektlederen er fra. Et vigtigt
element i forhold til projektlederen har veeret, at medarbejderen havde et indgaende kendskab gkonomisystemet, samt hvordan
processen omkring bogfaring foregik. Det er projektlederen, der har veeret bindeleddet til forvaltningerne, ligesom det har veeret
projektlederen, som har haft mgder og mailkorrespondancer med leverandgren.

Ledelse: Digitaliseringen af fakturabehandling blev besluttet af byradet og har derfor bade politisk bevagenhed og ejerskab. Det har
haft betydning i forholdt til at udrulle Igsningen i hele organisationen. Derudover blev der oprettet en overordnet styregruppe, som har
ophaeng centralt hos @konomi. Udover styregruppen blev der oprettet en tvaergdende projektgruppe med repraesentanter fra hver
forvaltning.

Behovet hos brugerne

Fakturabetaling er en opgave, der kraever tid for medarbejderne, da der ofte kan veere mange faktura med mindre belgb. Den digitale
lgsning er med til at hjeelpe administrative medarbejderne med at nedbringe arbejdsbyrden og frigive tid til andre opgaver.

Den valgte digitale lgsning

Den automatiske fakturabetaling fungerer ved, at leverandgaren hver aften far en kopi af alle kommunens indkomne faktura inden de
bliver tilgaengelige i Prisme gkonomisystem.

Baseret pa en raekke regler som formkray, belgb, kreditoradresse, CVR nummer og dublet faktura bliver der foretaget en vurdering af,
om fakturaen er egnet til automatisk handtering.

De bilag, som robotten ikke handterer, fordi der ikke kan findes et entydigt mgnster baseret pa den historiske data, bliver lagt til
manuel behandling i Prisme gkonomisystem, som fakturaen normalt ville.
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Esbjerg Kommune: Digitalisering af fakturabehandling

Implementering af den digitale lgsning (1)

Undersgge Definere Udvikle Levere
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—)
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4. Pilotprojekt
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Esbjerg Kommune: Digitalisering af fakturabehandling

Implementering af den digitale lgsning (2)

Undersgge

1.

En central defineret problemstilling, hvor implementeringen blev koordineret af en styregruppe og projektgruppe, som er organiseret under
den centrale gkonomiafdeling. Styregruppen og projektgruppen, hvor de enkelte forvaltninger er repraesenteret, har veeret med til at
finpudse robotten undervejs.

Esbjerg Kommune var den fgrste kommune, der skulle prgve den digitale lgsning, og derfor valgte Esbjerg Kommune at anskue projektet
som et udviklingsprojektet, hvor de i samarbejde med forvaltningerne og leverandgren var med til at tilpasse den digitale Igsning til den
kommunale kontekst.

Definere

3.

Der blev udarbejdet en foranalyse i samarbejde med leverandgren, som viste, at der var en positiv business case. Derudover viste
foranalysen, at Esbjerg Kommune havde en relativ kompliceret kontoplan og mange konti, der sjeeldent blev brugt. Foranalysen viste ogsa,
at der var et automatiseringspotentiale pa mellem 40-60% af fakturavolumen.

Udvikle

4.

5.

Der bliver igangsat et pilotprojekt pa dagtilbudsomradet, og pa baggrund af erfaringerne blev den digitale Igsning finpudset og gjort klar til
udrulning pa flere omrader.

Projektlederen har veeret aktiv ude i organisationen og veeret i dialog med de forskellige forvaltninger og de ledere samt medarbejdere, der
blev bergrte af robotten. Det har skabt tryghed i forhold til den digitale lgsning. Derudover oplever lederne og medarbejderne, at robotten
konterer korrekt, hvilket er med til at gge tilliden til den digitale lgsning. Et vigtigt element er dog, at der er plads til at tale abent om
udfordringerne, hvilket dialogen med forvaltningerne har skabt grundlag for. Det har veeret projektlederens opgave at indsamle de forskellige
erfaringer, som forvaltningerne havde med robotten rundt om i organisationen.

| gennem hele processen har styregruppen og projektlederen haft en god dialog med leverandaren bade pa telefonmader, mail og ved
fysiske mgder. Derudover har leverandgren veeret med til mgder med medarbejderne i fagforvaltningen, da pilotprojektet skulle starte.

Levere

7.

Der blev lavet en udrulningsplan for hele kommunen. Pilotprojektet var pa dagtiloudsomradet, 1. udrulning efter pilotprojektet var pa avrige
omrader i Bgrn & Kultur, 2. udrulning var pa Omsorg og Pleje, 3. udrulning var pa Handicap, og sidste udrulning er pa de gvrige omrader.
Der skete lgbende en analyse af de fakturer, som robotten ikke handterede. Der var i starten udfordringer, som var forskellig fra forvaltning 64
til forvaltning. Bl.a. havde robotten sveert ved at bogfere med angivelse af cpr-numre.
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Esbjerg Kommune: Digitalisering af fakturabehandling

Endringer som fglge af digitaliseringen

Organisering og styring

« Robotten er oprettet i Prisme ligesom andre medarbejdere med et brugernavn, hvilket betyder, at alle fakturer, der er handteret af
robotten nemt kan udsgges. De administrative ledere har samtidig faet adgang til Enversions webportal "Fakturabahandling”, som
giver et godt overblik over, hvilke fakturer, der er blevet handteret automatisk indenfor deres omrade.

Opgaver og roller

+ Den automatiske fakturabehandling er med til at frigive tid til andre opgaver for de administrative medarbejdere, der til dagligt
sidder med bogfaringsopgaven.

« Der er foretaget en tilfgjelse i kommunens kasse- og regnskabsregulativ. Hvis der saledes er indfart automatisk
fakturagodkendelse pa de budgetansvarliges omrade, kan det medfare krav om skeerpet ledelsestilsyn, herunder en skaerpelse af
bilagskontrollen. Det skal ske af hensyntagen til vaesentlighed og risiko pa omradet.

« Den automatiske fakturahandtering udtager automatisk 5% til stikpr@ver, som er fakturer, der kunne veere konteret automatisk,
men som gar igennem til manuel behandling. Det sker for at kontrollere, at fakturahandteringen forsat sker korrekt.

+ Det er administrative medarbejdere, der holder gje med om robotten konterer korrekt. Derudover fglger projektgruppen robottens
arbejde.

Ressourcer og kompetencer

» Systemet kreever ikke ekstra kompetencer hos medarbejderne. Der har dog veeret en usikkerhed hos brugerne om, hvorvidt
robotten kunne kontere korrekt. Erfaringerne fra implementeringen hos Bgrn & Dagtilbud samt Sund & Omsorg viser, at robotten
er stabil, og det veerste der kan ske er, at rotten ikke handterer helt s& mange fakturer, som gnsket var. Et omrade, der er sat i
drift, kan stoppes fra dag til dag, hvis der skulle vise sig at veere uhensigtsmaessigheder i den automatiske fakturabehandling.

Teknologi og processer
* Processen omkring fakturabetaling er fuldt ud automatiseret og robotten bliver Igbende "traenet” i at fakturere. Det kraever dog
oftest ca. 20 ensartede fakturer for, at robotten har data nok til at kunne fakturere pa baggrund af historisk data.
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Nordfyns Kommune: Digitalisering af kgrselsgodtgarelse

Digitalisering af kgrselsgodtgarelse

Baggrund

Nordfyns Kommune gnskede at effektivisere administrationen med
handtering af udbetaling af karselsgodtgarelse og samtidig sikre, at
der var en effektiv hAndhaevelse af reglerne pa omradet. Det blev
derfor besluttet centralt fra Lankontoret med opbakning fra
direktionen, at implementere en app-lgsning.

Formal

Formalet var at skabe en bedre og billigere administration gennem
afskaffelse af papirblanketter gennem brugen af en app, hvor
medarbejderen selv registrerer sin karsel. Sideordnet med mere
effektive processer var formalet at fa en mere automatisk kontrol af
reglerne pa omradet, hvor der var en manuel kontrol, der kunne
erstattes af en digitalkontrol.

Effekter

* Reducerede antallet af fejl ved indtastning af manuelle processer.

- Tidsbesparelse ved at undga dobbeltindtastninger.

« Automatisk kontrol af reglerne for karselsgodtgarelse, da der i
lzsningen er indbygget regler pa omradet (20.000 kr. greense og 60
dagsregel for politikere). Det sikrer en automatisk korrekt
beregning af kilometer, der ydes godtggrelse for.

« 99% anvender appen i dag. Det tog seks maneder at na resultatet.
Gennem de digitale nggletal kan der Igbende falges med i
anvendelsesgraden.

Investering/drift pr. ar
Ca. 20.000 kr. i investering i opstart. Der er en fast pris for brug af
appen. Det er ikke afhaengigt af antallet af brugere.

Business case
Investeringen i app m.m. har tjent sig selv ind i sparet tid.

Tidsplan
Lasningen er implementeret over er en periode pa seks maneder.

Digital lgsning
App-lgsning til karsel fra KMD. Der findes andre leverandgrer pa
markedet, der ogsa leverer lignende lgsninger.

Kontaktperson
Gitte Clemmensen, Chef for @konomi og Lan, Nordfyns Kommune,
29 36 28 03, gic@nordfynskommune.dk.
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Forudsaetninger for digital indberetning af karsler

Der er en raekke forudsaetninger for, at digitaliseringen kunne lade sig gare i Nordfyns Kommune. Det drejer sig om:

Rammerne for den digitale Igsning

Mal: At skabe en mere effektiv arbejdsgang, hvor det er nemmere at handhaeve reglerne pa omradet.

Kommunikation: Der er Igbende kommunikeret med chefgruppen og MED-udvalget. Medarbejderne er orienteret gennem et
nyhedsbrev som led i udrulningen af lgsningen.

Finansiering: Der blev givet finansiering til indkgb og udvikling af systemet, men ikke til selve implementeringen, som HR- og IT-
afdelingen stod for i feellesskab.

Organisering: Implementering er handteret af det centrale Lankontor.

Ledelse: Implementeringen er styret af Lankontoret med opbakning fra direktionen som led i aendringen af reglerne pa omradet.

Behovet hos brugerne:

Brugerne blev ikke inddraget i beslutningsprocessen om at indfgre en app. Det var centralt, at der blev efterlyst en smartere metode.
Ledere og MED-udvalget er involveret undervejs bl.a. som fglge af, at der er kommet nye regler for karselsgodtgarelse.

Den valgte digitale lgsning

Nordfyns Kommune har formaet at balancere rammerne for den digitale lgsning med brugernes behov. Det er sket ved at veelge en
lzsning, der erstatter manuelle arbejdsgange og sikrer en hurtig handtering af den enkelte sag (udbetaling af karsel).
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Nordfyns Kommune: Digitalisering af kgrselsgodtgarelse

Implementering af den digitale lgsning (1)

Kommunen gennemfgrte et pilotprojekt, der blev evalueret. Efter pilotprojekt og evaluering blev Ilgsningen implementeret i
hele kommunen. Det blev besluttet at have en kort overgangsperiode fra den tidligere manuelle Igsning.

Undersege Definere Udvikle Levere

N

3. /ndrede regler

6. Samlet
implementeringsplan

8. Evaluere pilotprojekt
7. Pilotprojekt pa
radhuset

9. Nyhedsbrev til alle
medarbejdere i e-Boks

4. Skabe opbakning hos
cheferne

10.
Overgangsperiode
pa tre maneder

1. Manuelle
processer

2. Valg af digital
lgsning

5. Drgftede retningslinjer

. 11. Etablere
i MED-udvalget

support og
udrulning

ning
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Nordfyns Kommune: Digitalisering af kgrselsgodtgarelse

Implementering af den digitale lgsning (2)

Undersgge

1. Det blev konstateret, at der blev brugt mange ressourcer pa opgaven med manuel handtering af karselsgodtggrelse.

2. Nordfyn Kommune blev praesenteret for en app-lgsning fra leverandgren, som kunne lette administrationen gennem digital datafangst
ved kilden.

3. Som led i kortleegningen af omradet genbesggte kommunen regelgrundlag for, hvad medarbejderne kunne fa af godtgarelse.

Definere

4. Pa chefforum blev der orienteret om lgsningen, om fordele og ulemper og om chefernes nye rolle. Det var vigtigt for at skabe
opbakning hos cheferne. Der var modstand mod aendringen pga. nye godkendelsesprocedure. Det farte til nye retningslinjer.

5. Retningslinjer for godtgarelse blev drgftet i MED-udvalget og strgmlinet og aendret til, at medarbejderne kun kan fa kerselsgodtgarelse
for flere kilometer.

Udvikle
6. Der blev udarbejdet en plan for implementering. Der var i denne fase dialog med fagchefer om den bedste implementering. Appen
blev gjort klar sammen med leverandgren. Der blev udarbejdet en vejledning til brugerne.

Levere

7. Kommunen startede med et pilotprojekt pa radhuset for at fange evt. uhensigtsmaessigheder ved implementeringen.

8. | pilotprojektet blev brugen af appen evalueret hos medarbejderne og hos lederen ift. godkendelsesproceduren. Konklusionen var, at
appen er intuitiv at anvende og implementering var nem. Da medarbejderne i dkonomi og Lgn havde anvendt prototypen, kunne de
efterfglgende fungere som ambassadgrer i den videre implementering.

9. Implementering blev foretaget i resten af organisationen, hvor resten af medarbejderne kom pa appen. Der blev udarbejdet et
nyhedsbrev til alle medarbejdere, som blev sendt til deres e-Boks. Her blev der ogsa sendt de nye retningslinjer med. Der blev
endvidere orienteret om, at forudszetningen for at fa godtgarelse fremadrettet er, at man bruger appen. Der blev tilbudt et besgag fra
Lankontoret i forbindelse med implementeringen. Lankontoret var ude ca. 10 steder, hvor medarbejderne fik preesenteret lgsningen og
fik hjeelp til at logge pa farste gang.

10.1 de farste tre maneder efter appen blev taget i brug kunne medarbejderne bade indberette pa den gamle made og via appen.

11. Efter tre maneder blev der lukket for den manuelle blanketlgsning.
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Nordfyns Kommune: Digitalisering af kgrselsgodtgarelse

Endringer som fglge digitaliseringen

Organisering og styring

Der er kommet en bedre gkonomiopfalgning, da kersel tastes Igbende af medarbejderne. Udgiften til karselsgodtgarelse er den
samme far og efter, sa det er ikke blevet dyrere for kommunen. Det kan ogsa delvist skyldes, at der udbetales til feerre kilometer som
folge af eendringerne af reglerne for karselsgodtggrelse.

Der er sikkerhed for lovmedholdelighed ift. skattefri karsel. Det betyder at arbejdsgiverforpligtelsen bliver laftet pa den korrekte made.
Der er sparet tid pa indtastning centralt.

Udbetaling af karselsgodtgarelse kommer pa Ignsedlen. Hvis den er godkendt af lederen inden den 18. i maneden, kommer
godtgarelsen til udbetaling med samme maneds lgnudbetaling.

Opgaver

Der blev etableret en support centralt i Lankontoret, hvor medarbejdere kan ringe til Lankontoret og fa hjeelp og svar pa spagrgsmal.
Der var ikke mange opringninger.

Nar nye medarbejder ansaettes, bliver de automatisk oprettet til brug af appen.

Hvis lederen ikke far godkendt karslerne, kan der faglges op centralt.

Ved ny anseettelse orienterer lederen den nye medarbejder om appen, og hvordan den downloades.

Ressourcer og kompetencer

Lgsningen forudseetter ikke nye kompetencer i kommunen. Medarbejderne skal ggre det samme som hidtil. Nu sker det i en digital
lzsning i stedet for pa en blanket. Medarbejderen har et overblik i appen over deres kgarsler, sa der er ikke leengere forespgrgsler om
karsler eller rykkere pa udbetaling af karselsgodtggrelse.

Lasningen har medfart et samlet fald i tidsforbruget pa opgaven.

Teknologi og processer

Lasningen har fungeret fra start med ganske fa driftsproblemer. De er blevet Igst. Der er saledes ikke problemer i dag.
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Holbaek Kommune: Digitalisering af bilagshandtering

Digitalisering af bilagshandtering

Baggrund

Holbaek Kommune er en af de kommuner, hvor processen omkring
indkegb og udlaeg var ugennemsigtig, og hvor der ofte manglede
dokumentation for indkgbene. Derudover var det sveert at identificere,
hvem der havde foretaget indkgbene. Holbaek Kommune har derfor
valgt at digitalisere en del af bilagshandteringen gennem en app-
lgsning, hvor brugerne kan tage foto af bilag. Appen er en
udleegsapp.

Formal

» At gagre det nemt for de enkelte brugere at indberette bilag.

» At reducere manuelle indtastninger og fejl, da sekreteerer ikke skal
indtaste de fysiske bilag.

» At gagre det nemt at kunne dokumentere, hvad der er blevet kabt
ind, og hvem der har foretaget indkgbene.

Effekter
» Bedre overblik over indkab.
» Hurtigere betjening af indberetning af bilag.

Business case

Der er oprettet en business case, der estimerer, at der vil vaere en
tidsmaessig besparelse ved brug af den digitale lgsning svarende til
1,5 arsveerk for alle bilagshandteringer.

Tidsplan

Farste app blev implementeret i 2016 og var fuldt implementeret i alle
afdelinger fra 2017. Holbaek Kommune har en forhdbning om at sla
over til anden version fra 2020, hvor Eurocard ogsa er integreret i
appen.

Digital lgsning
En app-lgsning leveret af Acubiz, hvor brugerne kan tage foto af
bilag.

Kontaktperson
Lars Nielsen, Afdelingsleder Organisationsservice, Lgn og Regnskab,
Holbaek Kommune, 72 36 63 54 lagun@holb.dk.
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Holbaek Kommune: Digitalisering af bilagshandtering

Forudseetninger for digital bilagshandtering

Der er en raekke forudseetninger for, at digitaliseringen kunne lade sig gare i Holbaek Kommune. Det drejer sig om:

Rammerne for den digitale Igsning

Mal: Der var ikke formuleret nogle direkte mal, men der var en general malsaetning om at reducere de manuelle indtastninger og
opstaede fejl i forbindelse med dobbeltindtastninger.

Finansiering: Len- og Regnskabsafdelingen har finansieret den digitale lgsning.

Organisering: Holbaek Kommune har valgt at opretholde en forholdsvis decentral indkgbsstruktur, hvilket betyder, at der er
mulighed for at medarbejdere kan foretage og lave udlaeg for smaindkab. Den digitale lgsning skal forstas i lyset af den
indkgbsstruktur, hvor medarbejdere indberetter bilag via en app.

Ledelse: Lan- og Regnskabsafdelingen tog initiativet til digitalisering af bilagshandtering, hvor ogsa projektlederen er fra.
Samarbejde: Leverandaren skulle veenne sig til at samarbejde med en offentlig institution fremfor en privat virksomhed, da bade
gkonomistyringen og gkonomisystemet er anderledes.

Behovet hos brugerne

Der er to forskellige brugere, der bliver bergrt af den digitale lgsning. Den ene er de medarbejdere, der bogfarer, som i forbindelse med
appen far feerre fysiske bilag som skal indtastes. Den anden bruger er slutbrugerne, som er de medarbejdere, der foretager indkabene
og skal benytte appen direkte ved at tage et billede af bilagene. Nogle af slutbrugerne syntes til at starte med, at det var nemmere bare
at aflevere bilagene til en sekreteer.

Den valgte digitale lgsning
En app leveret af Acubiz, der gar det nemt at indberette bilag.
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Holbaek Kommune: Digitalisering af bilagshandtering

Implementering af den digitale lgsning (1)

Implementeringen skete lgbende og startede med én afdeling for at bevare overblik og holde antallet af henvendelser pa et
minimum. Afdelingerne er samtidig forskellige og havde derfor forskellige behov. F.eks. skulle Teknisk Service-personale
gribes lidt anderledes an, fordi de ikke var vant til at bruge apps. Der var derfor en kontaktperson i Teknisk Service, som
kunne videreformidle til Teknisk Service-personalet. | andre afdelinger blev informationen omkring appen sendt direkte ud til
medarbejdere.

Undersege Definere Udvikle Levere

ug

‘ 2. Anskaffelse af app
1. Foranalyse

7. Kobling til
- gkonomisystemet
5. Videreudvikling af
app
Y Loshing
6. Test af app

3. Erfaringsudveksling

4. Inddragelse
af brugerne
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Holbaek Kommune: Digitalisering af bilagshandtering

Implementering af den digitale lgsning (2)

Undersgge

1. Der blev lavet en analyse i Holbaek Kommune for at afdeekke om bogfaringen skulle centraliseres, hvor alle decentrale indkgbere
blev interviewet. Konklusionen var, at der ikke blev sparet tid pa bogfaringen, og beslutningen var, at processerne derfor ikke skulle
centraliseres, men i stedet digitaliseres.

Definere

2. Lgn og Regnskab valgte en app-lgsning og indgik samtidig en aftale med Eurocard om personlige kort til indkab, sa det blev
tydeligt, hvem der var ansvarlig for hvert indkab.

3. Der blev holdt mgde med en Slagelse kommune, som allerede havde implementeret den digitale Igsning, og som delte deres
erfaringer med implementeringen.

Udvikle

4. Len og Regnskab begyndte at inddrage afdelingerne for at identificere, hvem der skulle bogfare. Medarbejderne blev tilbudt et
kursus. De bergrte medarbejdere bogfarte allerede i gkonomisystemet og kunne derfor godt se fordelen ved den nye digitale
lgsning.

5. Den digitale lgsning blev udviklet specifikt til Holbeek Kommune og Slagelse Kommune, og de har derfor haft mulighed for at
pavirke udviklingen af appen. Fgr fandtes lgsningen kun til private firmaer, men i en offentlig organisation skal der bogfares ift. den
autoriserede kontoplan, hvilket gar bogfaringen forskellig fra private firmaers bogfaring.

6. Leon- og Regnskabsafdelingen testede appen, og derefter blev den udrullet pa de forskellige afdelinger.

Levere

7. Holbaek Kommune star overfor at skulle udskifte til en ny version af en app, der kan kobles direkte til gkonomisystemet. Det
betyder, at nye medarbejdere bliver direkte oprettet og fratradte bliver slettet i appen. Slutbrugerne kommer ikke til at meerke en stor
a&ndring, men det betyder feerre opgaver for Lgn- og Regnskabsafdelingen.
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Holbaek Kommune: Digitalisering af bilagshandtering

Andringer som fglge af digitaliseringen

Organisering og styring

* Brugerne har taget appen til sig. Brugen af kort blev reduceret fra omkring 31.000 i 2015 (handler med kort i detailhandel samt
privateudlaeq) til ca. 18.000 i 2018, fordi e-handel og feelles indkgbsaftaler skulle bruges mere.

* En bagside ved appen er dog, at den kan underminere brugen af indkgbsaftaler, fordi det er blevet nemmere at handle direkte med
kort. Der skal derfor vaere kommunikation fra centralt hold om, at de faelles indkgbsaftaler skal benyttes.

Opgaver og roller

« Kommunen tager ikke imod papirkvitteringer for udleeg. Medarbejderne skal indtaste i appen for at fa udbetalt udleeg.

* La@n og Regnskab havde forventet feerre opgaver i forbindelse med vedligeholdelse af brugen af appen eksempelvis i forbindelse
med oprettelse af nye brugere, der fremover med den nye app bliver klaret automatisk.

* Foar den nuveerende app var Lgn og Regnskab ikke en del af de decentrale betalinger. Det stod brugere og den ansvarlige bogfarer
for, men nu er en del af ansvaret placeret hos Lgn og Regnskab.

Ressourcer og kompetencer

« Holbaek Kommune har et bagudrettet ledelsestilsyn af kgbene, sa lederen ikke skal godkende alle bilag. Det er ca. 5% af bilagene
der er underlagt det almindelige ledelsestilsyn.

* Appen er meget simpel for brugerne at benytte.

Teknologi og processer

« | den nuvaerende lgsning skal nye medarbejdere oprettes og fratradte medarbejdere skal slettes i appen. Holbaek Kommune
opgraderer om fa maneder til en ny app, som er koblet op pa gkonomisystemet, og nye brugere bliver herved oprettet og slettet
automatisk, nar en medarbejder oprettes eller slettes i gkonomisystemet.

» Slutbrugerne kommer ikke til at meerke den store a&ndring, men centralt i Lan og Regnskab bliver der mindre vedligeholdelse med
den nye Igsning.
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Vallensbaek Kommune: Digitalisering af opkraevning af kontanthjeelpskrav

Digitalisering af opkraevning af kontanthjselpskrav

Baggrund

Vallensbaek Kommune har en overordnet digitaliseringsstrategi og et
gnske om at digitalisere manuelle processer. Et af stederne er
opkraevning af kontanthjeelpskravet, hvor Vallensbaek Kommunes
samlede restance pa kontanthjaelpskrav er omkring 8.400.000 kr. fordelt
pa 289 borgere.

Kommunen valgte KMD Opus Debitor, Aftaleadministration som den
digitale lgsning til projektet. Nar en borger modtager et
kontanthjeelpsbidrag, var det tidligere ngdvendigt manuelt at oprette en
sag og beregne, hvor meget borgeren skulle betale tilbage, eller om
belgbet skulle henleegges til senere behandling. Sagsbehandlerne
sendte faktura og rykkere ud manuelt, og fastsatte aftaler om
tilbagebetaling nar borgere ikke betalte rettidigt. Alt dette foregar nu
automatisk.

Siden implementeringen er der oprettet 110 aftaler i Aftaleadministration,
hvoraf nogle nu er lukkede, da de enten er sendt til inddrivelse eller
feerdigbetalt. Tilbage er til dagsdato er 64 igangvaerende aftaler. |
fremtiden vil alle aftaler automatisk blive behandlet via
Aftaleadministrationen.

Formal

+ Sikre korrekt og rettidige beregninger for dermed at opkraeve flest
mulige kontanthjaelpskrav.

« Frigive tid, der kan bruges pa fx den faglige sagsbehandling

Effekter

* Mere effektiv opkreevning af kontanthjeelpskrav.

* Frigivelse af ressourcer, der nu med stor succes anvendes til
opkraevning af ejendomsskatter eller faglig sagsbehandling.

* Procedurer gennemfgres ensartet og alle borger behandles ens.

Investering/drift pr. ar
@nskes ikke oplyst af konkurrenceretlige grunde.

Tidsplan
Fra ide til idriftsat inkl. oprydning i gamle sager er 3-4 maneder.

Digital lgsning

KMD Opus Debitor, Aftaleadminstration, som selv registrerer
tilbagebetalingspligtige krav fra kontanthjeelpssystemet, og beregner
automatisk hvor meget kontanthjaelpsmodtagere skal betale tilbage, nar
de er kommet i arbejde.

Kontaktperson
Stine Buch, @konomifaglig konsulent/Kommunal pantefoged,
Center for @konomi og Indkgb, STB@vallensbaek.dk.
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Vallensbaek Kommune: Digitalisering af opkraevning af kontanthjeelpskrav

Forudseaetninger for digital opkreevning af kontanthjeelpskrav

Der er en raekke forudseetninger for, at digitaliseringen kunne lade sig ggre i Vallensbaek Kommune. Det drejer sig om:

Rammerne for den digitale lgsning
« Mal: Sikre korrekt og rettidige beregninger for dermed at opkraeve flest mulige kontanthjaelpskrav, samt at frigive tid.
+ Kommunikation:
* Medarbejderne var med til se ideen i en praesentation fra leverandgren, og det var i det samspil at behovet for Igsningen
blev kommunikeret
 Socialomradet/Ydelsesteamet blev orienteret om indkab af systemet, men betydningen blev farst klar efter idriftseettelse
(borgernes reaktion ved udsendelse af krav/betalingsplaner samt fraveeret af muligheden for at aftale mere lempelig plan).
« Finansiering: Tilkgb af systemet blev finansieret indenfor eget budget.
» Organisering: @konomi- og beskaeftigelsesdirektar agerede styregruppe og to medarbejdere udgjorde projektteamet.
« Ledelse: Projektet er forankret hos direktgren for omradet. Projektet har ophaeng til Vallensbeek Kommunes digitaliseringsstrategi
0g et gnske om at digitalisere manuelle processer.

Behovet hos brugerne
« Automatisering af manuelle processer sa de gennemfares rettidigt og ensartet.

Den valgte digitale lgsning

« KMD Aftaleadministration der udregner starrelsen af tilbagebetalingsbelgbet pa tilbagebetalingspligtige krav, som kommunen er
forpligtet til at sikre.

KL .
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Vallensbaek Kommune: Digitalisering af opkraevning af kontanthjeelpskrav

Implementering af den digitale lgsning (1)

Undersage

Definere

Udvikle Levere

1. Leverandgr pegede pa
omrade og lgsning

udg

2. Vurdering af potentialet
ved digital lgsning

3. Indkgbe system

4. Tilpasse IT-roller i
systemet

6. Konsulenthjeelp til
opseetning og intro til systemet

7. Sager lagt ind
0g oprydning

Y Loshing
5. Let tilpasning af
borgerbrevsskabeloner
8. Informere

andre
afd./kolleger med
kontakt til bergrte
borgere, isaer
ydelsesteamet
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Vallensbaek Kommune: Digitalisering af opkraevning af kontanthjeelpskrav

Implementering af den digitale lgsning (2)

Undersgge
1. Leverandgren henledte opmaerksomheden pa udfordringen ved at preesentere systemet pa et af de tilbagevendende halvarlige
statusmgder. Det gjorde at ogsa medarbejderne kunne se ideen med at implementere lgsningen.

Definere
2. Den digitale lgsning blev sammenholdt med den aktuelle manuelle proces. Far skulle medarbejderne ind i forskellige programmer og
hente data for at lave beregningerne selv, men den del bliver automatiseret.

Udvikle
3. Indkgbte systemet. Det var her vigtigt at alle de centrale opkraevningsprocesser er digitaliseret, sa der eks. frigives tid til selve
sagsbehandlingen.

4. Tildelte nye roller i OPUS til medarbejderne og til KMD, der skulle autoriseres som revisor pa E-Indkomst.
5. Let tilpasning af skabeloner til borgerbreve.

Levere

6. Kabte en konsulentdag til implementering og idriftseettelse, herunder anbefalinger ifm. indlaegning af sager og oprydning heri

(foreeldede krav).

Brugte ca. 30 timer p& at indleegge sager og rydde op

8. Informere kolleger og andre afdelinger med kontakt til bergrte borgere. En veesentlig eendring er, at Ydelsesteamet ikke laengere kan
drafte afdragsplaner med borgerne. Kolleger i andre afdelinger er ikke inddraget tidligere, da omradet er lovreguleret og selve den
digitale lgsning kun betjenes fra @konomiafdelingen.

~
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Vallensbaek Kommune: Digitalisering af opkraevning af kontanthjeelpskrav

Andringer som fglge af digitaliseringen

Organisering og styring

+ Ledelsesinformation vedrgrende restancer gennemgas som hidtil.

» Valgte ikke at bruge automatisk afskrivning for at sikre inddrivelse af mest mulig kontanthjeelpskrav.
* Integration til fagsystemer er med til at gge datakvaliteten.

Opgaver og roller

«  Medarbejderne har faet nye opgaver med inddrivelse af ejendomsskat fordi der er frigivet mere tid, og har nedbragt
tilgodehavender pa ejendomsskat til 0 kr. Rollen som kommunal pantefoged er vaesentlig anderledes.

* Ydelsesteamet ikke laengere dialog med borgerne om afdragsaftaler.

Ressourcer og kompetencer
«  Frigjort tid til andre vigtige opgaver. Systemet laver alt arbejdet i forhold til beregninger, og medarbejderne skal ikke lsengere ind i
forskellige systemer for at hente oplysninger. Derudover kan systemet vise beregningsgrundlaget for hver maned.

Teknologi og processer

« Ingen andringer pa eksisterende systemer, og der skal ikke leengere ggres noget manuelt arbejde. Bade indkomstoplysninger og
oplysninger om forsgrgerpligt bliver hentet automatisk og danner baggrund for beregning af tabeltraek. Systemet beregninger selv
og danner en afgarelse, som bliver sendt til borgeren. Afggrelsen indeholder de informationer, som afggrelsen er truffet pa
baggrund. Derudover har Vallensbaek Kommune opsat deres rykkerprocedure saledes, at hvis borgeren ikke betaler til tiden, sa
lseegger systemet automatisk en fastsaettelse om tilbagebetaling ind i systemet og s@rger for de naeste skridt.
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Hedensted Kommune: Digitalisering af opkraevning

Digitalisering af opkraevning

Baggrund

Hedensted Kommune har implementeret en digital Igsning til
opkraevning af for meget udbetalt kontanthjselp. Kommunen gnskede
med lgsningen at skabe en effektivisering af arbejdsgangene omkring
opkraevning med borgeren i centrum.

Formal

Kommunen havde flere formal med digitaliseringen:

+ Et gnske om at blive fuldt ud lovmedholdelige.

- Et mal om mere effektive arbejdsgange.

 Borgeren skal have henstand med betalingerne, nar de har ret til
det.

« Et mal om at sikre, at krav indhentes, nar de skal, og det reguleres
ift. borgerens indkomst.

Effekter

+ Effektivisering af arbejdsgange, hvor manuelle processer bliver
digitale.

« Automatiske afskrivninger.

 Feerre borgere ringer med spgrgsmal.

» Automatisk oversendelse af sager til SKAT ved manglende
betaling.

Investering/drift pr. ar
Modulet er et tilkab.

Business case
Effektiviseringen af arbejdsgangene bidrager til de generelle
besparelser pa administration.

Tidsplan
Beslutning og implementering i 2018 over en periode pa tre maneder
fra 18. april til 18. juni.

Digital lgsning
Implementering af modulet aftaleadministration fra KMD.

Kontaktperson
Anita Felthaus, Afdelingsleder, Hedensted Kommune, 79755190
anita.felthuas@hedensted.dk
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Hedensted Kommune: Digitalisering af opkraevning

Forudsaetninger for digital opkraevning

Der er en raekke forudseetninger for, at digitaliseringen kunne lade sig ggre i Hedensted Kommune. Det drejer sig om:

Rammerne for den digitale lgsning

Mal: Der blev sat mal for, at alle aftaler skal administreres i systemet.

Kommunikation: Der er lsbende kommunikeret aktivt til borgerne om mulighederne for selvbetjening, hvilket har
medfart, at flere og flere selv opsgger information om deres gaeldsforhold online.

Finansiering: Modulet er kgbt seerskKilt.

Organisering: Der blev etableret en lille implementeringsgruppe. Det samlede timetal til implementering er opgjort til ca.

40 timer.

Ledelse: Forslaget om at implementere modulet blev delt med medarbejderne. De veesentligste ledelsesmaessige
argumenter for valget af lgsningen er 1) det seetter borgeren i fokus, 2) det giver nemmere arbejdsgange og 3) det giver
en bedre professionel samvittighed at vide, at systemet sikrer rettighed.

Behovet hos brugerne

Digitaliseringen blev draftet med medarbejderne pa omradet.

Den valgte digitale lgsning

Hedensted Kommune var med i udviklingsgruppen. Det var derfor naturligt at tage modulet i anvendelse.
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Hedensted Kommune: Digitalisering af opkraevning

Implementering af den digitale lgsning (1)

Undersage Definere Udvikle Levere

[ 4. Oprydning i sager

5. Kortleegge frivillige
aftaler

—

6. Undersgge om sager
skal afskrives

7. Oprette sager i
systemet

3. Fokus pa effektive
processer

8. Opseette systemet

10. Opstart af
systemet uden
testperiode

1. Komplekse processer
og compliance
2. Fokus pa
borgernes behov

Las

9. Fastleegge livsforlgb
for betalinger
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Hedensted Kommune: Digitalisering af opkraevning

Implementering af den digitale lgsning (2)

Undersgge

1.

Hedensted Kommune oplevede udfordringer med komplekse manuelle processer, hvor der var udfordringer med overholdelse af
reglerne pa omradet.

Definere

2.

3.

Hedensted Kommune var med i udviklingsforlgbet omkring modulet og havde dermed mulighed for at pavirke, hvordan systemet skulle
fungere. Det var vigtigt, at der var et staerkt fokus pa borgeren og pa overholdelse af reglerne pa omradet.
Der var fokus pa, at systemet understgtter effektive processer med hgj grad af selvbetjening.

Udvikle

4.
5.

o

©

Der blev gennemfgrt en oprydning i sager i systemet, der skal over i aftaleadministration.

Det blev undersggt, om der var frivillige aftaler, der skulle med over i aftaleadministration, og om der var afdragsordninger, der skulle
fortseettes i systemet.

Det blev undersggt, om der var sager, der skulle afskrives.

Alle aftaler, der var i det tidligere system, blev slettet og indtastet i det nye system. Der blev oprettet 1100 sager. Det kunne ggares pa
under 40 timer.

Systemet blev opsat i forhold til Hedensted Kommunes behov (Hedensteds byvaben, opsaetning af kontonumre).

Der blev fastlagt livsforlgb for tilbagebetalingspligtige krav, eks. at borgeren far en skrivelse. Det er fravalgt. Der kommer i stedet en
skrivelse ift., om borgeren har faet henstand, eller om de er fastsat til at betale x kr. pr. maned.

Levere
10. Der var ingen testperiode. Systemet gik live pa en fastlagt dato. Den farste maned var der mange henvendelser fordi systemet fastsatte

nye belgb til betaling automatisk. | dag er der naesten ingen henvendelser.
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Hedensted Kommune: Digitalisering af opkraevning

Andringer som fglge af digitaliseringen

Organisering og styring
« Borgerens retssikkerhed er hgjnet, da kommunen har faet en digital understattelse, der gar, at der er mere lovmedholdelig, da der
er manedlig automatisk opfglgning.

Opgaver og roller

« Der er feerre opgaver i opkraevning pga. skiftet fra manuelle processer til en digital understgttelse.

» Der er feerre henvendelser om kravene i debitor.

«  Der skal findes en ny made at forklare borgerne om, hvad der sker med deres gaeldsforhold.

« Der er kommet en opgave, hvor medarbejderne skal kunne forklare borgerne, hvad der sker i systemet ift. deres gaeldsforhold. Der
var dog kun den fagrste maned efter implementering, at denne opgave fyldte meget i hverdagen.

«  Socialsagsbehandlerne far en forklaring pa, hvad der sker i en borgers sag, nar de har ringet.

Ressourcer og kompetencer
« Der er ikke kommet nye driftsopgaver, og der er dermed ikke behov for nye kompetencer.
+ Der anvendes samlet feerre ressourcer til opgaven.

Teknologi og processer
* Processerne styres af systemet. Det betyder, at der ikke kommer manuelle fejl ifm. beregningerne.

« Der eringen systemmaessige afhaengigheder, som kraever ekstra opmaerksomhed. Modulet fungerer dog kun sammen med OPUS.

* Der er en integration til KMD-aktiv.
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Holstebro Kommune: Digitalisering af vagtplanlaegning

Digitalisering af vagtplanlaegning

Baggrund

Vagtplanleegning skal sikre, at der er det ngdvendige personale til at
lose opgaverne. Det kan veere en kompleks opgave at
vagtplanleegge, da det kraever indsigt i mange forskellige
arbejdstidsaftaler. Hertil er vagtplanlaegning ofte en opgave, der
specielt finder sted indenfor social- og sundhedsomradet samt
eeldreplejen, hvor der i gjeblikket er mangel pa arbejdskraft i
kommunerne, og hvor optimeringen af brugen af
medarbejderressourcerne derfor er vigtig.

Holstebro Kommune har derfor indfgrt et vagtplanlsegningsmodul,
som er integreret med lgnsystemet.

Formal

» At effektivisere vagtplanlaegningen og herigennem udnytte de
personalemaessige ressourcer bedre.

* @ge ensartetheden og reducere antallet af fejl.

+ Sikre de faglige ydelser, gkonomien samt medarbejdernes
tilfredshed

* Holstebro Kommune har haft et system til registrering af
vagtplanlaegning de sidste 10-15 ar, men til forskel fra tidligere,
hvor man brugte det bagudrettet til at registrere, fungerer systemet
nu fremadrettet og kan bruges som planlaegning af
medarbejdernes arbejdstid.

Effekter

» Bedre gkonomistyring, da ressourcerne bliver brugt mere optimalt
bl.a. pga. brug af feerre vikarer samt bedre planlaegning af
afholdelse af ferie og fridage, sa det ikke udlgser ekstraudgifter

+ Bedre samarbejde mellem den centrale lgnafdeling og de
decentrale vagtplanlaeggere.

» Bedre arbejdsmiljg og kvalificeret tid med borgeren .

Investering/business case
Systemet har veeret i udbud som en del af et nyt samlet lgnsystem,
og der er derfor ikke opstillet en separat business case.

Tidsplan

Nuveerende vagtplanlaegningsmodullet blev indfert i 2017, men i
foraret 2018 valgte Holstebro Kommune at saette fokus pa at
optimere vagtplanleegning yderligere og pa den made understgtte
brugen af vagtplanlsegningsmodulet.

Digital lgsning
Et vagtplanlaegningsmodul, der integrerer med Ignsystemet
(Silkeborg Data).

Kontaktperson
Hanne Ringgaard, Lagnchef, Holstebro Kommune, 96 11 73 21,
hanne.Ringgaard@holstebro.dk. 92
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Holstebro Kommune: Digitalisering af vagtplanlaegning

Forudsaetninger for digital vagtplanlaeg

Der er en raekke forudsaetninger for, at digitaliseringen kunne lade sig ggre i Holstebro Kommune. Det drejer sig om:

Rammerne for den digitale lgsning

Mal: Holstebro Kommune formulerede ikke nogen overordnede mal i forbindelse med det nye vagtplanlaegningssystem. Det
understreges dog, at det kunne have veeret en fordel, hvis malene havde veeret tydeligere fra starten af, da det herved havde veeret
nemmere at involvere lederne og tage ejerskab til vagtplanlaegningen.

Organisering: Vagtplanlaegning i Holstebro Kommune bliver udfert af en decentral medarbejder, der har det som en del af sin
opgaveportefglje. Det skyldes, at de decentrale ledere mange steder er ledere for flere matrikler, hvilket gar det sveert at have
overblikket over de mange medarbejdere. Derfor bliver vagtplanlaegning foretaget af en vagtplanlaegger.

Ledelse: Cheferne understreger, at direktgrens opbakning har veeret afggrende for, at vagtplanlaegningen og alle tiltagene omkring
fungerer sa godt i dag. Hertil understreger cheferne, at det har vaeret afggrende at seette fokus pa de decentrale lederes rolle i forhold
til vagtplanlaegningen.

Behovet hos brugerne

Vagtplanleegning kan veere en kompleks opgave, hvor der skal holdes styr pa mange forskellige forhold fx forskellige
arbejdstidsaftaler. Derudover skal vagtplanlaeggeren have blik for, at ressourcerne bliver udnyttet hensigtsmeaessigt. En udfordring i
Holstebro Kommune var, at der var for mange pa arbejde fra tirsdag til torsdag, hvilket betad, at der skulle bruges vikarer, hvis der
opstod sygdom i de dage, hvor der var feerre pa arbejde. Det gav et darligere arbejdsmiljg, fordi det blev sveere at lase opgaven
fagligt tilfredsstillende.

Den valgte digitale lgsning

Et system til vagtplanlaeggere, der giver overblik, og som kan tilretteleegges, hvis der er behov for specielle kompetencer pa konkrete
tidspunkter.

En brugerflade, hvor medarbejderne kan fglge med i deres arbejdstilrettelaeggelse, ferie, omsorgsdage m.m.

Systemet er koblet til Ignsystemet.
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Holstebro Kommune: Digitalisering af vagtplanlaegning

Implementering af den digitale lgsning (1)

Implementeringen af systemet skete pa en gang over hele organisationen, da man gik fra det gamle lansystem til det nye. |
forhold til optimeringen af brugen af systemet, kan implementeringen anskues at veere gennemfgrt af to omgange. | fgrste
omgang blev teknologien implementeret, og alle medarbejdere skulle lzere at bruge systemet og blive bekendt med de
forskellige funktioner. | anden omgang handlede det om at optimere brugen af systemet. Nedenstaende model tager derfor
mest udgangspunkt i anden omgang af implementeringen, hvor der var fokus pa at opkvalificere de decentrale medarbejdere

og ledere til at udnytte systemets muligheder.

Undersage Definere

Udvikle Levere

Admini

ug

|A|

2. Centralt formuleret
problemstilling

3. Introduktion til
cheferne

Y 1 Oplevede uhensigtsmeessigheder i
vagtplanlaegning

4. Inddragelse af
vagtplanlaeggerne

6. Udarbejdelse af

materiale

5. Udarbejdelse af profil
pa planlaeggerne |

8. Samarbejde med
leverandgren

9. Fejlmeldinger -

Las

7. Undervisning af
vagtplanleeggerne

ning
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Holstebro Kommune: Digitalisering af vagtplanlaegning

Implementering af den digitale lgsning (2)

Undersgge

1.

For Holstebro Kommune blev vagtplanlaagningen sat pa dagsordenen fordi man oplevede en raekke uhensigtsmaessigheder,
som man gnskede at rette op pa. Det var derfor sveert at gennemskue konsekvensen af ikke at formulere nogle overordnede
mal fra starten af.

. Udfordringen med vagtplanlaegningen blev formuleret centralt, og det var staben for Lgn og Personale, der igangsatte et

eftersyn af vagtplanlaegningen.

Definere

3.
4.

Et vigtigt element i hele processen har veeret at seette fokus pa ledelsen og fa dem til at tage ansvar for vagtplanlaegningen.
Holstebro Kommune havde et par maneder med det nye system, hvor bade centrale og decentrale medarbejdere skulle leere
systemet at kende. Alle brugere blev derfor undervist i brugen af systemet fra starten af ligesom det gav staben for Lan og
Personale et grundlszeggende kendskab til systemet, hvilke var afggrende for at tage det naeste skridt. Brugerne var nemlig
ikke yderligere inddraget fra starten af, men i foraret 2018 besluttede direktaren og cheferne at igangseette en optimering af
brugen af systemet, hvilket gav fokus pa specielt de decentrale vagtplanleeggere, som er brugerne af systemet.

Udvikle

5.

6.

Staben for Lan og Personale har introduceret en profil pa vagtplanleeggerne. Det er gjort ved at interviewe vagtplanleeggerne,
sa de bedste profiler kunne handplukkes.

Staben for Lan og Personale har bl.a. introduceret et handlingshjul, der skal understgtte vagtplanleeggerne i, hvornar
opgaverne skal laves, og hvad de skal veere opmaerksomme pa. Derudover er der udviklet vejledninger om, hvordan systemet
fungerer.

Levere

8.
9.

Vagtplanlseggerne er blevet undervist i arbejdstidsaftaler udover undervisningen i selve systemet.
Det er staben for Lgn og Personale, der star for dialogen med leverandgren i forhold til fejlimeldinger.
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Holstebro Kommune: Digitalisering af vagtplanlaegning

Andringer som fglge af digitaliseringen

Organisering og styring

Der er kommet faerre uhensigtsmaessigheder i vagtplanlaegningen.

Der er kommet et bedre samarbejde mellem den centrale stab for Lan og Personale og de decentrale enheder.

Koordineringen mellem vagtplanleeggeren og den naermeste leder er blevet styrket. Det sker pa mader hver mandag, hvor
vagtplanleeggeren orienterer lederen. Mandagsmgderne er et resultat af en fokuseret indsats overfor de decentrale ledere i forhold til at
italeseette, at vagtplanleegning er en del af deres ansvar.

Opgaver

Digitaliseringen af vagtplanlaegning har i farste omgang ikke fort feerre opgaver med sig, men i stedet flere, da der i hgjere grad er sat fokus
pa kompetenceudvikling og ledelsesforankring, som indtil videre er en proces, der ikke stopper med det samme.

Konsulenterne fra staben for Lan og Personale mgdes en gang om maneden med de decentrale vagtplanleeggere enkeltvis. Mgderne
fungerer som sparring. De centrale konsulenter understreger, at brugen af systemet hos de decentrale ledere begynder at fungere sa godt
nu, at de nu kan hjeelpe med andre ting som eks. juridiske spgrgsmal.

Det ggede fokus pa vagtplanlaeggerne betgd en stor udskiftning i personalegruppen. Nar Holstebro Kommune i dag rekrutterer nye
medarbejdere, hvor vagtplanleegning er en central del af opgaveportefgljen, bliver der eksplicit lagt fokus pa det i jobopslaget.

Ressourcer og kompetencer

En af de store udfordringer i forhold til vagtplanleegning er de mange forskellige arbejdstidsaftaler og overenskomster, der ligger for de
forskellige medarbejdergrupper, og som kraever et godt overblik og indblik for medarbejderne. Det kan derfor veere sveert at udnytte
systemets fulde potentiale, fordi der stadigveek er mange forskellige hensyn at tage.

Der bruges i dag flere ressourcer fra den centrale stab i Lan og Personale i forhold til at betjene de decentrale enheder. Bade
medarbejdere og chefen understreger, at det er ressourcekraevende at indga i teet dialog med de decentrale omrader, men at de samtidig
vurderer, at det er godt givet ud. Det er i stedet en investering i de decentrale enheder, som farst viser sig i form af bedre vagtplanleegning,
men ogsa i forhold til at tage ejerskab til opgaven.

Bade de centrale medarbejdere og chefer vurderer, at der vil vaere gkonomiske besparelser hos de decentrale enheder, da de allerede nu
far udnyttet ressourcerne bedre. Det naeste skridt er at fa udarbejdet en rapport, der mere tydeligt viser gevinsterne.

Teknologi og processer 96

Det ggede fokus pa vagtplanlaegningen har gjort, at vagtplanlaeggerne udnytter IT-funktionaliteten i vagtplanleegningsmodulet bedre.
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Rudersdal Kommune: Digitalisering af arbejdstidsplanlaegning

Digitalisering af arbe

jdstidsplanlaegning

Baggrund

Rudersdal Kommune gnskede en planleegning af arbejdstiden, der er
tilpasset borgernes behov. Det betyder bl.a., at medarbejderne er pa
arbejde pa de tidspunkter, hvor borgerne har allermest brug for
statten. Borgerne skal veere trygge ved de medarbejdere, der er pa
arbejde. Der skal samtidig veere tillid til, at medarbejderne selv kan
understgtte en god planleegning af arbejdstiden. Det kan understgttes
af et nyt webbaseret tidsplanlaegningssystem, hvor medarbejderne
selv kan indtaste eendringer til arbejdstiden.

Formal

« At frigive tid, sa ledere kan udgve ledelse. Ledere skal ikke bruge
tid pa at indtaste eendringer og godkende.

» At styrke den tillidsbaserede ledelse, hvor der vises tillid til, at
medarbejderne selv kan handtere planlaegningen i det daglige.

» At skabe trivsel og medarbejdertilfredshed.

Effekter

+ Stotte til borgerne er i hgjere grad blevet tilpasset den enkelte
borgers individuelle behov.

» Der er frigivet en vaesentlig maengde tid hos lederne: Tidsforbruget
for indtastning er reduceret fra 10 timer til 2-3 timer ugentligt.

» Der er et bedre overblik, tryghed omkring tilgeengelighed af
oplysninger og bedre ledelsesinformation. Det sparer ressourcer.

« Der er kommet en bedre gkonomisk styring: L@n og vikarforbrug
lzber ikke lgbsk, hvor der bl.a. er styr pa restferie m.m. (der
anvendes under 0,5% pa eksterne vikarudgifter).

Investering/drift pr. ar
Vagtplanleegningsmodulet er en del af den samlede aftale med KMD
om brug af OPUS i Rudersdal Kommune.

Business case

Implementeringen er del af skabelsen af de lgbende effektiviseringer.
Der er konstateret markante reduktioner i tidsforbruget til
vagtplanlaegning, samtidig med at sygefraveeret er lavt, udgifter til
vikarer er i bund og at der ikke udbetales merarbejde.

Tidsplan
Samlet implementeringsforlgb skete over 12 maneder. Forlgbet
startede i 2018, og igangseettelsen af systemet skete over en maned.

Digital lgsning
Der er implementeret digital arbejdstidsplanleegning med brug af
OPUS web vagtplan. | Rudersdal tales der om tidsplanlaegning.

Kontaktperson
Lene Lilja Petersen, Centerchef, Rudersdal Kommune, 46113370,

llpe@rudersdal.dk. 08
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Rudersdal Kommune: Digitalisering af arbejdstidsplanlaegning

Forudsaetninger for digital arbejdstidsplanlaegning

Der er en reekke forudsaetninger for, at digitaliseringen kunne lade sig ggre i Rudersdal Kommune. Det drejer sig om:

Rammerne for den digitale lgsning

« Mal: At frigive tid og styrke den tillidsbaserede ledelse, der kan understgtte hgj trivsel og arbejdsgleede. Dette understgttes af, at
organisering og arbejdstidsplanlaegning indgar som et element i udviklingen af kerneopgaven.

+ Rammer og regler:

+ Der skal i feellesskab besluttes en lokaleaftale om plus/minus pa normen, over en normperiode pa 12 uger. Der er i Rudersdal
Kommune vedtaget en aftale med plus/minus 20 timer. Den lokale Ignpolitik skal honorere fleksibilitet.

 Det er gjort muligt at opna kendskab til systemet gennem saerligt e-learning, men ogsa sidemandsoplaering.

« Medarbejderne indgar aftaler indbyrdes og med borgerne om aendringer i bemandingen, s det gar op ift. borgernes behov og
planlaegning.

« Vikardeekningen, i form af ferieaflgsning og aflgsning ved sygdom, handteres ved anseettelse af aflgsere, der kan bruges pa flere
af organisationens tiloud (udger ca. 5 procent af lsnsummen). Det betyder, at der anvendes fa ressourcer pa eksterne
vikarbureauer (0,5% af lansummen).

« Finansiering: Modulet var en del af den samlede aftale med KMD p& OPUS.

« Organisering: At systemejerskabet er placeret og centraliseret omkring personaleomradet (centralt), sa de dels kan radgive om brugen
af systemet og dels kan bane vejen for de ngdvendige sendringer til lokalaftaler, der kan understgtte den ggede fleksibilitet.

+ Ledelse: Ledelsen skal sikre, at tillidsrepreesentanterne er med ombord fra start. Fordelene blev Igbende kommunikeret.

Behovet hos brugerne:

« Medarbejderne kan se overholdelse af normtider, og lederen falger op pa normtiderne. OPUS web vagtplan giver et online overblik over
medarbejdernes saldi. Medarbejderne har faet en stor indsigt i egne overenskomstregler, da de selv er med til at planleegge. Man kan se
fremtidig overholdelse af normtiderne. Hvis der er behov for at levere ekstra, kan medarbejderne selv se, hvem der skal treede til. Det
blev lige pludselig synligt for medarbejderne, hvordan planleegning haenger sammen.

Den valgte digitale Igsning:
+ OPUS web vagtplan, hvor medarbejderne selv registrerer sine tider direkte i systemet. 99



Rudersdal Kommune: Digitalisering af arbejdstidsplanlaegning

Implementering af den digitale lgsning (1)

Undersage Definere Udvikle Levere

11. lgangseette
system og nye
processer

9. Oprettelse af nye planer i
systemet

10. Vejledning til
medarbejderne

5. Fastleegge
rammer og
principper

7. Pilotprojekt pa det
sociale omrade

8. Fa lederne med

2. Fastleegge mal
for omradet
Y ! Fastlegge mal 4. Udarbejde plan
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Adhini E—
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6. Udarbejde ny
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Rudersdal Kommune: Digitalisering af arbejdstidsplanlaegning

Implementering af den digitale lgsning (2)

Undersgge

1. Fastlaegge overordnende mal og udfordringer. Det skete hos personaleomradet, der udarbejdede procesbeskrivelser for udrulning.

2. Fastleegge mal for omradet. Her blev lederne inddraget i at fa fastlagt behovene og malene. Det er bl.a. sket gennem mgder med
lederne.

3. Inddragelse af MED-organisationen med Igbende orientering undervejs. Medarbejderne blev ikke direkte inddraget i projektet fra start.
Medarbejderne behgver ikke at veere med i den tekniske del af implementeringen, men de skal efterfglgende vaere med til at skabe en
ny kultur og have en forstaelse for lgsningen.

Definere

4. Udarbejde projektplan for implementering.

5. Fastleegge rammer og principper. Der blev indrettet en fleksibel ledertilgang ift. hvilke frihedsgrader, der er pa omraderne. Det geelder
bl.a., hvilken type ledelsestilsyn, der skal veere (stikpraver, opfalgning pa normtider, ferier). Der blev fastlagt roller og ansvar mellem
personaleomradet og det faglige omrade.

6. Udarbejdelse af en ny lokal arbejdstidsaftale med plus/minus normtid. Blev drgftet med MED-organisationen, der havde et gnske om
fleksibilitet. Norm plus/minus 20.

Udvikle

7. Pilotprojekt pa det sociale omrade (dggndeekkede bofeellesskaber (§107), statte til handicappede (§85), psykosociale indsatser (8§99,
8105))

8. Lederne skal gad ombord i systemet, dvs. der skal ikke ske en uddelegering af planlaegningen af rulleplaner til vagtplanleeggeren.

Levere

9. Der blev arrangeret tre hele dage med oprettelse af planer i det nye system. Undervisning i det nye system af lederne. Det blev drevet
sammen med personaleomradet, sa der var stgtte undervejs.

10.Der blev sendt vejledning til medarbejderne om, hvordan det nye system skulle bruges. Medarbejderne hjalp hinanden. Lederen var til
radighed for spargsmal. 101

11.lgangseette systemet.
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Rudersdal Kommune: Digitalisering af arbejdstidsplanlaegning

Andringer som fglge af digitaliseringen

Organisering og styring

Arbejdstidsplanlaegningen sker hos lederen. Lederen er meget teet pa i den daglige ledelse og i styringen. Arbejdspladsen hviler pa en
reekke centrale veerdier: Tillid, respekt og ansvar, der er grundelementer i det daglige arbejde.

Personaleomradet er i teet dialog med enhederne. Systemejerskaber ligger i personaleomradet, og de understgtter bade systemet og
arbejdstidsreglerne. Det skaber en samlet forstaelse mellem personaleomradet og enhederne i dagligdagen. Personaleomradet har
kontakten til KMD ift. problemer og fejl.

Der er et feelles ansvar hos medarbejderne og ledere for at lykkes, hvor bl.a. medarbejderne selv tager ansvar for at fa afviklet ferie mm.
Lederne er teettere pa driften.

Opgaver og roller

Lederen lzegger grundplanen (8-ugers rul pa baggrund af sygdom, fraveer, ferie mm.), der er ligeligt fordelt ift. belastning og behov.

Det er teamet, der planlaegger i feellesskab (i 12 ugers rul). Lederen er ikke involveret i den daglige planleegning. Alle er ansvarlige.
Medarbejderne bytter selv indbyrdes, nar der er behov for eendringer. Det sker ogsa ift. helligdage. Ved sygdom bliver lederen involveret.
Medarbejderne sgrger selv for at finde en vikar. Der er interne vikarer, som anvendes fgrst, og derefter eksterne vikarer. Eksterne vikarer
benyttes i sjeeldne tilfselde - og aldrig uden lederens godkendelse.

Medarbejderne kan tilga vagtplanerne digitalt pa iPads, telefon, computer.

Medarbejderne registrerer selv aendringer direkte i OPUS (bruger ca. 15 minutter ugentligt), med en bemaerkning, som lederen kan se.
Tilkaldevikarer taster ogsa selv i systemet (egne timelgnnede medarbejdere).

Lederen godkender aendringerne hver mandag, dvs. en gang ugentligt.

Ressourcer og kompetencer

@get fleksibilitet omkring borgernes dggnrytme, fordi medarbejderen selv kan tage beslutninger.
Medarbejderne tager selv beslutning sammen med borgerne. Det giver starre tryghed for borgerne.
Omradet har ingen stresssygemeldinger. Der er et sygefraveer pa ca. 5%.

Teknologi og processer

Lederen bruger OPUS direkte i planlaegningen, dvs. at det ikke sker pa papir ved siden af.
Systemet kan tilgas gennem alle platforme. Det er en browser, man logger pa. Man kan registrere tid pa alle platforme. 102
Medarbejdere, der har betalt telefon, kan tilga systemet pa telefonen. De, der ikke har, kan ga pa en pc eller bruge sin egen smartphone.
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Aalborg Kommune: Digitalisering af straffeattester

Digitalisering af straffeattester

Baggrund

Nar kommunerne skal ansaette nye medarbejdere, skal der indhentes
straffeattester, og hvis medarbejderne skal arbejde med bgrn og
unge, skal der samtidig indhentes en bgrneattest. Specielt i de starre
kommuner kan det lgbe op i mange attester om aret, hvor der bruges
meget tid, da processen er administrativ tung og rutinepraeget.

| Aalborg Kommune indhentes omkring 12.000-13.000 attester om
aret, og derfor har Aalborg Kommune i samarbejde med leverandgren
udviklet en RPA-softwarerobot, der kan automatisere store dele af
processen omkring indhentning af straffe- og bgrneattester.
Digitaliseringen af straffeattester er koblet op pa Aalborg Kommunes
digitaliseringsstrategi om gget automatisering og digitalisering
generelt.

Formal

Formalet for Aalborg Kommune har veeret todelt:

» At optimere arbejdsprocesserne omkring indhentning af
straffeattester, sa det frigiver mere tid til andre arbejdsopgaver.

« Etledien starre satsning pa forskellige RPA-lgsninger, der skal
modne organisationen fremadrettet.

Effekter

* RPA-lgsningen har givet en kortere sagsproces, feerre
arbejdsgange samt en nemmere tilgang til indhentning af
straffeattester.

» Sikkerheden i opgavelgsningen er hgjnet, da indhentning af
straffeattester sker rettidigt samtidig med, at L@nkontoret far en
tilbagemelding, hvis straffeattest ikke er ren.

Business case
Der blev estimeret en reekke maltal, der bl.a. betgd en halvering af
tiden til arbejdet med straffeattester.

Tidsplan
Foranalyse september 2018, og fuld drift september 2019.

Digital lgsning

RPA-lgsning er udviklet i samarbejde med EG, og integrerer med
EDSH-systemet, da Aalborg Kommune har valgt at RPA-robotten skal
kunne journalisere straffeattesterne direkte i systemet.

Kontaktperson
Svend Svenstrup, Kontorchef, HR, Lgn og Personale,
ssv@aalborg.dk
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Aalborg Kommune: Digitalisering af straffeattester

Forudsaetninger for digitalisering af straffeattester

Der er en raekke forudseaetninger for, at digitaliseringen kunne lade sig gagre i Aalborg Kommune. Det drejer sig om:

Rammerne for den digitale lgsning

Mal: Der har ikke veeret formuleret nogle direkte mal i forbindelse med udviklingen af RPA-robotten, men Lgnafdelingen, der star for
digitaliseringen indenfor Lagn og Personale, arbejder ud fra en tilgang, hvor der ved hvert digitaliseringsprojekt bliver udarbejdet en
reekke maltal. For automatiseringen af straffe- og bgrneattest var det en halvering af tiden der blev brugt pa opgaven og samtidig en
hgjnelse af kvaliteten samt sikkerheden.

Finansiering: Finansieringen af robotten er delt mellem Lgnafdelingen, der har staet for anleegsudgiften og de forvaltninger, der
hgster gevinsten finansierer driften.

Samarbejde: Konsulenter fra Lgnafdelingen peger pa, at det vigtigste i samarbejdet om at udvikle robotten er, at der er
beslutningstagere, eller der er givet et mandat til at tage beslutninger. Derudover er det vigtigt at inddrage bade en proceskonsulent
og den eksterne arkitekt, der skal bygge robotten, med til mgder med brugerne. Det kan veere en fordel, hvis den interne IT-afdeling
ogsa er repraesenteret, sa det bliver nemmere for dem at overtage driften af robotten.

Ledelse: Initiativet til udviklingen af robotten er startet hos Lgnafdelingen, hvor det understreges, at en vigtig tilgang til at indfere
RPA-Igsninger i organisationen er, at der er en ledelsesmaessig opbakning fra kontorchefen, da det giver et mandat til at igangseette
og fastholde projektet.

Behovet hos brugerne:

Indhentning af straffeattester tog far lang tid og var ikke en opgave, som ledere fandt seerlig interessant.

Den valgte digitale Igsning:

PRA-robotten er opdelt i to overordnede dele. En som automatisk evaluerer attesterne, og en som journaliserer dem.
Indhentning af attester hos Politiet kan ikke ske via RPA-robotten, da den ikke ma integrere med deres systemer, men det sker i
stedet ved, at en medarbejder logger ind hos Politiet og sender en masseforespgrgsel pa straffeattester.

Systemet tilpasser sig automatisk til den, der bestiller attesten. F.eks. hvis det er pa aeldreomradet, sa far lederen kun
valgmuligheder for de attester, der giver mening indenfor aeldreomradet.
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Aalborg Kommune: Digitalisering af straffeattester

Implementering af den digitale lgsning (1)

Styringen har veeret det vigtigste under implementeringen, fordi der er mange decentrale aktgrer, hvis processer omkring
indhentning af straffeattester skal harmoniseres.

Undersage Definere Udvikle Levere
5. Udvikling af
robotten

6. Udfordringer med
Politiets hjemmeside

2. Inddragelse af
forvaltningerne I
1. Forundersggelse A .
7. Malrette robotten
8. Test af robotten

9. Integrering med
andre systemer

10. Velkomstpakke

Admini

nin
ud 9

3. Inddragelse af
brugergrupper

4. Formidling til
brugerne
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Aalborg Kommune: Digitalisering af straffeattester

Implementering af den digitale lgsning (2)

Undersgge

1.

Der blev foretaget et stort forberedelsesarbejde, hvor arbejdet med indhentning af attester blev vurderet. Helt konkret foregik det ved, at processen
omkring indhentning af straffeattest blev malt med et stopur for at vurdere ressourcetreekket. For Lanafdelingen var det vigtigt at have konkrete
lzsningsforslag inden inddragelsen af brugerne, da et abent opleeg ville gare det for sveert at komme med input.

2. Der blev holdt en workshop med de syv forvaltninger, hvor leverandgren ogséa deltog. Det blev klart under workshoppen, at processerne omkring
indhentning af attester var meget forskellige i forvaltningerne. Dialogen var derfor vigtig for at fa en forstaelse for, hvilke behov der eksisterede.

Definere

3. | brugergrupperne sidder de helt centrale brugere af systemet, f.eks. bgrnehaveledere og skolesekretserer. Brugergrupperne mgdes tre til fire
gange om aret og er rigtig gode ambassadgarer for de digitale lasninger, fordi de har stort netveerk helt ude decentralt. Derudover har
brugergrupperne viden om arbejdsprocesserne, som den centrale Lgnafdeling ikke har. Brugergrupperne er brugt til at kvalificere den digitale
lgsning.

4. Kontorchefen indgik i dialog med de decentrale ledere, hvor der var medarbejdere, der sad med mange attester. Formalet var at handtere
medarbejdernes frygt for at blive fyret og forklare dem, at det handler om at frigive tid til andre opgaver.

Udvikle

5. Udvikling af robotten i samarbejde med leverandgren, hvor Lgnafdelingen havde nogle konkrete krav til robotten, fx at den skulle kunne
journalisere.

6. Problemer med at robotten ikke ma tilga Politiets hjemmeside. Robotten kan ikke Igse det, og den del af processen ma foretages manuelt.

7. | samarbejde med personalekontoret har Lgnafdelingen malrettet robotten til enkelte faggrupper, sa det passer til den afdeling, de skal anseettes i.

8. Robotten har gennemgaet en testperiode pa et halvt ar, fordi der var risiko for fejl. Testperioden har samtidig veeret vigtig i forhold til, at brugerne
far en god oplevelse med robotten, nar den farst bliver sat i drift.

Levere

9. Den stgrste udfordring har veeret at integrere med ESDH-systemet, fordi robotten arbejder for hurtigt, hvilket Lagnafdelingen i samarbejde med

leverandgren stadig forsgger at lgse.

10. Der er udarbejdet velkomstpakker til nye medarbejdere om, hvad opgaven er og oplyse om, at det er en opgave, der ligger hos lederne ell(t)—:-_/r deres

sekretaer
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Aalborg Kommune: Digitalisering af straffeattester

Andringer som fglge af digitaliseringen

Organisering og styring

* Robotten har skabt starre sikkerhed omkring indhentning af straffeattester, ligesom der er blevet skabt en ensartethed for hele
kommunen.

« Ansvaret for indhentning af attester er blevet placeret hos Lankontoret, hvor robotten ogsa er placeret. Fgr 1a ansvaret decentralt i
forvaltningerne.

Opgaver og roller
* Robotten har fort til, at der bliver hentet flere attester. Bestilling af attesten tager nu kun ca. to timer ift. 2-3 dage tidligere.

Ressourcer og kompetencer

« Der er brug for kompetencer internt, som kan lgse problemer med robotten. F.eks. hvis Politiet laver om pa sin onlineformular, vil
robotten ikke fungere. Det skal kunne lgses hurtigt, og derfor er det vigtigt, at der er nogen internt i organisationen, der kan fa
robotten op at kagre igen med det samme.

« Den digitale lgsning kraever ikke noget af yderligere af brugerne, men det bliver understreget, at det er vigtigt, at brugerne fgler sig
trygge ved robotten og kan se, at den udfgrer et godt stykke arbejde som afhjeelper medarbejderne.

Teknologi og processer

 Processen omkring indhentning af straffeattester er ikke fuldt ud automatiseret. Der vil altid veere noget manuelt arbejde, nar der er
en plettet attest.

 Derudover har Lgnafdelingen en desktop version, der kraever, at man manuelt szetter den i gang. Det er en hurtig made at komme i
gang med at automatisere, men pa sigt skal det gares til en central serverlgsning, da desktopversionen er mere sarbar, fordi den er
personafhaengig.

- En vigtig overvejelse i forhold til RPA-robotlgsninger er, hvorvidt den bliver bygget op imod systemer, der pa et tidspunkt skal
udskiftes, hvilket gar robotten ubrugelig. Det er derfor vigtigt at undersgge til bunds, hvilke systemer robotten skal integrere med.
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Hjgrring Kommune: App til aflanning af vikarer og aflastningsfamilier

App til aflanning af vikarer og aflastningsfamilier

Baggrund

| Hjerring Kommune brugte det administrative personale meget tid pa
indberetning og kontrol af tid for vikarer pa skoler og daginstitutioner samt
for aflastningsfamilier. Vikarerne og aflastningsfamilierne brugte ogsa selv
meget tid pa at udfylde papirer. For bade vikarer og aflastningsfamilier var
det samtidig sveert at gennemskue grundlaget for deres lgnudbetalinger.
Far kom der mange kuverter med forskellige papirer til
aflastningsfamilierne. Disse kom ikke altid rettidigt og blev nogle gange veek
under forsendelse (og derefter gensendt), hvilke skabte forvirring om, hvad
der var behandlet.

Hjarring Kommune valgte derfor at bruge appen "MinLgn” til
arbejdstidsplanleegning for vikarer og aflastningsfamilier, som de tidligere
har haft gode erfaringer med i forbindelse med digitalisering af
arbejdstidsplanleegning for fastansatte i kommunen. Fordelen ved app”en
er, at data registreres direkte fra kilden, og at brugerne far et bedre overblik
over deres indberettede oplysninger.

Formal

* @ge brugertilfredshed hos vikarer, aflastningsfamilier og sekreteerer.
* @ge kvalitet i indberetning af tid.

*  @ge effektivitet for alle involverede.

Effekter

* Far kunne vikarerne kun se et total antal timer, men ikke fra hvilke skoler
og klubber, de var fra, og om alt var med.

« Aflastningsfamilierne har faet en hurtig og sikker indberetning, overblik
over hvad der er sendt ind samt en status herpa.

* En mere effektiv administrativ proces, da sekreteererne nu bare skal
godkende andringer i systemet. Der er god erfaring med at godkende
naeste morgen efter indberetning, og dermed er man altid ajour. Det
betyder en besparelse pa ca. 15-20 timer pr. skole pr. maned og mindre
sarbarhed over for aendringer.

+ Datakvalitet er gget. Appen siger praecist, hvad der skal indberettes og
der kan ikke springes punkter over.

Investering/drift pr. ar
Mindre udgift til den digitale lgsning (appen "MinLgan”).

Business case
Det blev vurderet, at der var besparelser pa omradet baseret pa tidligere
erfaringer med lgsningen.

Tidsplan:
Taget lgbende i brug siden 1. januar 2017.

Digital lgsning
Appen "MinLgn” (med udvidelser).

Kontaktperson
Lillian Andersen, Lan- og personalechef, 41 22 31 51,
lillian.andersen@hjoerring.dk.
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Hjgrring Kommune: App til aflanning af vikarer og aflastningsfamilier

Forudsaetninger for indfgrelse af app til aflanning

Der er en raekke forudseetninger for, at digitaliseringen kunne lade sig gare i Hjgrring Kommune. Det drejer sig om:

Rammerne for den digitale lgsning
« Mal: @ge brugertilfredshed hos vikarer, aflastningsfamilier og administrationen. @ge effektiviteten og kvalitet i indberetning af tid.
« Kommunikation:

* Iseer ift. aflastningsfamilierne var kommunikationen vigtig, da den vedrgrer borgere/eksterne leverandgrer. Der blev udsendt en
vejledning og tilbud om hjeelp pr. tif. eller pa radhuset, men stort set alle klarede sig selv vha. vejledningen. | dag er der kun to
aflastningsfamilier, der ikke anvender appen grundet seerlige forhold. Hjgrring Kommune har taget appen i brug juni maned 2018.

» Hjarring Kommunes Bgrne- og Undervisningsforvaltning er organiseret som en matrix med en velbeskrevet administrativ tvaerligger,
hvor bl.a. de administrative ledere pa skolecentrene sidder med. Ift. skolerne og daginstitutionerne havde Hjarring Kommune gavn
af matrix-organisationen med tydelig administrative ansvar, hvor tingene kunne drgftes pa de regelmaessige mgder, hvilket var
vigtigt for en effektiv dialog om optimering af administrationen pa tveers af omradet. Implementering af appen til brug for vikarer
skete som pilotprojekt pa to skoler, hvor den blev meget populeaer og efterspurgt pa de andre skoler. Naeste pilotprojekt var
anvendelsen i daginstitution, hvor appen skulle handtere endnu en overenskomst, hvilket gik smertefrit. Der er ogsa blevet
kommunikeret via Intranet og deltagelse pa personalemgder.

* Finansiering: Central Lan og Personale.

* Organisering: Lagn og Personale har veeret omdrejningspunktet

« Ledelse: Fokus pa understgttelse af det decentrale arbejde med kerneopgaven, sa der samtidig var ro omkring kerneopgaven. Der er
generelt fokus pa at reducere antallet af manuelle processer i kommunen. Lgn og Personalechefen har veeret drivende ift. anvendelsen af
appen til vikarer.

Behovet hos brugerne
Lasningerne var foruddefinerede fra leverandgren, men bade vikarer og aflastningsfamilier er meget glade for at veere mere selvhjulpne med
bedre indsigt samt mindre, men mere sikker administration.

Den valgte digitale lgsning 111
Appen "MinLgn” med udvidelser.
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Hjgrring Kommune: App til aflanning af vikarer og aflastningsfamilier

Implementering af den digitale lgsning (1)

Undersage

Definere

Udvikle Levere

ug
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— fokus péa implementering

3. Indkgb og
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for at se potentialerne og skabe
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Hjgrring Kommune: App til aflanning af vikarer og aflastningsfamilier

Implementering af den digitale lgsning (2)

Undersgge

1.

Eksisterende leverandar med faerdigudviklet produkt, sa undersggelsen var rettet imod implementeringen (bade til vikarer og
aflastningsfamilier). Hjgrring Kommune deltog i en udviklingsgruppe sammen med repraesentanter for andre kommuner vedrgrende
udviklingen af app-lgsningen til aflastningsfamilier — og dermed havde kommunen mulighed for at veere med til at praege den
endelige form.

Definere

2.

Forsta den nuveerende proces for at kunne se potentialerne. Mgde med administrative ledere fra skolerne vedragrende app til
vikarer. De var skeptiske i starten, da de mente at deres nuvaerende lgsning Trio fungerede, men arbejdsgruppen optegnede den
daveerende proces, hvilket gjorde at forbedringsmulighederne blev tydelige, og det gav mod pa den nye Igsning. | forhold til app”en
til aflastningsfamilier blev der sammenlignet med den eksisterende proces og potentialet fremstod tydeligt og det var let at definere
og kommunikere den nye made at gare det pa.

Udvikle

3.

4.

Appen er malrettet specifikke overenskomstomrader, hvilket indebeerer, at der er sikkerhed for at overenskomster og aftaler
overholdes. Seerydelser udbetales automatisk i forhold til den oplyste komme-/ga tid og valideres i forhold til overenskomsten.
Vikarer pa skole- og dagtilbudsomradet oplyser, pa hvilken enhed vedkommende har vikarieret, og pa den baggrund foregar der en
automatisk kontering. Den nye indberetningsmade giver en god dokumentation og giver et feelles overblik for ansatte, ledelse og
den centrale Lgn- og Personalefunktion. Endelig sikrer lgsningen rettidighed i forhold til indberetninger.

Kommunikation med vejledning og support. Appen er dog meget intuitiv og let at benytte.

Levere

5.

Appen til vikarer blev farst frigivet pa to skoler. Pilotprojektet skabte begejstring og efterspgrgsel fra de andre skoler. Derefter blev
lzsningen udbredt til vikarer i daginstitutionerne, hvilket ligeledes var en succes. Appen til aflastningsfamilierne blev frigivet til alle pa

en gang, hvilket lykkedes pga. den intuitive app og vejledning.
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Hjgrring Kommune: App til aflanning af vikarer og aflastningsfamilier

Andringer som fglge af digitaliseringen

Organisering og styring

+ Centralt: Vikarer og aflastningsfamilier oprettes fortsat centralt.

» Decentralt: Data indtastes nu kun ved kilden (vikaren eller aflastningsfamilien), og kontrolopgaven er blevet langt enklere. Det er blevet meget
mere gennemskueligt eks. i forhold til vikarer, hvor meget de enkelte arbejder samt hvad der ligger til grund for den enkelte udbetaling.

* Generelt er indberetning af data blevet mere effektiv og kvaliteten er den indberettede data er bedre. Det har betydning, fordi Igndata ofte bruges i
andre systemer.

* Appen betyder, at der er kommet en stgrre bevidsthed i organisationen om, hvor vigtigt det er at indberette data korrekt og indenfor tidsfristerne

Opgaver og roller
«  Den nye arbejdsproces har frigivet en del tid, der pt. anvendes til andre opgaver. Tidligere blev vikartimeforbruget indberettet pa den enkelte skole
i deres egne planleegningsveerktgjer. Hver maned blev timerne sa indberettet samlet. Den del bliver nu indberettet direkte ved kilden.

Ressourcer og kompetencer
« Kreever ikke yderligere kompetencer. Appen er nem at betjene.

Teknologi og processer
* Integreres direkte med lgnsystemet Silkeborg Data.
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Kgbenhavns Kommune: Digitalisering af serviceplatform for administrative opgaver

Digitalisering af serviceplatform for administrative opgaver

Baggrund

Kgbenhavns Kommune selvbetjeningsunivers og backend-sagssystem
var baseret pa foraeldet teknologi med begraensede muligheder for
udvikling. Hertil kommer et behov for at understgtte ggede krav ift. de
administrative services processer. Kgbenhavns Kommune har derfor
valgt at implementere en Serviceplatform, der samler en del de
administrative services.

Formal

» Bedre og billigere administration med procesoptimering end-to-end.

+ Bedre understgttelse af den decentrale administration via samling til en
indgang/portallasning med genbrug af data og bedre validering.

« Bedre systemunderstgttelse af opgavevaretagelsen centralt, herunder
flere og bedre integrationer til fagsystemer og gget automatisering

* @get systemunderstattelse af de administrative services (GDPR og
revision mm.).

Effekter

 Sparet 3-5 arsveerk pa procesoptimering/bedre flow.

 Sparet 12 arsveerk ifm. automatisering.

« 30 pct. besparelser pa IT-driften i relation til selvbetjeningsuniverset og
sagsbehandlingssystemet.

» Kovalitative effekter er: Forbedret compliance og entydig revisionsspor,
@gget brugertilfredshed, gennemsigtighed og transparens i sager,
hgjere kvalitet, feerre fejl.

Investering/drift pr. ar
21,5 mio. kr. i investering og 7,6 mio. kr. pr. ar inkl. etablering af et
driftsteam (konfiguratorer til mindre systemvedligehold og udvikling).

Business case

Investering tilbagebetalt efter 4 ar. Herefter er den arlige besparelse pa
10,25 mio.kr., som er en kombination af besparelse pa arsveerk og arlige
driftsomkostninger.

Tidsplan
Business case godkendt april 2017. Sidste implementeringsbglge i
november 2018. Projekt afsluttet januar 2019.

Digital lgsning

Serviceplatform indeholder en serviceindgang og et backend-system til
videre sagsbehandling, som er sammenhaengende. Det understatter de
administrative services i Kgbenhavns Kommunes shared service center
(herunder bl.a. rekruttering inkl. bestilling af IT-udstyr og adgange,
personalejura, lgn, personaleadministration, gkonomi) vha. integrationer
til en reekke fagsystemer (bl.a. OPUS KAS, ESDH, CPR, e-Boks/Tunnel).
Sikrer genbrug og validering af data, sa brugerne ikke skal genfinde
oplysninger. Teknisk bestar det af ServiceNow + integrationer + RPA’er.

Kontaktperson
Susanne Ninna Hansen, Kontorchef, Kgbenhavns Kommune, 24 63 74

12 hp2r@kk.dk. 116
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Forudsaetningerne for implementering af serviceplatform

Der er en raekke forudsaetninger for, at digitaliseringen kunne lade sig gare i Kgbenhavns Kommune. Det drejer sig om:

Rammerne for den digitale lgsning

Mal : Fokus har veeret pa at levere ift. formal og ikke udvide projektet undervejs, hvor det var vigtigt at skaere til og saette gode ideer pa backlog.
Kommunikation: Der har veeret tydelig kommunikation om formal og konsekvenser af projektet. Derudover var det vigtigt at sikre tilstraekkelige
ressourcer og fokus pa forandringsledelsesdelen med uddannelsesprogrammer, ledelsesinvolvering pa alle niveauer, involvering i udvikling og
test af systemet samt kommunikationsplan malrettet til de forskellige brugertyper. Det var vigtigt ikke at undervurdere denne opgave, hvilket
seerligt geelder ressourceforbruget i resten af organisationen.

Finansiering: Givet pa baggrund af business case. Deadline og gkonomi var dermed lagt fast, sa indholdet var den variable. Her er det vigtigt
at veere opmaerksom pa det interne ressourceforbrug. Det koster ikke kun pa gkonomien, men ogsa pa kendskab til lgsningen og det
efterfalgende ejerskab og kompetenceniveau i organisationen, hvilket er dyrt ogsa pa den lange bane.

Organisering: Opdelt i tre programmer med hver sin styregruppe og en feelles programstyregruppe. De tre programmer var: 1: Udvikling af en
serviceambition, 2: Automatiseringer og 3: Procesoptimering og systemunderstgttelse i ServiceNow. Ift. den varige drift er der etableret et
sekretariat bestdende af fem personer: forretningssystemejer, tre konfiguratorer (som kan vedligeholde og foretage mindre udviklingsopgaver i
systemet) samt en projektmedarbejder. Det forventes hermed ogsa pa den lange bane, at der spares nogle konsulentmidler.

Ledelse: Med sa stort et projekt var det ngdvendigt med et topledelsesfokus, hvor to direktarer deltog i styregruppemade hver uge. Herudover
har Kgbenhavns Kommune et internt IT-projektrad, som kunne bruges som sparringspartner. Samtidig var det vigtigt med et tydeligt mandat til
projektlederen, sa effektuering kan ske hurtigt.

Behovet hos brugerne: Vigtigt at forretningen og brugerne var taet pa projektet, sa Ilasningen understgtter deres hverdag. Der kunne dog godt
veere brugt endnu mere tid pa involvering ift. indberetningslgsningerne og den gode digitale understgttelse af slutbrugerne. Ift. den tidligere lgsning
er der dog nu en bedre understgttelse, gget gennemsigtighed, bedre vejledning og genbrug af eksisterende data mv. Primaert fokus var
understgttelse af sagsbehandling, og naeste skridt er bedre understgttelse af brugernes oplevelse af systemet.

Den valgte digitale lgsning: Serviceplatform indeholder en serviceindgang og et backend-system til videre sagsbehandling, som er
sammenhangende. Teknisk bestar det af ServiceNow, integrationer og RPA’er.
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Kgbenhavns Kommune: Digitalisering af serviceplatform for administrative opgaver

Implementering af den digitale lgsning (1)

Undersage Definere Udvikle Levere
] [
[ 7. Sikre systemer, som er
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3. Hav styr pa regler,
faglige krav og
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2. Start der hvor processer er
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Implementering af den digitale lgsning (2)

Undersgge

1. Fokus pa end-to-end, som er svaer og kraever saerskilte kompetencer, metode samt ressourcer.

2. Start der, hvor processer er bedst beskrevet. Processernes og organisationens modenhed ift. processerne har stor betydning for, hvor
langt man kan komme.

3. Der skal veere styr pa regler, faglige krav og governance.

Definere
4. Processen skal tages i mindre dele, hvor der leeres lgbende om, hvordan brugerne agerer og oplever lgsningerne.

Udvikle

5. Leverandgrens udviklere skal teet pa forretningen og sidde med organisationens egne proceskonsulenter og sagsbehandlere.

6. Brugerinvolvering, hvor arbejdsprocesserne bliver gennemtaenk, og hvor designet bliver afprgvet, herunder vejledninger i systemet.

7. Afklare med leverandgrer og systemejeres muligheden for anvendelse af anden teknologi, fx at RPA kan interagere med andre
programmer (APl-adgang) mv.

Levere

8. ldriftseettelse sker ad flere omgange, da det giver bedst laering undervejs uden at traette organisationen, hvor evt. mindre mangler kan
justeres undervejs.

9. Forandringsledelse, kommunikation, kompetenceudvikling ma ikke undervurderes. Det er vigtigt at have superbrugere/vejledere klar,
der kan understgtte andre medarbejdere ude i organisationen i brugen af lgsningen.

10. Gevinsterne kommer ikke fra farste dag. Her er det vigtigt at have fokus pa kompetenceopbygning, og at der kan vaere leengere
sagsbehandlingstider i starten. Gevinsterne skal genbesgges i aret efter implementering for at sikre, at de hgstes og fa samlet op pa,
at systemet bruges som tiltaenkt.
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Andringer som fglge af digitaliseringen

Organisering og styring

Centralt:

« Samlet sekretariat til at drifte og videreudvikle serviceplatform, herunder konfiguratorer, som kan tilpasse og videreudvikle i
systemet.

» Roller etableret og tydeliggjort i forretningen: Procesejer, proceskonsulenter, ankerpersoner (sagsbehandlere, som har
specialistviden pa en given proces).

Decentralt:

* Ansvaret ligger entydigt centralt.

Ressourcer og kompetencer

«  Meget tid er frigjort og gevinster realiseres fortsat. Der bliver Igbende fuldt op pa gevinstrealiseringen.
+ Mere kompetent organisation, fx meget stagrre teknisk viden hos proceskonsulenter og projektledere.
* Hgjere kvalitet i sagsbehandlingen for de administrative service processer.

Teknologi og processer
- Sikrer genbrug og validering af data, sa brugerne ikke skal genfinde oplysninger i forskellige systemer.

« Der er lavet mange system-integrationer og bygget seerlige funktionaliteter til ServiceNow samt udviklet flere RPA’er. Kgbenhavns

Kommune stiller gerne disse til radighed for andre kommuner og bistar med vidensdeling og erfaringer.
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Digitalisering af ansaettelser

Baggrund

Anseaettelse af nye medarbejdere er ofte en tung proces i mange
kommuner, der involverer flere personer, og der kan hurtigt opsta fejl
og forsinkelser. Dertil er processen ofte preeget af mange manuelle
processer, hvor information i form af fysiske dokumenter og mails
(personoplysninger, oplysninger om Ign, anciennitet, overenskomst
og brugerrettigheder) bliver udvekslet mellem den ansaettende
afdeling, lankontoret og IT-afdelingen. Udfordringen for kommunerne
er, at processen er meget personafhaengig og dermed afhaengig af, at
alle medarbejdere i de forskellige led ikke laver fejl og derudover
husker at videregive oplysninger til det naeste led i
ansaettelsesprocessen.

Frederiksberg Kommune har implementeret et IDM-system (ldentity
Management System), der fierner de fleste manuelle processer ved
anseettelser og fratraedelser.

Formal

» At give et bedre overblik samt samle og styre alle
informationsstramme i forbindelse med anseettelser.

* Udover at fjerne fysiske dokumenter er gnsket at skabe starre
sikkerhed omkring anseettelser, ogsa i forhold til GDPR-reglerne,
da systemet kan rydde op i brugerrettigheder ved fratreedelser.
Dette giver stgrre sikkerhed og ungdig betaling af licenser i
fremtiden.

Effekter

« Processen omkring anseettelser gar hurtigere.

» Der er feerre fejl i data.

» Der er kommet en ensartethed i forbindelse med anseettelser, da
systemet bade kan understatte centraliserede og decentraliserede
lgnadministrationer, som Frederiksberg Kommune har et miks af.

Investering og drift/business case

Systemet koster ca. 200.000 kr. i drift om aret. Da systemet involverer
hele kommunen, er gevinsterne spredt udover mange omrader bade
centralt og decentralt. Gevinsterne er blevet pa omraderne.

Tidsplan

Implementeringen af systemet startede i 2016 og blev gennemfart i
hele organisationen pa én gang. | dag arbejder Frederiksberg
Kommune videre med lgsningen, sa tildelingen af brugerrettigheder til
kommunens IT-systemer ogsa kommer til at ske automatisk.

Digital lgsning
Et IDM-systemet, der taler sammen med lgnsystemet og ESDH-
systemet.

Kontaktperson
Theis Dankert, Lansystemskonsulent, Frederiksberg Kommune,
thdaOl@frederiksberg.dk

122



mailto:thda01@frederiksberg.dk

MODERNISERINGS- OG EFFEKTIVISERINGSPROGRAMMET SEPTEMBER 2019

KL

Frederiksberg Kommune: Digitalisering af ansaettelser

Forudseaetninger for digital anseettelse

Der er en raekke forudseetninger for, at digitaliseringen kunne lade sig gare i Frederiksberg Kommune. Det drejer sig om:

Rammerne for den digitale lgsning

Mal: Malene blev formuleret i faellesskab mellem HR, IT-afdelingen og brugerne af systemet.

Kommunikation: Alle arbejdsgange, der bliver digitaliseret, blev tegnet visuelt, sa det bliver tydeligt og synligt for alle, hvilke
fordele der er ved digitaliseringen, og hvad det betyder for den enkelte medarbejder. Systemet involverer mange forskellige
faggrupper, og det er derfor vigtigt for Frederiksberg Kommune, at alle faggrupper faler sig set.

Finansiering: Der blev givet finansiering til indkgb og udvikling af systemet, men ikke til selve implementeringen, som HR og IT-
afdelingen stod for i feellesskab.

Organisering: Systemet er forankret i IT-afdelingen, som ogsa star for at videreudvikle det. | forhold til Isnadministrationen
varierer det organisatoriske setup fra center til center, og nogle steder foregar indberetningen pa de enkelte institutioner. Det
betyder, at systemet skal kunne understgtte den varierende organisering, der eksisterer i Frederiksberg Kommune.

Ledelse: Generelt kan digitaliseringsprojekter opstd mange steder i organisationen, men Frederiksberg Kommune ligger veegt pa,
at IT-afdelingen, hvor der ogsa er en digitaliseringsenhed, skal vaere med til at prioritere, hvilke digitaliseringstiltag der bliver
igangsat. Det har ogsa veeret tilfaeldet med IDM-systemet.

Behovet hos brugerne

HR og IT-afdelingen oplevede et behov for at skabe bedre overblik og ensartethed ved anseaettelser.
Behovet er derfor formuleret centralt, men den digitale lgsning udfylder et uudtalt behov hos de decentrale ledere.

Den valgte digitale lgsning

Et system, der bade kan understatte den centraliserede og decentraliserede Ignadministration.
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Frederiksberg Kommune: Digitalisering af ansaettelser

Implementering af den digitale lgsning (1)

| Frederiksberg kommune skete implementeringen af systemet parallelt over hele organisationen. Det har kreevet en del
ressourcer, da det involverede alle ledere med personaleansvar. Derudover er rollerne som lgn- og IT-bemyndiget spredt
ud over mange medarbejdere i organisationen, hvilket gjorde, at mange medarbejdere blev bergrte af systemet.

Undersege Definere Udvikle Levere

5. Krav blev Ilgbende
formuleret til
leverandgren

—

6. Flere test af
systemet med
brugerne

1. En mere
digital kommune

3. Samarbejde med
‘ tre andre kommuner
2. Feelles forstaelse af
problemstillingen
hinis ‘ Problem
defi

udfordring tion

7. Anvendelsen
af systemet
sikres

10. Videreudvikling
af systemet

- Leshing

9. Lgbende opdatere brugerne i
brugen af systemet

4. Inddragelse af
brugerne

8. Undervisning af
brugerne
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Frederiksberg Kommune: Digitalisering af ansaettelser

Implementering af den digitale lgsning (2)

Undersgge
1. Frederiksberg Kommune har et gnske om at veere en mere digital kommune, hvilket digitaliseringen af ansaettelser skal ses som en del af. Der er derfor
generel opbakning fra topledelsen, og digitaliseringsprojekter bliver finansieret, hvis der kan fremleegges gode argumenter og business cases.

Definere

2. Malene blev formuleret i feellesskab mellem HR, IT og de kommende brugere af systemet. Generelt involverer Frederiksberg Kommune deres brugere sa
tidligt i processen som muligt, nar nye arbejdsprocesser skal digitaliseres. Det sker pa faelles mgder eller gennem interviews omkring brugernes behov og
kortleegning af arbejdsgange. Erfaringerne med at inddrage brugerne er gode, hvilket er med til at skabe tillid til nye digitale lgsninger.

3. Frederiksberg Kommune indgar i et samarbejde med tre andre kommuner, som betyder, at de kan dele erfaringer og ressourcer samt sikre bedre krav til
leverandgren. Samarbejdet fortseetter og handler om mere end IDM-systemet, men har betydet, at Frederiksberg Kommune har kunnet leere af andres
udfordringer med at implementere systemet.

Udvikle

4. Brugerne er Igbende blevet inddraget i processen. Bade i forhold til at kortleegge deres arbejdsprocesser, men ogsa for at sikre en god brugerflade.
Inddragelse er foregaet hands-on, hvilket anses som en stor fordel for at fa den optimale Igsning.

5. Krav til leverandgren bliver formuleret Igbende. Erfaringen er, at alle behov ikke kan gennemtaenkes fra starten af ligesom digitaliseringen kan blive for
omsteendig, og opbakningen fra brugerne herved kan forsvinde. Et godt samarbejde med leverandgren er derfor ngdvendigt.

6. Test har gjort, at systemet var nemmere at seette i drift i sidste ende. Det har dog kreevet en del ressourcer, da leverandgren skulle bygge et testmiljg,
hvor brugerne kunne teste de forskellige funktioner i systemet. | alt har brugerne testet 60-80 forskellige casescenarier igennem. Det betgd dog, at det var
nemmere at fortaelle den gode historie til resten af organisationen, og der blev skabt tillid til systemet, da brugerne oplevede feerre fejl, da systemet farst
blev taget i brug.

Levere

7. Anvendelse af systemet blev sikret ved, at det ikke leengere var muligt at oprette nye medarbejdere uden om IDM-systemet. Det har betydet, at der ikke
har veeret en overgangsperiode mellem de gamle arbejdsprocesser og det nye system. Testperioden samt inddragelse af brugerne har dog bidraget til at
sikre en god overgang for brugerne

8. Undervisning af brugerne blev gjort intensivt over et par uger, hvor der blev lavet vejledninger og film samt en supportenhed til at understgtte brugerne i
systemet.

9. Nye ledere skal hjeelpes i gang med at bruge det nye system. Undervisningen af brugerne er derfor ikke afsluttet med implementeringen af systgget.

10. Systemet bliver Igbende videreudviklet, og der kommet flere krav til. Systemet har mange funktioner, hvilket betyder, at der er behov for at gore
brugerfladen endnu mere overskuelig samtidig med, at der er en del ventetid ved oprettelse af nye medarbejdere.
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Frederiksberg Kommune: Digitalisering af ansaettelser

Andringer som fglge af digitaliseringen

Organisering og styring

« Systemet har givet starre sikkerhed i personalesager. Det er nu er nemmere at oprette nye brugere, men ogsa at holde styr pa,
hvad brugerne har adgang til af systemer, hvilket har betydning i forhold til GDPR-reglerne.

- Der er kommet en ensartethed i forbindelse med ansaettelser, da systemet bade kan understgtte centraliserede og decentraliserede
lgnadministrationer, som Frederiksberg Kommune har et miks af.

« Systemet har ikke @ndret pa den overordnede organisering af lanadministrationen, men er tilpasset organisationens behov.

Opgaver

» Brugen af papir og mails bortfalder ved anseettelse, og der er en markant nedgang i printede dokumenter i administrationen.

» Generelt er der kommet feerre opgaver i forbindelse med anseettelser, da flere processer er automatiseret. Det har betydet mindre
risiko for fejl og forglemmelser, hvilket arbejdsprocessen fgr var sarbar overfor, da den var afhaengig af, at ledere og medarbejdere
huskede at informere det naeste led.

« IT-afdelingen star dog for driften og videreudviklingen af systemet i samarbejde med leverandgren.

Ressourcer og kompetencer

*IT eftersparger kompetencer in house i forhold til at drifte og vedligeholde systemet. Systemet kreever meget specifikke kompetencer,
hvilket kan veere sveert at fa adgang til bade fra leverandgren og pa jobmarkedet generelt. Frederiksberg Kommune bruger derfor
erfaringerne og ressourcerne fra deres samarbejde med tre andre kommuner.

Teknologi og processer

» |IDM-systemet automatiserer processen omkring:
« Dokumentation og oplysninger fra den ansatte, som gar direkte ind i lansystemet og digital personalemappe.
» Oprettelse af bruger, profil i gkonomisystemet.
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Thisted Kommune: Digitalisering af flekslgnsberegning

Digitalisering af f

ekslgnsberegning

Baggrund

Thisted Kommune har implementeret en Igsning til beregning og
udbetaling af flekslgn, da processen er meget ressourcekraevende.
Udbetaling af flekslgn er et omrade, hvor antallet af sager er steget
betydeligt, da kommunens ambition er, at alle borgere skal arbejde de
timer, som de kan. Over fa ar er sager med flekslgnsudbetalinger
steget fra 300 sager til 750 sager i Thisted Kommune. Stigningen i
antal sager er et resultat af, at flere benytter sig af fleksjob, hvilket
samtidig har gget behovet for en mere effektiv proces ved beregning
og udbetaling af flekslgn.

Formal

« Handtere stigning uden ansaettelser. Malsaetningen er, at en
software-robot skal handtere mindst 50 pct. af sagerne (men svarer
ikke til mindst 50 pct. af arbejdsbyrde, da den tager de mindst
komplicerede).

» Feerre fejl gennem digitalt understattet processer og dermed en
hgjere kvalitet.

Effekter

» Det er lykkedes at klare stigningen i antal flekslgnssager uden
anseettelser.

» Robotten klarer pt. 55-60 pct. Ca. 20 pct. er taget ud af personalet
vha. en "Obsliste”, fordi medarbejderne ved, at der er saerlige
forhold omkring disse sager, og ca. 25 pct. frasorteres af robotten
ud fra en raekke kriterier der er opsat.

Investering/drift pr. ar
Ca. 100.000 i investering og 25.000 i arlig drift.

Tidsplan

Lgsningen er idriftsat i februar 2019. Den har veeret testet af Thisted
Kommune i et ar i udviklingsfasen. Lgsningen er klar til brug for andre
kommuner.

Digital lgsning
MARC Flekslgn fra Dataproces. En robot, der slar op i elndkomst og
beregner borgerens flekslgn for den pageeldende maned.

Kontaktperson

Susanne Kromann, Sektionsleder, Borgerservice og Ydelser,
Beskeeftigelses-, Social- og Sundhedsforvaltningen, 99172355,
skr@thisted.dk.

128



mailto:skr@thisted.dk

MODERNISERINGS- OG EFFEKTIVISERINGSPROGRAMMET SEPTEMBER 2019

KL

Thisted Kommune: Digitalisering af flekslgnsberegning

Forudsaetninger for digitalisering af flekslgnberegning

Der er en raekke forudseetninger for, at digitaliseringen kunne lade sig g@re i Thisted Kommune. Det drejer sig om:

Rammerne for den digitale lgsning

Mal: Handtere stigning i antal sager uden flere ansaettelser. Malsaetningen er at robotten skal handtere mindst 50 pct. af sagerne (men
svarer ikke til mindst 50 pct. af arbejdsbyrde, da den tager de mindst komplicerede). Derudover var fokus pa at minimere antallet af fejl i
beregningen af flekslgn.

Kommunikation: Lgsningen bergrer alene medarbejderne, der sidder med flekslgnsberegning. Der er kommunikeret til medarbejderne
om lgsningen. Hovedbudskabet er, at lgsningen fierner de kedelige sager og giver overblik og tryghed om beregningsprocessen.
Finansiering: Lgsningen er finansieret af afdelingens eget budget. Den interne tid har veeret den store omkostning i udviklingsfasen,
men nu er robotten klar til brug for andre kommuner.

Organisering: Lederen fandt en ildsjeel blandt medarbejderne, som sammen med lederen havde dialogen med leverandgren og leverede
den faglige viden om beregning af flekslgn.

Ledelse: Der har veeret opbakning fra chefen for borgerservice.

Behovet hos brugerne

Ved beregning af flekslgn er der mange undtagelser og variationer at tage hensyn til, hvor hver beregning kreever opslag og indtastninger
i forskellige systemer. Det er derfor en fordel for brugerne, at store dele af arbejdsprocessen kan automatisere. Derudover har
leverandgren veeret meget aben overfor gnsker og forslag til forbedring, fx omkring "Obslisten” dvs. den liste hvor medarbejderne opfarer
de borgere robotten ikke skal kigge pa, da der er szerlige forhold i den pageeldende kommune.

Den valgte digitale lgsning

MARC Flekslgn, der er en robot, som slar op i eiIndkomst og beregner borgerens flekslgn for den pagseldende maned.
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Thisted Kommune: Digitalisering af flekslgnsberegning

Implementering af den digitale lgsning (1)

Undersage Definere Udvikle Levere
N

2. Processen for
dannelsen af "obsliste”

6. Testet robotten i
et ar, s nu er den
klar til andre

3. Indstille robottens kriterier
for sager den skal frasortere

4. Fastsaette hvornar
robotten skal kare

1. | udviklingsprojektet
skulle processen opstilles.
Vedligeholdes fremadrettet
af leverandgren.

8. | drift

7. Fglge medi ]
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Thisted Kommune: Digitalisering af flekslgnsberegning

Implementering af den digitale lgsning (2)

Undersgge

1. Dialog med leverandgren, hvor processen blev dokumenteret. Thisted Kommune har bidraget med den faglige viden om beregning af
flekslan. | arbejdet lserte kommunen en del af at opstille processen for robotten. Leverandgren har nu ansvaret for, at robotten karer
med den mest opdaterede og korrekte proces hos kunderne, herunder Thisted Kommune.

Definere

2. Processen for den manuelle dannelse af "obsliste” dvs. den liste hvor medarbejderne opfarer de borgere, robotten ikke skal kigge pa,

da der er seerlige forhold. Her er vidensdeling med jobcenteret om borgere pa flekslan vigtig.

Kommunen fastsaetter robottens kriterier for, hvad den skal sortere fra.

4. Fastseettelse af hvornar robotten skal kgre. Jo senere en arbejdsgivere har indberettet, jo kortere tid er der til at behandle de
frasorterede. Thisted Kommune karer ca. den 10. i maneden, der er den officielle frist for arbejdsgiver.

5. Ligesom tidligere er det vigtigt med en klar fordeling blandt medarbejderne af de resterende sager, dvs. de sager hvor robotten er
frasorteret og de sager medarbejderne selv har sat pa "obslisten”.

W

Udvikle

6. Thisted Kommune har testet robotten i et ar og i den periode blev robotten lgbende justeret og forbedret.

7. Der har derfor veeret behov for Igbende at fglge med i opdateringer af robotten og tage de relevante aendringer med ind i processen
for de sager der skal manuelt behandles.

Levere

8. |drift. Thisted Kommune har vaeret med til at udvikle robotten i samarbejde med leverandgren, sa lgsningen er klar brug af andre
kommuner.
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Thisted Kommune: Digitalisering af flekslgnsberegning

Andringer som fglge af digitaliseringen

Organisering og styring
» Vidensdeling med jobcenteret om borgere, der modtager flekslgn er vigtig for den manedlige dannelse af “obslisten”.

Opgaver og roller

* Medarbejderne har sparet tid og sidder nu med de mere interessante sager. De er blevet aflastet, og kan nu eks.
koncentrere sig om de mere komplekse sager, som stadigvaek kraever manuelle beregninger. Robotten er med til at
understgtte en berigtiget og retmaessig beregning af flekslagn.

» Leverandgren sikrer via serviceaftale, at robotten holdes opdateret ift. lovgivning og keareklar ift. evt. &endringer i opsaetning
af elIndkomst.

Ressourcer og kompetencer

 Leverandgren sikrer, at robotten altid har den rigtige proces, sa medarbejderne i fremtiden kan laere af dens aendringer.
Robotten er dog stadigvaek ligesa sarbar som medarbejderne overfor manglende indberetning fra borger om fx ferie og fra
arbejdsgivere om Ignforhold.

Teknologi og processer

« Robot, der henter elndkomst og beregner borgerens flekslgn for den pageeldende maned.

* Automatiseringsgraden kan tilpasses den enkelte kommune eks. i forhold til belgbsgraenser, variationer i indtaegt, ny
arbejdsgiver, barsel, feriepenge mv.
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Frederikshavn Kommune: Digitalisering af vidensdeling

Digitalisering af vidensdeling

Baggrund

Frederikshavn Kommune gnskede en bedre integration mellem
intranettet og det elektroniske sags- og dokumenthandteringssystem, sa
det blev nemmere at vidensdele og lave sggninger pa tveers af
organisationen. Med inspiration fra Gentofte Kommune blev en digital
portal (Samarbejdsportalen) for vidensdeling pa tveers af alle
medarbejdere i kommunen derfor implementeret.

Formal

- At effektivisere processer og undga dobbeltarbejde.

» At gge vidensdeling og overblik.

» At reducere antallet af it-systemer.

* At samle opgaver, gge volumen, styrke kompetencer.

Effekter
» Et meget brugervenligt og transparent system.

 Brugerne hjaelper hinanden mere pa tveers af organisationen. Alle (ca.

5500) har adgang — men man er opmaerksom pa et starre centralt
end decentralt brug. Ca. 3000 er aktive pA Yammer, ca. 1000 aktive i
journalsystem (Get Organized). Mails er reduceret.

» Sikring af sager itht. GDPR (inden udgangen af 2019).

Faerre vedligeholdsopgaver pa intranettet.

Flere systemer samlet i ét udviklingsvenligt system.

Investering/drift pr. ar
Ca. 5 mio. kr. Arlig driftsomkostning pa 2,4 mio. kr. Det skyldes at der er
udviklet flere integrationer. Driftsomkostningerne er derfor pt. hgje.

Business case

Der er opstillet en samlet gkonomisk gevinst fra 1-4 ar.

Ca. 3 ars tilbagebetalingstid vha.: Systembesparelser (Acadre, Structura
mfl.), tidsbesparelser ved at undgé dobbeltarbejde og ved at have ét
system, hvor man tidligere skulle arbejde i flere. Intranetredaktgrernes
arbejdsopgaver vaesentligt reduceret. Dagsordenssamlerne har i dag op
til fem udvalg mod tidligere to.

Tidsplan

Udbud gennemfart 2. halvar 2014. Afklaringsforlgb med leverandgren
april-juni 2015. August 2015 startede 1) Igbende test af Igsningen i den
takt, leverandgren udviklede funktionalitet, 2) kortleegning og evaluering
af arbejdsgange og en eventuelt tilpasning til “nye mader at arbejde pa”.
Medarbejderne blev inviteret ind i alle faserne. Samarbejdsportalen blev
lanceret den 1/12-2015.

Digital lgsning

Samarbejdsportalen samler journalsystemer, intranettet og Yammer (et
hurtigt og nemt kommunikationsveerktgj ligesom pa sociale medier).
Journalsystemet udbygges med Compliance Suite, der evaluerer sagen
ifht. GDPR (inden udgangen af 2019).

Kontaktperson
Laila Mgller Jokinen, Sekretariatsmedarbejder, Frederikshavn
Kommune, 61 24 41 64, lajo@frederikshavn.dk
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Frederikshavn Kommune: Digitalisering af vidensdeling

Forudseaetninger for digitalisering af vidensdeling

Der er en raekke forudseetninger for, at digitaliseringen kunne lade sig gare i Frederikshavn Kommune. Det drejer sig om:

Rammerne for den digitale lgsning
« Mal:
- Effektivisere processer og undga dobbeltarbejde
* @ge vidensdeling og overblik
* Feerre systemer
« Samle opgaver, gge volumen og styrke kompetencer
« Kommunikation: En brugerflade der sikrer genkendelighed, relevante notifikationer. Mange blev aktive pa Yammer. Kurser i Get
Organized, hvor der var undervisning i de 80 pct., der er ens pa tveers, de sidste 20 pct. leeres gennem sidemandsopleaering ude i
afdelingerne. Syv nyhedsbreve orienterede alle medarbejderne undervejs.
« Finansiering: Lgsningen er finansieret centralt, da systemet pavirker store dele af kommunen.
» Organisering: Styregruppe med to direktgrer og bergrte centerchefer, herunder en driftsgruppe med sagstypeansvarlige, der bl.a. var
i dialog med superbrugerne indenfor Journalsystemer, Intranettet og Yammer.
» Ledelse: Forankret i topledelsen. Initiativet kom fra Center fra IT, Digitalisering og Velfaerdsteknologi, og beslutningen blev taget af
Direktionen.

Behovet hos brugerne
* Mange savner deres mappestruktur fra alm. drev, og der blev derfor i stedet udviklet en ekstra sgge-/grupperings-parameter
"gruppering” pa sagerne og den daekkede behovet.

Den valgte digitale lgsning
« Samarbejdsportalen samler journalsystemer, intranettet og Yammer (et hurtigt og nemt kommunikationsveerktgj ligesom pa sociale
medier). Journalsystemet udbygges med Compliance Suite der evaluere sagen ift. GDPR (inden udgangen af 2019).

136



Frederikshavn Kommune: Digitalisering af vidensdeling

Implementering af den digitale lgsning (1)

Undersage Definere Udvikle Levere
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Frederikshavn Kommune: Digitalisering af vidensdeling

Implementering af den digitale lgsning (2)

Undersgge

1. Ledelsesmaessig opbakning og en vision, hvilket er med til at styrke samarbejde, vidensdeling og innovation pa tveers af
kommunen. Ved at gge samarbejdsmulighederne bliver arbejdet udfart pa en mere smidig, produktiv og sammenhaengende
made til gavn for hele organisationen. Alt sammen bidrager til "'mere for mindre” og "mere tid til kerneydelsen”.

Definere

2. Godt leverandgrsamarbejde. Leverandgrens udviklere flyttede ind og sad sammen med kommunens medarbejdere.

3. Fokus pa brugervenlighed. Det betyder bl.a. at der er overblik over opgaver, som er blevet tildelt i en sag, samt de 10 sidste
sager, der er foretaget sendringer i.

Udvikle

4. @konomi til udvikling blev tildelt.

5. Brugerinddragelse i udviklingen. Helt fra udbud og afklaringsforlab med leverandgren har brugerne veeret involveret.

6. Fleksibilitet i forhold til udvikling. | takt med at leverandgrens udviklere forstod konteksten og processerne bedre og bedre
begyndte de at komme med forslag/modforslag. Bidrog til en optimering af pris/ydelse.

Levere

7. Driftsorganisationen skal vaere pa plads for at systemet kan fungere optimalt.
8. Fokus pa uddannelse af brugerne og pa udarbejdelse af vejledninger.

9. Hurtig support via Yammer.
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Frederikshavn Kommune: Digitalisering af vidensdeling

Andringer som fglge af digitaliseringen

Organisering og styring

+ Et samlet journalsystem, hvilket spare tid ved at mindske dobbeltarbejde. Tidligere kunne dokumenter b&de ligge i journalsystemet
og pa intranettet. Der bliver ikke laengere uploaded dokumenter til intranettet. | stedet bliver der udarbejdet en kort tekst og et
direkte link til dokumentet, som ligger i en sag.

« Samarbejde og vidensdeling pa tveers er blevet nemmere, hvilket prioriteres hgit i Frederikshavn Kommune. Udover at formidle
information er formalet med samarbejdsportalen at styrke bade det uformelle og formelle samarbejde bade indenfor og pa tveers af
projekter

+ De decentrale medarbejdere er i hgjere grad del af helheden. De kan tilgd samarbejdsportalen fra deres smartphones eller en
tablet, hvis de ikke sidder ved en computer til dagligt.

Opgaver og roller
« Et system ed fokus pa sagstyper og derfor udpegning af sagstypeansvarlige i stedet for fokus pa systemer.
«  Gennemsigtighed og hjeelp pa tveers af kommunens organisation.

Ressourcer og kompetencer

+ Understgttelse af bedre vidensdeling mellem medarbejderne samt samarbejde, kompetencer og effektivitet. Processerne er
optimeret og alle ca. 5.500 ansatte har adgang. En stor maengde information er samlet i én portal, hvor der er hgj grad er
transparens.

Teknologi og processer

*  Feerre systemer, hvor man tidligere skulle arbejde i flere fx Structura, BOM og Acadre.

« Lgsningen baseres pa Microsoft SharePoint med Get-Organized som ESDH-platform med sgmlgs integration til Webtop’s
intranet Wizdom og integration til Microsoft Yammer.
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Vesthimmerlands Kommune: Digitalisering af autorisationskontrol

Digitalisering af autorisationskontrol

Baggrund

Vesthimmerlands Kommune har implementeret en RPA-Igsning, der
effektiviserer processen ved autorisationskontrol og sikrer, at opgaven
fortsat lgses indenfor de lovgivningsmaessige rammer.

Opdateringen af Persondatalovgivningen har skabt fornyet fokus pa
handtering af data og kontroller i alle danske organisationer, herunder
kommunerne. Vesthimmerlands Kommunes tidligere proces var
meget tung med kopi af skeermbilleder fra CICS, der viste
medarbejderens adgange, der blev indsat i et excel-ark og sendt til
den respektive leder. Lederen returnerede sa mailen med
bekraeftelser og evt. korrektioner, der skulle laves manuelt af IT.

Formal

» At automatisere nogle meget tunge manuelle arbejdsgange.

» At sikre at lgsningen fortsat lgses indenfor de lovgivningsmeaessige
rammer.

Effekter

« Opnaet dokumentation for adgangskontrol af de systemer, der
adgangsstyres via KSP CICS (aeldre KMD systemer).

» Nemt for lederne at foretage kontrollen via MARC-lgsningen.

» Tidsbesparelse for medarbejderne i afdelingen "Brugerstyring” og
for lederne.

Investering/drift pr. ar
Anskaffelse 68.035 kr. Drift 24.233 kr. arligt.

Business case

Overholdelse af lovgivning og tidsbesparelse opvejer begreenset arlig
omkostning. Alene tidsbesparelsen vurderes at have tilbagebetalt
anskaffelsen og farste ars drift efter et halvt ar.

Tidsplan
Udrulning fjerde kvartal 2017.

Digital lgsning
MARC autorisationskontrol - en RPA/software-robotlgsning.

Kontaktperson
Lotte Pape Topholt, Afdelingsleder, Digitalisering og Udvikling,
Ipto@vesthimmerland.dk,
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Vesthimmerlands Kommune: Digitalisering af autorisationskontrol

Forudseetninger for digitalisering af autorisationskontrol

Der er en raekke forudsaetninger for, at digitaliseringen kunne lade sig ggre i Vesthimmerlands Kommune. Det drejer sig om:

Rammerne for den digitale lgsning

Mal: At automatisere processen omkring adgangsstyring samt reducere tidsforbruget. Persondataforordningen foreskriver, at
kommunerne flere gange arligt skal udfare autorisationskontrol pa systemadgange og brugerprofiler for at opdatere antal og
type af licenser for deres ansatte. Det er en tung og tidskreevende proces.

Kommunikation: Der er labende kommunikeret pa intranet og pa mail om forenkling af autorisationskontrol.

Finansiering: Udviklingen af lgsningen er finansieret centralt fra IT.

Organisering: Udviklingsprojektet er organiseret omkring medarbejdere fra afdelingerne "Brugerstyring” og "Sikkerhed/IT” samt
leverandaren, der udviklede robotten "MARC”. Afdelingerne bidrog med indsigt i organisationens opbygning og kendskab til KSP
CICS og den praksis, der er for brugerstyring heri.

Ledelse: Udviklingen og den efterfglgende drift er forankret hos Udbuds- og digitaliseringschefen.

Behovet hos brugerne

Sikkerhed for at medarbejderne ikke har adgange, som man ikke bgr have i sin opgaveudfarsel.
Let at gennemfgre kontrollen rettidigt.

Den valgte digitale lgsning
MARC autorisationskontrol - en RPA/Softwarerobot-lgsning, der pa det pagaeldende tidspunkt, var den eneste lgsning pa
markedet, som Vesthimmerlands Kommune kunne finde til opgaven.
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Vesthimmerlands Kommune: Digitalisering af autorisationskontrol

Implementering af den digitale lgsning (1)

Undersgge

Definere

Udvikle

Levere

3. Tekniske
— forudseetninger

1. Forsta lovkrav til
autorisationskontrol

fremtidig kontrol

N

6. Fastleegge hvor

organisationsdata
skal hentes

7. Markedsundersggelse

8. Pilotprojekt inden
endelig udrulning i
organisationen

5. Fastleegge
processen for

9. Lgsningen sat i drift
i hele kommunen

ning
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Vesthimmerlands Kommune: Digitalisering af autorisationskontrol

Implementering af den digitale lgsning (2)

Undersgge

1. Lovkrav til autorisationskontrol blev undersggt for, at de kunne omseettes til Igsningen.
2. Finansieringsmuligheder blev undersggt. Endte med central finansiering fra IT.

3. Tekniske forudseetninger blev afdeekket.

Definere

4. Bemanding af projektet med medarbejderressourcer, der isaer skulle bidrage med viden om autorisationskontrol, KSP CICS og
organisationen til leverandgrens udvikling af robotten.

5. Tydelig definition af processen for adgangskontrol. Bl.a. overvejelser om, at der ikke laves for store "pakker” til ledernes
godkendelse.

6. Der blev besluttet, at organisationsdataene kommer fra AD’et. Lokal IT-drift har lavet script, som udtraekker data fra AD’et om
brugere og ledere.

Udvikle

7. Markedsundersggelse af produkter/leverandgrer. Skulle kunne leve op til lovgivning, fx databehandleraftale. Valg af leverandgar.

8. Pilotprojekt inden endelig udrulning i organisationen, hvor det blev afprgvet hvilket lederniveau, der skal udfgre kontrollen.
Systemejerniveau viste sig at veere for "hgjt”, derfor blev det naermeste personaleleder.

Levere
9. Lgsningen sat i drift i hele kommunen.
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Vesthimmerlands Kommune: Digitalisering af autorisationskontrol

Andringer som fglge af digitaliseringen

Organisering og styring

+ Gennemfgrelse af autorisationskontrol styres efter implementeringen centralt af afdelingen "Brugerstyring”. Evt. aendringer i
adgange, der indkommer fra lederne, justeres automatisk efter, at IT har godkendt.

» Lederne kan nu let gennemfarer kontrollen via link de modtager i mail. Den tidligere proces var meget tung med kopier af
skeermbilleder fra CICS, der viste medarbejderens adgange, blev indsat i et excel-ark og sendt til den respektive leder.
Lederen returnere sa mailen med bekraeftelser og evt. korrektioner, der skulle laves af manuelt af IT.

Opgaver og roller
* Opgaven er blevet automatiseret. Frigjort tid til andet GDPR-arbejde.

Ressourcer og kompetencer

«  @qget forstaelse af krav til adgangsstyring og autorisationskontrol.

«  Starre overblik over systemadgange og brugerprofiler og det er nemmere at udfgre korrekt, rettidig og dokumenterbare
kontroller.

Teknologi og processer

» Fra ad hoc, manuel proces til fastlagt, dokumenteret og automatisk proces for autorisationskontrollen.
*  Opgaven til autorisationskontrol er samlet i én weblgsning

» Der kan indstilles via en online brugerflade
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Ballerup Kommune: Digitalisering af arbejdsgange

Digitalisering af arbejdsgange

Baggrund

Kommunalbestyrelsen i Ballerup Kommune har sat en dagsorden for
digitalisering af arbejdsgangene i kommunen. Den er blevet fulgt op
af en strategi besluttet af direktionen, hvor digitalisering er valgt som
indsatsomrade. Den grundleeggende praemis for strategien er, at
digitalisering skal anses som en integreret del af udviklingen i
Ballerup Kommune og de dertilhgrende politikker.

Kommunen har pa den baggrund etableret en digital taskforce, der
skal veere med til at accelerere digitalisering af arbejdsgangene.

Formal

Den ledelsesmeessige tilgang til digitalisering er, at det er en vej til at:

« Optimere arbejdsgange.

» Styrke samarbejde med medarbejderne om videreudvikling af
kerneopgaven.

« Samarbejde med borgere om mulighederne i den teknologiske
udvikling.

« Skabe veerdi i services pa tveers af fagomrader.

« Skabe et stgrre fagligt udbytte — og ikke til besparelser i sig selv.

Effekter

Der er nedsat en styregruppe, hvor kriterier for effekt, der skal skabes
i de enkelte projekter, er at:

» Skabe en bedre oplevet kvalitet for borgeren

« Fremme den tveergdende opgavelgsning
 Effektivisere opgavelgsningen
+ Sikre en solid drift

Investering/drift pr. ar
Ballerup kommune har investeret tre arsveerk, som udger den digitale
taskforce.

Business case

Der udarbejdes et gevinstrealiseringskort for hvert
digitaliseringsprojekt med en fagr- og eftermaling. Der er i det farste ar
startet 60 projekter og sparet ca. 7300 timer.

Tidsplan

En typisk digitalisering af en arbejdsgang gar gennem et komprimeret
design-, udviklings- og leveringsforlgb. Det samlede forlgb ma
maksimalt vare en maned.

Digital lgsning
Blanketlgsning (OS2Forms).

Kontaktperson
Jens Kjellerup Hansen, Chef i Digitaliseringssekretariatet, Ballerup
Kommune, +45 44 77 26 00, jeh2@balk.dk.
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Ballerup Kommune: Digitalisering af arbejdsgange

Forudsaetninger for digitalisering af arbejdsgange

Der er en raekke forudseetninger for, at digitaliseringen kunne lade sig gere i Ballerup Kommune. Det drejer sig om:

Rammerne for den digitale lgsning

« Nar der skal vaelges et omrade, hvor der skal digitaliseres en arbejdsgang, sa er det centralt, at de forskellige fagomrader kan byde
ind med et digitaliseringstiltag. Nar det sker er det vigtigt, at der bliver afsat de rigtige ressourcer og at ledere og medarbejdere har tid
til at deltage. Ligeledes er det vigtigt, at der er en god business case.

« Mal: Der fastleegges et konkret mal, som er muligt at falge op pa. Det sker ved brug af kommunens gevinstrealiseringsveerktgj, der
bygger pa KL s gevinstrealiseringsmetode.

« Kommunikation: For hvert projekt, der startes op, er det vigtigt med en taet involvering af de medarbejdere, som lgsningen kommer
til at bergre.

« Finansiering: Udviklingsressourcerne (som primaert udgares af taskforcen) er finansieret af feellesskabet.

« Organisering: Hvert forlab, hvor en arbejdsgang digitaliseres, gennemgar en pa forhand fastlagt proces, hvor der er defineret klare
roller og ansvar. Derudover sikres, at processen kan gennemfgres pa maksimalt 30 dage. Der arbejdes i hele forlabet meget agilt.

+ Ledelse: Det er ledelsen pa fagomradet, der identificerer mulige arbejdsgange, der kan digitaliseres. Den endelige beslutning om, at
arbejdsgangen bliver digitaliseret, tages i en styregruppe, som tildeler ressourcer til projektet. Det er linjeledelsen pa fagomradet, der
efterfglgende er ansvarlig for at realisere de gevinster, der er kortlagt i gevinstkortet.

Behovet hos brugerne
* Medarbejdere og ledere er inddraget i hele udviklingsforlgbet.

MODERNISERINGS- OG EFFEKTIVISERINGSPROGRAMMET SEPTEMBER 2019

Den valgte digitale lgsning
« OS2Forms blanketlgsning, som er et feelleskommunalt formularveerktgj. Formularveerktgjet bruge til at gagre selvbetjeningslgsninger
automatiske og digitale.

KL
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Ballerup Kommune: Digitalisering af arbejdsgange

Implementering af den digitale lgsning (1)

| Ballerup Kommune implementerer mange forskellige digitaliseringstiltag. Nedenfor ses en typisk implementeringsproces for de
digitaliseringstiltag, som er en del af task forcen.

Undersgge Definere Udvikle Levere

2. Styregruppe
allokerer ressourcer

10. Drift,
opfalgning og
gevinstrealisering

8. Feerdigudvikling
af lgsning _‘

9. Plan for forankring af
lzsning i fagomradet

7. Designworkshop

s . . .
1. Forslag til arbejdsgang, der 5. Gevinstrealiseringsworkshop

kan digitaliseres

4. Analyseworkshop
3. Indledende
workshop

ning
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Ballerup Kommune: Digitalisering af arbejdsgange

Implementering af den digitale lgsning (2)

Undersgge

1. Forslag til arbejdsgang, der skal digitaliseres, kommer fra linjelederen pa fagomradet.

2. Styregruppen beslutter at prioritere projektet og allokere ressourcer til det.

3. Der afholdes en indledende workshop, hvor der sker en identifikation af processerne og en prioritering af, hvilke processer der skal
arbejdes med.

Definere

4. Analyseworkshop, hvor der sker en kortlaegning af arbejdsgange for at vurdere hvilke processer, der kan automatiseres, og hvad
der er drammescenariet for automatiseringen. Der tages en forelgbig beslutning om, hvorvidt der skal arbejdes videre med at
udvikle en Igsning.

5. Gevinstrealiseringsworkshop, hvor der udarbejdes et gevinstkort og laves aftaler om farmalinger af ressourceforbrug. Dette bliver til
projektets business case.

Udvikle
6. Sammen med fagspecialister arbejdes der i taskforcen pa udvikling af en automatiseret lgsning (prototype).
7. Designworkshop, hvor der preesenteres en prototype, der testes og der udvikles nye arbejdsgangsbeskrivelser.

Levere

8. Lasningen feerdigudvikles.

9. Der udarbejdes en plan for forankring af lgsningen i fagomradet. Det sker sammen med en organisationskonsulent fra taskforcen.
10. Lgsningen tages i drift, og den gamle arbejdsgang lukkes ned. Der fglges op pa gevinstkortet af linjeledelsen.

150



MODERNISERINGS- OG EFFEKTIVISERINGSPROGRAMMET SEPTEMBER 2019

KL

Ballerup Kommune: Digitalisering af arbejdsgange

Andringer som fglge af digitaliseringen

Organisering og styring
« For hver lgsning kortleegges det, hvordan den pavirker organisering og styring. Det inddrages i de forskellige workshops og seerligt i
forbindelse med forankringen af den nye Igsning.

Opgaver og roller
 Der udarbejdes nye arbejdsgangsbeskrivelser, hvor der er fokus pa de aendringer, der sker i opgaver, roller og ansvar.

Ressourcer og kompetencer
« Som del af gevinstkortet kortleegges det, hvordan lgsningen pavirker ressourceforbruget (far- og eftermalinger), og hvilke nye
kompetencer, der skal til for at realisere gevinsterne.

Teknologi og processer
« Den digitale Igsning ejes af fagomradet. Det digitale veerktgj supporteres af IT.

Implementeret Ilgsninger

« Karekortsfornyelse — Igsning med automatisk scanning og journalisering (borgerservice).

« Fuldautomatiske parkeringstilladelser uden menneskehand (teknikomradet).

« Erkleering om skattefritagelse for brug af arbejdsgiverbetalt telefon — digital udfyldelse og arkivering og besked til SKAT (HR).

« Kontanthjaelp — oplysningsskema — digital udfyldelse af borger med automatisk journalisering (socialomradet).

« Genbevilling af kropsbarne hjeelpemidler - automatiske formularer (aeldreomradet).

« Ansggning om bolig — webformular med automatisk journalisering, hvor borgeren selv kan logge ind, finde formular og opdatere ved
aendringer (socialomradet).

+ Referenceskema ved anseettelse (der skal tages reference pa alle) — webformular med automatisk journalisering (HR).

 Refusion af udgifter ved tandpleje til pensionister — automatisk formular med journalisering (seldreomradet).

Regnskabsaflaeggelse for tilskud til aktivitet - formular med beregning (kulturomradet).
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Hillerad Kommune: Digitalisering af ejendomsadministration

Digitalisering af ejendomsadministration

Baggrund

De kommunale bygninger danner rammen om velfeerdsydelserne, og
derfor er ejendomsadministration en vigtig opgave for kommunerne.
Det handler om, at de kommunale bygninger bliver drevet sa effektivt
som muligt, sa de danner den bedste ramme for de borgere og
medarbejdere, der benytter dem. Hillerad Kommune er en af de
kommuner, der har sat fokus pa digitalisering af
ejendomsadministrationen med implementeringen af et Facility
Management (FM) system. Digitaliseringen er et led i kommunens
overordnede strategi om bedre drift af kommunens ejendomme.

Formal

« Formalet med systemet er at styrke overblikket og prioriteringen
over vedligeholdelsesopgaver.

 For Ejendomsafdelingen handlede det om at kunne ga fra at lgse
akutte vedligeholdelsesopgaver pa bygningerne til at kunne
planleegge opgaverne ved at fa et bedre overblik samt fordele
arbejdet mellem det Tekniske Servicepersonale.

« Derudover skal systemet give et bedre overblik over kommunens
ejendomme og arealer, og derfor blev der samtidig sat fokus pa
datakvalitet.

Effekter

» Systemet har betydet et bedre overblik og dermed prioritering af
opgaverne, hvilket har fart til bedre styring af gkonomien, da der
opstar feerre akutte vedligeholdelsesopgaver.

« Systemet har givet bedre interne arbejdsgange for
ejendomsadministrationen, herunder bedre vidensdeling mellem
det Tekniske Servicepersonale, hvilket gor, at de kan reagere
hurtigere, nar der indmeldes fejl.

» For de decentrale institutioner er det blevet nemmere at
indrapportere fejl preecist og korrekt.

Investering/drift pr. ar

Der er blevet brugt mange ressourcer pa implementeringen, som har
involveret bade chefen pa ejendomsomradet, projektmedarbejdere og
ledere og medarbejdere fra Teknisk Servicepersonale.
Implementeringen skulle dog ske indenfor de eksisterende
personaleressourcer. FM-systemet koster 250.000 kr. om aret i licens
med det antal moduler, som er valgt.

Tidsplan
FM-systemet blev implementeret i 2015-2017 og er lgbende blevet
udviklet.

Digital lgsning
Et Facility Management system, der integrerer med gkonomisystemet
OPUS og gar det let at matche opgaver med faktura.

Kontaktperson
Karen Dilling, Ejendomschef, Hillerad Kommune, 72 32 03 00,
kadil@hillerod.dk 154
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Hillerad Kommune: Digitalisering af ejendomsadministration

Forudseaetninger for digital ejendomsadministration

Der er en raekke forudsaetninger for, at digitaliseringen kunne lade sig gare i Hillerad Kommune. Det drejer sig om:

Rammerne for den digitale Igsning

« Mal: Der blev formuleret en overordnet malsaetning om "Sikker drift af Hillerad Kommunes ejendomme”, der blev vedtaget af Byradet i
forbindelse med budgetforhandlingerne for 2014-2017. Derudover har systemet veeret en del af Ejendomsafdelingens
virksomhedsplaner siden 2015, hvor der har veeret formuleret en reekke strategimal.

* Organisering: Systemet er forankret hos Ejendomsafdelingen.

* Ledelse: Det har veeret ledelsen i Ejendomsafdelingen, der har taget initiativet til FM-systemet. Ledelsen har veeret den baerende
drivkraft for at fa systemet implementeret. En udfordring har dog veeret, at nar implementeringen tager tid, har de centrale personer i
ledelsen naet at skifte job. Processen kan derfor godt veere sarbar, hvis den er for personafhaengig. Hillerad Kommune har dog
formaet at overkomme det ved bl.a. at have en steerk inddragelse og engagement fra brugerne.

Behovet hos brugerne
* Brugerne af systemet, som er det Tekniske Servicepersonale, er blevet inddraget i udviklingen af brugerfladen, og der er blevet Iyttet
meget til deres behov.

Den valgte digitale lgsning

« Det vigtige ved at veelge et nyt FM-system er, at leverandgren har forstaelse for driften af ejendomme i en kommune, og der er en
grundforstaelse for de problemstillinger, som kommunerne star overfor i forhold til administration af de kommunale ejendomme.

155



MODERNISERINGS- OG EFFEKTIVISERINGSPROGRAMMET SEPTEMBER 2019

KL

Hillerad Kommune: Digitalisering af ejendomsadministration

Implementering af den digitale lgsning (1)

Implementeringen af FM-systemet skete hurtigt, men er lgbende blevet udviklet gennem de senere ar. Det har betydet, at
Ejendomsafdelingen har brugt meget energi og mange ressourcer, men understreger at det har veeret vigtigt i forhold til de tunge
opgaver, som vedligeholdelse af bygninger, som FM-systemet hjeelper med at koordinere.

Undersgge Definere Udvikle Levere

Vs

4. Datakvalitet ] 8. Justering af

systemet

N\

1. Digitaliseringsstrategi 6. Undervisning i
systemet
- 9. Kobling af
2. Udbud af systemet ny data
7. QR-
koder

o/

i hin
udfordring 9
5. Integrering med

gkonomisystemet

3. Inddragelse af
brugerne
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Hillerad Kommune: Digitalisering af ejendomsadministration

Implementering af den digitale lgsning (2)

Undersgge

1.

FM-systemet udspringer af Hillerad Kommunes samlet tilgang til digitalisering, der handler om at understgtte en effektiv betjening af
borgerne.

Definere

2.

3.

Ejendomsafdelingen peger pa, at det kan vaere svaert at opsaette de rigtige parametre ved udbudsrunden, i forhold til hvad systemet skal
kunne. Udfordringen er, at kommunen efter udbudsrunden bliver 1ast fast pa de fastsatte krav.

Det Tekniske Servicepersonale blev hurtigt inviteret ind til udarbejdelsen af den bedste brugerflade, herunder hvad FM-systemet skal
kunne, og hvordan det skal fungere. En udfordring for Ejendomsafdelingen har her vaeret, at der gar noget tid fra det Tekniske
Servicepersonale peger pa en problemstilling, far den bliver udviklet, til at effekten af systemet kan ses.

Udvikle

4.

Et vigtigt element for Ejendomsafdelingen har veeret at samle data om kommunens ejendomme og herefter digitalisere tegninger og
opmalinger af ejendomme, hvor der er udarbejdet 3D-modeller (BIM). Det korrekte tegningsgrundlag har medfart, at kommunens BBR
data er blevet rettet op.

Ejendomsafdelingen har veeret med til at udvikle en ny gkonomimodel til systemet. Integreringen betyder, at det Tekniske
Servicepersonale bedre kan godkende faktura. Det har betydet, at Ejendomsafdelingen har sparet penge, da det Tekniske
Servicepersonale har bedre styr pa, om fakturaerne stemmer overens med det arbejde, som er blevet udfart paA kommunens bygninger.
Medarbejderne blev undervist i systemet, hvilket gjorde det lettere at tage i brug decentralt hos det Tekniske Servicepersonale.
Ejendomsafdelingen har oprettet en Helpdesk, hvor alle lokaler i kommunens ejendomme fik opsat QR-koder. Fordelen ved QR-koderne
er, at det Tekniske Servicepersonale kan indberette opgaver, hvor der er skader eller mangler, der skal udbedres. Det giver et bedre
overblik og brug af ressourcerne hos det Tekniske Servicepersonale.

Levere

7.

8.

FM-systemet skal videreudvikles, sa opgaver, der endnu ikke er udfart eller som er gentagne, bliver automatisk overfgrt til et nyt ar.
Det naeste skridt for Ejendomsafdelingen er at koble den eksisterende viden om kommunens bygninger med viden om, hvordan de
eksisterende ejendomme bliver benyttet. For Hilleread Kommune er det vigtigt at optimere anvendelsen af kvadratmeterne bedst mullgt
da der i fremtiden er en befolkningstilveekst i kommunen og dermed feerre kvadratmeter pr. indbygger.
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Hillerad Kommune: Digitalisering af ejendomsadministration

AEndringer som fglge af digitaliseringen

Organisering og styring

Der er fordele ved systemet pa alle niveauer af organisationen. Ledelsen har bedre data, Teknisk Servicepersonale et bedre overbliv og
institutionerne har bedre kvalitet i opgavelgsningen.

Der er sket en overgang fra en decentral til en central planleegning af opgaverne, hvor kvaliteten og ensartetheden i opgavelgsningen er den stgrste
forskel. Det Tekniske Servicepersonale ligger opgaverne ind i systemet, hvorefter Ejendomskontoret fordeler opgaverne ud.

Alle skoler er fast bemandet med Teknisk Servicepersonale, mens daginstitutionerne har faet et flyverteam. Flyverteamet betyder, at det Tekniske
Servicepersonale kan rykke ud til den institution, hvor der er det stgrste behov, hvorimod det tidligere var mere tilfaeldigt, hvor og hvornar de kom ud.
FM-systemet giver mulighed for bedre ledelsesvaerktgjer gennem bedre overblik over deadlines pa opgaver, mens det bedre datagrundlag giver
mulighed for at lave prognoser for fremtidens behov, eksempelvis i forhold til det voksende institutionsbehov som fglge af det stigende demografiske
pres.

Opgaver og roller

Det Tekniske Servicepersonale har faet mulighed for at godkende faktura. Fordelen er, at det Tekniske Servicepersonale har bedre kendskab til de
opgaver, der bliver udfart pA kommunens bygninger, og kan derfor bedre tjiekke, om fakturaerne stemmer overens med den opgave, der er blevet
udfart.

Ejendomsbudgetterne er rykket til det centrale ejendomskontor, som har ansvaret for at vedligeholde de kommunale bygninger. Far havde
institutionerne radighed over ejendomsbudgettet, men de havde ikke pd samme made blik for vedligeholdelse af bygninger og brugte derfor
overskydende midler til faglige formal som fx indkab af nyt legetg;.

Ressourcer og kompetencer

Koblingen til skonomisystemet har givet bedre styring, da forbruget kan kobles med det arbejde, der skal igangsaettes. P4 den made kan
Ejendomsafdelingen justere, hvor mange nye opgaver, der skal igangsaettes, sa der ikke sidst pa aret er et over- eller underskud.
FM-systemet har betydet, at ressourcerne bliver udnyttet bedre, da det Tekniske Servicepersonale kan flyttes rundt. Den bedre planleegning af
opgaverne har betydet, at det Tekniske Servicepersonale kan lgse flere opgaver med de samme ressourcer. Fgr brugte det Tekniske
Servicepersonale meget tid pa at skrive og ringe til kollegaer omkring status pa opgaver.

Teknologi og processer

Ejendomsafdelingen er meget tilfredse med FM-systemet, men peger ogsa pa, at det ville veere en fordel, hvis systemet daekker over bade
ejendomme, renggring og det grgnne omrade, sa der kun er ét system til det hele. Nar systemet imidlertid ikke kan det, er det i stedet vigtigt, ﬁt’éjet
kan integrere og udveksle data med andre systemer.
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Varde Kommune: Digitalisering af journalisering vha. talegenkendelse

Digitalisering af journalisering vha. talegenkendelse

Baggrund

Kommunerne bruger meget tid p4 dokumentation og journalisering i flere
jobfunktioner. Topledelsen i Varde Kommune sa derfor gevinster ved at
digitalisere denne proces. Varde Kommune valgte derfor at indfare et
talegenkendelsesprogram i tandplejen. Som tandlsege arbejder man
bade med patient og computer samtidig under en behandling, og derfor
var der flere fordele ved talegenkendelse i form af en mere effektiv
arbejdsproces, bedre hygiejne og patientsikkerhed samt bedre ergonomi
for tandlaegerne.

Pa baggrund af den succesfulde implementering af talegenkendelse i
tandplejen er ambitionen nu, at talegenkendelse skal udbredes til mange
andre jobfunktioner, eksempelvis hos jobcenteret, hvor dokumentation
og journalisering af mgder med borgerne er en tidskreevende, manuel
proces. En vurdering fra en anden kommunes jobcenter er, at
besparelsen kan ligge pa en time pr. dag pr. jobkonsulent.

Formal
« Mere effektive arbejdsprocesser samt bedre hygiejne, nar tastaturet
ikke bergres undervejs og patientsikkerhed

Effekter

« En mere effektiv arbejdsproces, da journalisering nu foregar lgbende
via talegenkendelse under behandling af patienten.

* En mere preecis journalisering, da journalisering ikke sker efter
behandlingen, hvilket samtidig er med til at gge patientsikkerheden.

» Bedre hygiejne, da tastaturet ikke bergres undervejs.

+ Bedre ergonomi, nar der ikke drejes frem og tilbage mellem patient og
skeerm/tastatur. Derudover oplever medarbejderne starre ro i
hovedet/mindre treethed efter endt arbejdsdag.

Investering/drift pr. ar
Tandplejen skal betale til central digitaliseringsenhed, der betaler til
leverandgren.

Business case

Den interne prissaetning betyder meget for business casen. Kommuner
der gnske at anvende lgsningen kan spare en del tid pa at fa systemet
til at fungere, da mange "lkommune-ord” allerede er indleest i systemet.
Tandplejen har brugt mange ressourcer pa at fa det til at fungere i et
fagsystem, mens andre afdelinger, hvor det primeert handler om
sammenhaengende tekst, vil kunne komme ret hurtigt i gang.

Tidsplan

Projektorganisationen blev etableret ultimo 2016 og systemet blev
idriftsat 2. marts 2017. Herefter er der vedvarende udviklet pa systemet,
da kommunen gerne vil have endnu flere funktioner til at fungere
gennem tale.

Digital lgsning
KMD Talegenkendelse

Kontaktperson
Chef for Bgrn og Familie, Berit @stergaard Nielsen, beon@varde.dk 161
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Varde Kommune: Digitalisering af journalisering vha. talegenkendelse

Forudseaetningerne for implementering af talegenkendelse

Der er en raekke forudseetninger for, at digitaliseringen kunne lade sig ggre i Varde Kommune. Det drejer sig om:

Rammerne for den digitale lgsning

Mal: Der blev opstillet en raekke mal der bade handlede om at effektivisere arbejdsprocessen, men ogsa at skabe bedre patientsikkerhed og
arbejdsmiljg for medarbejderne.

Kommunikation: Der er i kommunikationen lagt veegt pa vedholdenhed, som er vigtigt indtil de gode historier begynder at komme. Der er
udpeget "Floor coaches” (ambassadgrer og superbrugere), der har haft som formal at ga forrest og vise, hvordan lgsningen fungerer.
Finansiering:

» Betales af afdelingsbudgettet. Den interne prisseetning er vigtig for udbredelsen og bgr drgftes. Der betales pt. 80-100.000 ved
projektopstart og 8.000/bruger det farste ar — derefter 3.000/bruger, hvoraf 2.500/bruger afregnes til KMD (over 90 brugere er pris for
yderligere brugere meget lav).

« Herudover har Tandplejen indkgbt specielle skaerme af hensyn til renggring, pedaler, der erstatter tryk pa F11, og tradlgse headsets.

* Implementering af talegenkendelse i ’kontormiljg” vil vaere noget billigere.

Organisering:

« Chef for Barn og Familie som projektejer, og souschef pa Tandplejen som Projektleder. Kommunens egne IT-folk var ogsd meget
involveret.

« Tandplejen i Varde Kommune er samlet pa en lokation, hvor abningstiden til gengaeld er 7-17 de fleste hverdage. Giver en hgj
kapacitetsudnyttelse af udstyret og bedre business cases.

* 40 medarbejdere, hvoraf ca. % bruger systemet

Ledelse: Talegenkendelse er italesat som indsatsomrade af kommunaldirektgren, og har derfor stor ledelsesmaessig opbakning.

Behovet hos brugerne
Effekterne gavner bade borgerne (bedre hygiejne og sikkerhed i journaliseringen) og medarbejderne (bedre arbejdsmiljg).

Den valgte digitale lgsning
KMD Talegenkendelse. Varde Kommune er inspireret af Esbjerg Kommune. 162
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Varde Kommune: Digitalisering af journalisering vha. talegenkendelse

Implementering af den digitale lgsning (1)

Undersgge Definere Udvikle Levere

6. Central IT-
support er vigtig

7. Kommunikation

3. Udvalgte de vigtigste
vaner der skal eendres -
5. Udviklede ordbgger
m.m. bade indenfor fag
og indenfor dialekt

1. Beslutning om at
talegenkendelse er lgsningen

Admini
ug

2. Gennemgik hele den nye
arbejdsdag for at fa styr pa alt
der skal ggre den lettere

4. Intern og eksterne
systemudviklere skal
veere nysgerrige og ga
ind i konteksten

ning
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Varde Kommune: Digitalisering af journalisering vha. talegenkendelse

Implementering af den digitale lgsning (2)

Undersgge

1. Besluttede om talegenkendelse er lgsningen. Pa et feelles mgde fik medarbejderne i tandplejen vist systemet og hvad det kan. De fik
ogsa vist, hvordan systemet fungerer uden en “ordbog” fra tandplejen, sa det blev tydeligt at der var noget arbejde i at "oplaere” systemet.

2. Gennemgik hele den nye arbejdsdag, sa der er styr pa alt, der skal gare det let at anvende lgsningen. Bl.a. at headsets altid er opladet
og placeret rette sted, fundet rette pedal osv.

Definere

3. Udvalgte de vigtigste vaner, der skal eendres. Det kreever vedholdenhed, og kan understgttes ved at gagre det sveere at benytte de gamle
arbejdsgange fx ved at lukke ned for tidligere systemer eller som hos tandplejen at ggre det sveert at na tastaturet, s medarbejderne er
tvunget til at bruge talegenkendelse.

Udvikle

4. Intern og eksterne systemudviklere skal veere nysgerrige og ga ind i konteksten (begreber, billeder, processer/genveije).

5. Programmet er bygget op saledes, at der harer en generel ordbog med. Det var derfor ngdvendigt at udviklede ordbgger indenfor faget
med fagudtryk fra tandplejen og indenfor dialekt, som er en personlig ordbog for de enkelte tandlaeger. Hertil kom udvikling af skabeloner
og forud definerede tekster. Her har Tandplejen bl.a. udviklet et SCOR-kort. Far skulle medarbejderne huske registreringerne til de var
feerdige med behandlingen eller undersggelsen, mens tallene nu kan indtales med det samme.

6. Fastleeggelse af rolle for central support.

Levere

7. Kommunikation, specielt i starten er vigtigt, sa lgsningen bliver udbredt og brugt i praksis. Opsamling efter et par maneder er ogsa vigtigt
for at fange evt. udfordringer med brugen af Igsningen ligesom det er vigtigt at have ambassadgrer/’Floor coaches” pa plads fra start, der
kan udbrede og understgtte andre medarbejdere i brugen af lgsningen.

8. Drift, hvor vedholdenhed er vigtigt. Det betyder, at talegenkendelse skal fastholdes som den foretrukne lgsning for tandlaegerne.
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Varde Kommune: Digitalisering af journalisering vha. talegenkendelse

Andringer som fglge af digitaliseringen

Organisering og styring
* Hos Tandplejen i Varde kommune er der opbygget en meget tydelig styring omkring arbejdsprocesserne, der muliggaer en effektiv
implementering. P& sigt kan alt det daglige arbejde tales ind, men der er tandplejen ikke helt endnu.

Opgaver og roller

- Der er ikke @ndret pa opgaver og roller, men journaliseringsopgaven lgses nu vha. talegenkendelse. Medarbejderne skal ikke
laengere skrive en lang journal pa kort tid, da de nu kan indtale det med det samme. Tilgangen er ensrettende, og det medvirker til
at medarbejderne far alt med i journalen.

Ressourcer og kompetencer
+ Der er gennemfart en % dags intro, efterfulgt af en periode med praktisk erfaring og derefter et opsamlings-/vidensdelingsmgade.
+  Kompetencemaessigt nemt at anvende. Ressourcemaessigt er arbejdet mindre belastende end far.

Teknologi og processer

+  Systemet til talegenkendelse skal implementeres. Varde Kommune har ikke oplevet udfordringer med systemintegration.

«  Varde Kommune vil gerne udbrede talegenkendelse til sagsbehandlerne pa jobcentret. | samtalen med borgeren vil
sagsbehandleren Igbende kunne indtale samtalen, og borgeren kan herved direkte hgre, hvad der bliver noteret om dem. Det er
med til at give gennemsigtighed, og dokumentationen bliver samtidig hurtigere.
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Silkeborg Kommune: Digitalisering af aktindsigt

Digitalisering af aktindsigt

Baggrund

Der bruges ofte mange ressourcer pa at behandle ansggninger om
sags- eller aktindsigt, da kommunen skal bruge tid pa at udsgge
borgernes sager ved bl.a. at indhente oplysninger i mange forskellige
systemer. Derudover er der i de senere ar kommet et stgrre fokus pa
at abne den offentlige sektor op for borgerne, eks. med borger.dk og
sundhed.dk m.v., der skal give stgrre gennemsigthed og radighed
over egen data. Digitaliseringen af aktindsigt i Silkeborg Kommune
skal ses i lyset af disse dagsordner, og derfor valgte direktionen at
indfgre en RPA-lgsning, der automatiserer processen omkring
aktindsigt.

Formal

« Bedre aktindsigt til borgerne i form af &benhed og gennemsigtighed
samt muligheden for at pavirke egen sag.

» Bedre kvalitet og starre sikkerhed for medarbejderne i
opgavelgsningen i forbindelse med aktindsigt.

Effekter

Digitaliseringen af aktindsigt har fart til:

» Hurtigere aktindsigt gennem faerre manuelle processer.

» Bedre workflow gennem hele processen med aktindsigt.

» Feerre fejl og starre tryghed i korrekt levering af dokumenter til
borgerne .

 /Endrede arbejdsgange ved dokumentation til fordel for bade
borgere og medarbejdere .

Investering og drift/business case

Finansieringen sker gennem etablering pr. afdeling, mens de Igbende
udgifter (SLA) betales ved en fordelingsnggle. Da systemet involverer
hele kommunen, er gevinsterne spredt udover mange omrader bade
centralt og decentralt. Gevinsterne er blevet pa omraderne.

Tidsplan

Implementeringen af den digitale lgsning startede i starten af 2017 og
lgber til og med 2019 far den er fuldt ud implementeret i hele
organisationen. Definering og udvikling af den digitale Igsning er dog
startet fgr og er ogsa sket labende henover implementerings-
perioden.

Digital lgsning

En software-robot fra Dataproces (MARC), der kobles til forskellige
fagsystemer, og finder de relevante dokumenter i forbindelse med
aktindsigt samt et inspektionsmodul til medarbejdere, hvor
anmodninger om aktindsigt bliver behandlet:

« Automatisering via opmarkering af ukendte cpr-numre.

« Automatisering via navne/adresse-filter.

«  Styret sagsbehandlingsforlgb ift. fuld/delvis aktindsigt.

Kontaktperson
Nicolai Eisenreich Mortensen, digitaliseringskonsulent, Silkeborg

Kommune, 21694006, NicolaiEisenreich.Mortensen@silkeborg.dk.
167
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Silkeborg Kommune: Digitalisering af aktindsigt

Forudsaetninger for digitalisering af aktindsigt

Der er en raekke forudseetninger for at digitaliseringen af aktindsigt kunne lade sig gare i Silkeborg Kommune. Det drejer sig om:

Rammerne for den digitale lgsning

Mal: Der er ikke udarbejdet konkrete mal for den digitale lgsning, hvilket er et bevidst valg fra Silkeborg Kommune. | stedet blev der udviklet
tre visioner, som er gennemgaende for hele organisationen. Valget blev truffet, fordi Silkeborg Kommune forudsa, at der ville vaere en
tidsbesparelse pr. sag, specielt pa beskaeftigelsesomradet, men at der overordnet ogsa ville komme flere aktindsigtssager, da processen
blev gjort nemmere.

Finansiering: Beskaeftigelsesomradet var det farste omrade i Silkeborg Kommune, hvor den digitale lgsning blev implementeret og stod
derfor for finansieringen af etableringen af den digitale lgsning. Den efterfglgende etablering pr. afdeling tages i IT-Centeret, mens de
lgbende udgifter (SLA) betales ved en fordelingsngagle.

Organisering: Implementeringen af den digitale lgsning er organiseret som et program, der gar pa tveers af organisationen. Den digitale
lgsning har dog opheaeng i @konomi og IT, hvor programlederen er fra.

Ledelse: Programmet har ogsa ophaeng i direktionen, hvor der er en direktar, som har det overordnede ansvar for implementeringen af den
digitale lgsning i organisationen. Direktionen agerer som styregruppe og har lagt en plan for implementeringen, der skal veere afsluttet med
udgangen af 2019. Udover ophaenget til styregruppen i direktionen, er der oprettet decentrale styregrupper og afdelingsnetveerk, der skal
understatte implementering indenfor hvert forvaltningsomrade.

Behovet hos brugerne
For brugerne er aktindsigt en opgave, som mange ikke finder interessant, og derfor er den digitale Igsning en hjeelp til at lgse opgaven
hurtigere og med stgrre tryghed.

Den valgte digitale lgsning

En softwarerobot, der sgger i forskellige fagsystemer og finder dokumenter frem der hgrer til den konkrete forespgrgsel om aktindsigt.
Robotten kan sgge pa datoer og indenfor en specifikt periode.

Scanner dokumenterne for cpr-numre og navne pa personer, der ikke tilhgrer den der sgger aktindsigt.

En sagsbehandlerbrugerflade for hver afdeling. 168
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Silkeborg Kommune: Digitalisering af aktindsigt

Implementering af den digitale lgsning (1)

Implementeringen er sket gradvist over hele organisationen og er endnu ikke afsluttet. Implementeringen startede i februar 2017 pa
beskeeftigelsesomradet og er senere blevet implementeret pa socialomradet og sundhedsomradet. Den digitale lgsning er i
gjeblikket i gang med at blive implementeret pa skoleomradet. Den gradvise implementering har betydet, at det har taget lang tid at
fa den digitale lgsning bredt ud i organisationen, men Silkeborg Kommune understreger, at det har veeret ngdvendigt for at tage
hensyn til lokale forhold i de enkelte forvaltninger og afdelinger.

Undersgge Definere Udvikle Levere

3. Kendskab til robotter ]

2. Ejerskab, opbakning
0g motivation

7. Sikre det
5. Samarbejde med organisatoriske
leverandgren opheeng

1. En feelles vision

8. Parallelle
arbejdsmetoder

- L@shing

Problem
definition 6. Undervisning af
brugerne

4. Afstemme
forventningerne med
medarbejderne

Adminis
udfordring
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Silkeborg Kommune: Digitalisering af aktindsigt

Implementering af den digitale lgsning (2)

Undersgge

1.

Den feelles vision er gaet igennem i hele organisationen, men der har veeret taget hensyn til andre projekter, som gear implementering
forskellig fra forvaltning til forvaltning.

Definere

2.

Motivet for den digitale lgsning kan bade veaere lovgivning og effektiviseringer, men det vigtigste med et sa stort system er, at
organisationen vil det. Det handler derfor om at skabe ejerskab, opbakning og motivation i organisationen, hvilket bade er gjort ved at
oprette en styregruppe taet pa direktionen samt decentrale styregrupper.

Kendskab til robotter er et vigtigt element, nar robotlgsningen griber ind i mange forskellige forvaltninger og afdelinger i organisationen.
Robotlgsninger er en anden made for medarbejderne at forholde sig til digitale lasninger end tidligere, hvor robot-lgsningen er mere udsat
for @endringer og kan pa ugentlig basis melde om fejl, mens det ikke er tilfeldet for de store it-systemer.

Medarbejdernes forventninger skal derfor afstemmes, hvis ikke de skal have mistillid til robotten, hvilket er afggrende, hvis den digitale
lgsning skal aflaste medarbejderne, og de skal slippe de gamle rutiner og arbejdsprocesser.

Udvikle

5.

6.

Samarbejde med leverandaren er afggrende, nar kommunen ikke selv kan udvikle og drifte den digitale lgsning. Det betyder, at der skal
kunne formuleres nye krav til Igsningen, specielt nar implementeringen straekker sig over nogle ar.
Medarbejderne er bade blevet undervist i de juridiske regler omkring aktindsigt og i selve brugen af den digitale lgsning.

Levere

7.

8.

Selvom den digitale Igsning er i drift flere steder i organisationen, kraever det en intern organisering, hvor den digitale lgsning har ophaeng,
og som er leverandgrens vej ind i organisationen.

Der er stadigveek mulighed for, at aktindsigter bliver indleveret fysisk gennem breve eller opkald. Digitalisering af aktindsigt kan derfor ikke
gares til en bindende arbejdsmetode, men er et supplement til at understgtte medarbejderne i deres daglige arbejde.
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Silkeborg Kommune: Digitalisering af aktindsigt

Andringer som fglge af digitaliseringen

Pa mange mader har den digitale lgsning levet op til forventningerne i Silkeborg Kommune, men der er ogsa forskel pa, hvor godt den digitale
lgsning er blevet taget i mod ude i de forskellige forvaltninger og afdelinger.

Organisering og styring

* For nogle afdelinger har den digitale lgsning medfgrt, at opgaven omkring aktindsigt er blev samlet i en enhed. Det har betydet, at der skulle
findes ressourcer til at lgfte opgaven. Med tiden er opgaven dog blevet mere og mere en del af den samlede opgaveportefalje, men det har ikke
veeret uden udfordringer.

* Robotlgsningen kraever, at der er en intern organisering, som kan veere med til at udvikle, udbrede og drifte den digitale lgsningen, og som har
kontakten med leverandgren.

« Brugerne oplever, at robotten laver faerre fejl end dem selv, og det giver en tryghed at vide, at den fremhaever de omrader og/eller dokumenter,
hvor der er personfglsomme oplysninger om andre end den, der sgger aktindsigt.

Opgaver

» IT skal have ressourcer til at drifte og videreudvikle den digitale lgsning i samarbejde med leverandgren.

« Som falge af digitalisering af aktindsigt er der sket en aendring i arbejdsgangene, sa dokumentering sker lige efter mgdet med borgeren. Det har
betydet, at "skrivedage” er fjernet, hvor sagsbehandleren udelukkende skriver sager, men i stedet skal dokumentationen fglge efter et evt. mgde
med borgeren.

Ressourcer og kompetencer

» For @konomi og IT betyder den digitale lasning samt andre robotlgsninger, at medarbejderne skal indtage en ny rolle i organisationen, hvor de
skal vejlede om fordelene og ulemperne ved nye digitale Igsninger pa mange forskellige forvaltningsomrader. Udover at varetage IT-driften, skal
medarbejderne ogsa vaere udviklingsorienterede og skal kunne gennemskue det ydre pres for digitalisering, som resten af organisationen oplever.

» Det koster lgbende ressourcer at vedligeholde robotlgsningen, hvilket kreever lgbende kontakt med leverandgren. Robotten er fglsom overfor
gendringer i de systemer, som den integrerer med, hvilket gar, at den konstant kreever vedligeholdelse.

Teknologi og processer

+ Hele processen med aktindsigt er digitaliseret fra borgerens forespgrgsel til, nar borgeren far aktindsigten via e-post.

« Robotten er bedre til at digitalisere processerne indenfor nogle fagomrader end andre. Pa beskaeftigelsesomradet fungerer lgsningen rigtig gogt,
da sagerne er mere simple end eksempelvis pa socialomradet, hvor 3. parter ofte indgar i sagerne.
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Digitalisering af aktindsigt

Baggrund

Syddjurs Kommune har udviklet og implementeret en digital lgsning,
der giver borgere og virksomheder adgang til at se indholdet i
kommunale byggesager pa nettet. Udviklingen af lgsningen skete
med afseet i et politisk gnske og en steerk vilje hos topledelsen om
stgrre abenhed i forvaltningen.

Formal

« At skabe gget abenhed i forvaltningen.

« Nedbringelse af sagsbehandlingen; i sagsbehandlingstider pa
byggesager skulle Syddjurs ga fra at veere en af de kommuner
med hgjest sagsbehandlingstid til lavest sagsbehandlingstid.

Effekter

« Kommunen har faet en ikke-opgjort besparelse ift. unikke
sidevisninger, hvor borgeren selv traekker oplysninger (ca. 10.000
gange arligt). Effektiviseringen er en del af de generelle
besparelser, der skal realiseres hvert ar.

» Hos Teknik og Miljg kommer der feerre henvendelser. Det betyder,
at der er feerre afbrydelser i dagligdagen fra telefoner. Der er feerre
simple spargsmal til sagerne, da borgeren ofte sgger information
pa nettet, far der ringes. De spargsmal, der kommer, er dermed
mere komplicerede og kreever faglig ekspertise.

* En analyse af Dansk Byggeri (4. april 2019) viser, at Syddjurs nu er
den anden hurtigste kommune i sagsbehandlingstid pa
byggesager.

Investering/drift pr. ar

Der er en samlet investering pa ca. 300-400.000 kr. til software.
Softwaren kan dog ogsa anvendes til udstille data og dokumenter fra
andre systemer. | Syddjurs Kommune udstilles eks. lgnsedler og
personalesagsdokumenter pa Medarbejderportalen til de respektive
medarbejdere.

Tidsplan
Lgsningen er gradvist udviklet og udvidet.

Digital lgsning

Det er et elektronisk sagsbehandlings- og dokumentvaliderings-
system. Systemet hjeelper sagsbehandlerne med at falge op pa
korrekt journalisering, kvalitetssikre m.m. Der fglges bl.a. op p&, om
dokumenter lases. Sagsbehandler far en mail, hvis der er
journaliseringsproblemer ift. registrering. Lasningen fremsgger
dokumenter, der ligger pa kommunens sager. Der kan sgges i alle
dokumenter i kommunen, der er gjort tilgeengelige. 97% af sagerne er
gjort tilgeengelige pa det tekniske omréde. Aben indsigt bruges bl.a.
til at udstille afgarelser, hjeelpe med aktindsigt, visning af hgringssvar
pa eks. budget eller lokalplaner samt kvitteringsskrivelser pa
henvendelser.

Kontaktperson
Jon Badstue Pedersen, Afdelingsleder for digitalisering, Syddjurs
Kommune, jpp@syddjurs.dk 173
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Forudseetninger for digitalisering af aktindsigt

Der er en reekke forudseetninger for, at digitaliseringen af aktindsigt kunne lade sig ggre. Det drejer sig om:

Rammerne for den digitale lgsning:
« Der er udarbejdet et notat indeholdende overvejelser ifm. tilggengelighed af sager og dokumenter via Borger.dk. Notatet seetter rammerne

for, hvad der er og kan veere dbenhed om. Det er samme journaliseringsparadigme, der bruges pa alle sager. Det er dog kun bestemte
typer, der udstilles. Snittet er lagt ift. de henvendelser, som man typisk modtager fra borgerne.
Mal: Forvaltningen satte fra starten som mal, at:
« Alt skal vises (jo mere, jo bedre). Denne malsaetning er senere blevet aendret til en kvalitativ tilgang, dvs. at det, der ligger
tilgeengeligt, skal give mening.
« At gge datadisciplinen hos sagsbehandlerne ift. korrekt registrering af dokumenter pa sagerne. Alle velfeerdsomraderne er ikke
medtaget i lgsningen ud fra en sikkerheds- og relevansvurdering.
Kommunikation: Der var en juridisk person med rundt i organisationen for at overbevise sagsbehandlerne om, at sagerne godt ma veere
abne.
Finansiering: Lgsningen blev finansieret af et centraliseret IT- og digitaliseringsbudget.
Organisering: Lgsningen er udviklet af IT i samarbejde med seerligt teknik- og miljgomradet.
Ledelse: Ledelsens har staet pa mal for den ggede abenhed. Det draftes med lederne, hvilke kriterier der er for, at dokumenter kan
udstilles.

Behovet hos brugerne
Der er ingen seerlige forudsaetninger hos borgerne, som skal sgge i systemet.

Den valgte digitale lgsning
» Der skal investeres i et valideringssystem (ESDV) og en formpibe output manager som teknologi. Det ggr, at der kan flyttes dokumenter

fra ESDH til hjemmesiden.

« Ift. sikkerhed er der implementeret en OS2-scanner, som fanger dokumenter, der ved en fejl er havnet pa hjemmesiden. Lasningen bygger

pa en standardteknologi/standardligsning, der er i markedet. Der anvendes: ESDV (Elektronisk Sags- og DokumentValidering), Adlib

Enterprise Server, Formpipe, Output manager, Acadre CM. 174
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Implementering af den digitale lgsning (1)
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Implementering af den digitale lgsning (2)

Undersgge

1. Den administrative udfordring udsprang af et politisk snske om gget abenhed.

2. Det blev undersggt, hvilke typer henvendelser kommunen fik fra borgerne om indsigtssager m.m. Kommunen kontaktede borgere og
virksomheder angaende deres databehov for at undersgge databehovet neermere.

Definere
3. Med afsaet i afdaekningen af behovene blev der besluttet en afgraesning af, hvad der kan og skal udstilles i lgsningen (Aben Indsigt).

Udvikle

4. Det blev undersggt, hvilke teknologiske lgsninger, der var pa markedet, og med afsaet i denne undersggelse blev der valgt en teknologisk
lgsning.

5. Der blev igangsat en proces med en organisatorisk forandring i organisationen ift. hvilken information der udstilles, og hvordan der
journaliseres korrekt (retningslinjer).

6. Der blevet afklaret, hvem der har hvilke roller og ansvar:
« Beslutningskaeden, hvor der bliver taget beslutninger og handles, hvis der havner information ude, som ikke skulle veere der.
« Kontrol af dokumenter, ift. hvad der havner pa nettet (er placereti linjen).
- Stabsfunktion, der kan understgtte en feelles linje, samt veerktgijer, der understgtter overvagningen. Derudover en ret og vilje til at udfordre

lederne i organisationen ift. indhold i lgsningen.

» Ansvar for korrekt journalisering (det kan veere en enhed).

Levere

7. Implementeringen skete i faser med afszet i de omrader, hvor der er stgrst behov og effekt. | Syddjurs kommune var det pa byggesager.

8. Adgangen til dokumenter blev gradvist udvidet gennem flere nye typer af dokumenter og fagomrader pa baggrund af de erfaringer, der blev
gjort undervejs.

9. Som led i introduktionen af nye medarbejdere bliver medarbejderne opleert i principperne for journalisering, og hvordan "Aben Indsigt”
fungerer. Der blev opbygget en ESDH superbrugerorganisationen, som medarbejdere kan henvende sig til. Superbrugerne fungerede
endvidere som ambassadgrer for tankegangen i "Aben Indsigt’. Journaliseringspraksis blev Igbende draftet pa afdelingsmader.

10. Ved overdragelsen af systemet fra IT blev systemejerskab placeret i forretningen (fagomradet).

11. Der tjekkes lgbende om lgsningen anvendes, og om den forventede effekt derved bliver opnaet.

176



MODERNISERINGS- OG EFFEKTIVISERINGSPROGRAMMET SEPTEMBER 2019

KL

Syddjurs Kommune: Digitalisering af aktindsigt

ndringer som fglge af digitaliseringen

Organisering og styring

| omradet for Teknik og Miljg er der et team, der tager sig af oprettelse og navngivning af sager og dokumenter. De sikrer, at
der sker en korrekt registrering af alle sager (de korrekte facetter m.m.).

» Der er i hele organisationen sket en disciplinering i sagsbehandlingen ift. korrekt journalisering.

» Der er defineret en raekke autoprofiler ift. journalisering. Veelges den rette profil, sker der en korrekt journalisering.

Opgaver og roller
« Sagsbehandlerne skal arbejde pa en ny made med starre disciplin i registreringen af dokumenter.
» Der er kommet klarere roller og ansvar omkring dokumentsikkerhed.

Ressourcer og kompetencer
« Der er en udvikler i IT, der understatter Igsningen. Lasningen kan dog ogsa driftes eksternt af leverandgrer.
» Der af afsat ressourcer til journaliseringsteam.

Teknologi og processer
+ Der er implementeret nye sikkerhedslgsninger. Kompetencer inden for IT-sikkerhed er i forbindelse med lgsningen blevet
styrket i IT.
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Digitalisering af udbetaling af helbredstillaeg

Baggrund

Lyngby-Taarbeek Kommune har en digitaliseringsstrategi, hvor der er
opsat mal for udbredelsen af RPA-lgsninger. Her er ambitionen at
udbrede én RPA-Igsning pr. afdeling inden 2020. Malet er drevet af
en forventning om, at det er en vigtig teknologi at mestre i fremtiden.
Lyngby har ogsa et digitaliseringsrad bestaende af frivillige
medarbejdere, der drgfter den teknologiske udvikling.

Et omrade, hvor der var potentiale i en RPA-lgsning, omhandlede
handtering af helbredstillaeg. En landsdaekkende undersggelse vedr.
helbredstillaeg synliggjorde den store og komplekse administrative
opgave for de 2-3 medarbejdere i kommunen, der sad med
behandlingen af ca. 3.000 helbredstillaeg pr. ar. Lyngby-Taarbaek
Kommune valgte derfor en RPA-Igsning til handtering af
helbredstillaeg.

Formal

 Opfyldelse af strategisk mal om at mestre RPA som veerktgij til at
sikre en robust og effektiv organisation ogsa i fremtiden.

» At reducere arbejdsbelastningen uden anseettelser.

» At veere robuste overfor tilbagetraekning af medarbejdere.

» Robotten skal mindst klare 80 pct. af opgaverne korrekt — opgaven
kan evt. kun veere journalisering, men helst frem til, hvor der
udestar godkendelse af betalingen.

Effekter

* Robotten Igser ca. 86 pct. af opgaverne. Disse kontrolleres af
medarbejderne inden udbetaling og 4-5 pct. er ikke korrekte.
Fejlraten blev ikke opgjort far robotten.

» Arbejdet med kontrol og manuel gennemfgrelse af de resterende
opgaver kan nu klares uden nyanseettelser, og afdelingen er robust
overfor sygdom og afgang.

Investering/drift pr. ar
Ca. 70.000 i engangsudgift og ca. 30.000 pr. mdr.

Business case
Udagift til robot pa niveau med en medarbejder, men har en stor og
stigende arbejdsevne og —kvalitet.

Tidsplan
Ca. halvandet ar med idriftsaettelse september 2018.

Digital lgsning

RPA fra Sowaio, der kan fremfinde data i interne og eksterne
fagsystemer, udregne tilleeg med udgangspunkt i geeldende
lovgivning, udbetale efter godkendelse og journalisere.

Kontaktperson
Dianna Dyrmose Wilson, Afdelingschef, Center for Unge,
Borgerservice og Arbejdsmarked, DID@Itk.dk. 179
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Forudsaetninger for digitalisering af udbetaling af helbredstillaeg

Rammerne for den digitale lgsning

« Mal: Strategisk forankret i forhold til at opfylde mal om at mestre RPA. Konkrete mal om at robotten mindst skal kunne klare 80 pct.
af opgaverne korrekt. Opgaven kan evt. kun veere journaliseringen, men helst frem til der kun udestar godkendelse af betalingen.
Formalet er at reducere arbejdsbelastningen uden anseettelser samt veere robuste overfor tilbagetreekning af medarbejdere.

« Kommunikation: Afdelingschef havde helt fra start en teet dialog med medarbejderne og brugte erfaringerne fra succesen med den
farste RPA. Klar anbefaling er at starte med en lille, men sikker succes. Digitaliseringschef varetog kommunikation opaditil.

* Finansiering: Kunne holdes indenfor digitaliseringschefens budget.

* Organisering: Afdelingschefen var ejer af projektet. Styregruppen bestod af afdelingschef og de to vigtigste interne
samarbejdspartnere, som var @konomi og IT. Medarbejderne valgte, hvem af dem der skulle veere projektleder. Projektlederen
havde dialogen med leverandgren, der udviklede programmet/robotten. Robotten ejes decentralt i modsaetning til gvrige 1T-
systemer, der pt. ejes centralt. Dvs. afdelingen havde og har fortsat selv dialogen med leverandgren.

« Ledelse: Stort fokus pa ny teknologi. Forankret i kommunens digitaliseringsstrategi og hos digitaliseringschefen.

Behovet hos brugerne
» Frigivelse af tid, mere robusthed, stgrre variation i opgaver.

Den valgte digitiale lgsning

* RPAfra Sowaio — Kan fremfinde data i interne og eksterne fagsystemer, udregne tilleeg med udgangspunkt i geeldende lovgivning,
udbetale efter godkendelse og journalisere. Ikke valgt ud fra markedsanalyse, men via netveerk.

180



MODERNISERINGS- OG EFFEKTIVISERINGSPROGRAMMET SEPTEMBER 2019

KL

Lyngby-Taarbeek Kommune: Digitalisering af udbetaling af helbredstillaeg

Implementering af den digitale lgsning (1)
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Implementering af den digitale lgsning (2)

Undersgge

1. Find den rette opgave. Hvis det er fgrste gang, sa veelg en lettere opgave, der bliver en succes og giver lyst til mere.

2. Fa medarbejderne ombord. Det er dem, der skal have en ny "kollega”/robot, der skal bygges pa baggrund af medarbejdernes
faglighed og procesmeessige forstaelse. Projektlederen bgr findes blandt medarbejderne. Fordelene ved robotten skal synliggares for
medarbejderne, hvor det handler om at komme af med de mest trivielle opgaver, skabe robusthed i afdelingen ift.. sygdom og kolleger,
der gar pa pension.

Definere

3. Fa styr pa formaliteterne, herunder fx databehandleraftale med leverandgr, accept fra interne systemejere, brugerrettigheder til
robotten.

4. Veelg en leverandgr med tid til kunden. De har travit og sveert ved at rekruttere.

Udvikle

5. Identificér den medarbejder, der gennemfgrer processen bedst og sikrest. Denne medarbejder optages (skeermbilleder og lyd) af
leverandgren og danner grundlag for programmering af robotten. Det kan dog give mening at aendre raekkefalgen af handlinger pga.
robottens styrker/svagheder ift. mennesker.

6. Leverandgren skal praesentere Igsning for alle relevante medarbejdere og have feedback. Det skaber tryghed og begejstring.

Levere

7. ldriftseettelse — startede med 10 sager, sa 20 osv.

8. God serviceaftale er vigtig. £ndringer i "lomverden” kraever tilpasning af robotten, fx fiernelse af sidste fire cifre i cpr-nummeret i
lzegernes breve eller aendringer i lovgivning.

9. Gevinsten kommer ikke med det samme. Der er behov for "sidemandsopleaering”, indkering og kontrol, hvilket tager tid.
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Andringer som fglge af digitaliseringen

Organisering og styring

Centralt

« Bidrager til implementering af strategi, hvor der er opsat mal for udbredelsen af RPA-lgsninger.

Decentralt

» "Ledelse” af en robot bliver primeert gjort af medarbejder(e) gennem sidemandsoplaering og kontrol. Godt overblik via Dashboard.
» Leverandgr sikrer, at robot er opdateret ved andring i lovgivning mv.

Opgaver og roller
* God veerdi for medarbejderne, der oplever en mindre belastning og starre variation. Medarbejderne deler de resterende opgave,
herunder kontrol og korrektion, og tager nye opgaver.

Ressourcer og kompetencer

» Forandringsledelse er en vigtig kompetence. Der skal skabes tryghed gennem involvering, begejstring og medejerskab.

+  Kraever ikke IT-kompetencer, men faglig dygtig medarbejder til at kopiere "over” i robotten og til at fglge robottens arbejde.
» Der er frigivet ressourcer til andre opgaver.

Teknologi og processer

* Robotten ejes decentralt i modseetning til systemer, der pt. ejes centralt. Dvs. afdelingen har selv dialogen med leverandgren.
* Robotten figurerer som almindelig medarbejder i systemerne.

+ Systemejerne skal ggres trygge vedrgrende robottens adgang til deres systemer og data.
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