
Status for 
udbredelse af 
MeMo

Ulla Larney

Digitalisering og Teknologi

KL



2

Hvordan får kommuner udbytte af MeMo?

Arketyper og minimumsstandard beskriver en række 

forretningsbehov med en tilhørende MeMo-

opmærkning, der går igen for en lang række breve på 

tværs af fagområder, og etablerer derved at nyt 

”sprog” for den tværoffentlige dialog omkring 

standarder for opmærkning af Digital Post, både 

myndigheder imellem og med leverandører af 

kommunale fagsystemer.

• Bedre service i 

kommunikation med 

borgere og 

virksomheder

• Effektiv håndtering af 

post internt i 

kommunen
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MeMo i ny SKI 02.19
• Leverandørerne har skullet forholde sig til 

kravmaterialets adressering af post og 

MeMo. 

• Der stilles fremover krav om, at fagsystemer 

på SKI 02.19 anvender KOMBIT-

integrationen til digital post. 

• Det er yderligere muligt for leverandører at 

tilbyde MeMo-funktionalitet der følger den 

model, KL’s rammearkitektur lægger op til. 

Flere leverandører har valgt at gøre dette. 

Hvilke offentliggøres når SKI endeligt har 

vurderet tilbud. 

• Aftalen er gældende fra september 2023
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Kerteminde 
Kommune -
Har anvendt potentialeberegner m.m. i 

deres  Digital Post strategi
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Myndighed til 
myndighed -
Alle myndigheder bør kunne besvare post 

og medsende afsenders MeMo data



Skrivebordsøvelse om 
MeMo

Hvis du vil ændre baggrundsbilledet, så vælg et billede via Templafy til højre. Klik på billedet, vælg ”Sæt slide baggrund” oppe under ATP-menuen og klik på ”Vælg billede som baggrund”

Eva Engel Wallin

AES Forretningsudviklings ARTen

26-08-2022
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Teknisk forudsætning

Modtagersystemer, fagsystemer og 

afsendersystemer skal kunne håndtere at 

afsenders MeMo data returneres.

Modtagersystemerne skal medsende hele 

MeMo filen og denne skal fx gemmes som et 

teknisk-bilag på sagen. Afsendersystemerne 

skal kunne læse det tekniske-bilag ved 

besvarelse af henvendelsen.

Dette er grundlag for at skabe større udbytte 

af myndighed til myndighed kommunikation.
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• Op imod halvdelen af myndighed til 

myndighed post kommer fra kommunens 

egne fagsystemer

• UDK har kortlagt at ca. 46% af post fra 

andre myndigheder indeholder 

retursvarkontaktpunkt
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FORBEDRET SERVICE 
VIA DIGITAL POST

Det skal være lettere at kommunikere og 

interagere med det offentlige. Der skal derfor 

skabes en mere brugervenlig og 

handlingsorienteret digital postkasse, der 

giver borgeren mulighed for at handle direkte 

på meddelelser fra det offentlige. Derudover 

skal det være nemmere og mere effektivt at 

sende og modtage digital post mellem 

myndigheder på tværs af den offentlige 

sektor. 
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Hvordan hjælper vi hinanden videre?

• Det opleves at leverandørerne ”putter” sig – og ikke har MeMo på den strategiske agenda. De forklarer, 

at det ikke er alle deres kunder der efterspørger MeMo.

• Kan vi gøre mere for at skubbe på i markedet?

• Kan de fælleskommunale systemer gå forrest?

• Kan vi gøre mere for at kommunernes systemer kan medsende afsenders MeMo ved besvarelser af 

meddelelser?

• Vi kan synliggøre de gode eksempler. Der er heldigvis flere på vej. 

• KL har sikret at FODS initiativet ”Forbedret service via Digital Post” omfatter realisering af gevinster ved 

MeMo. Vi vil benytte dette til fællesoffentligt at sætte fokus på barriere og muligheder for udbredelse.
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Tak for i dag

Ulla Larney

ulel@kl.dk

Tlf.: 3370 3452
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