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Opsummering af den involverende proces

Personale og Organisation og LEAD talte med:

e 16x 1. linjeledere pa tveers af organisationen

* 5 chefer, 6 digitaliserings-konsulenter og 2 direktgrer
R og kortlagde de udtalte behowv.

Opsummering af sammenlagt ca. tydeliggjorde behov for:
1. Retning og mening for Viborg Kommunes digitaliseringsambitioner.

2. Opkvalificering af lederes kompetencer og mindset til at drive
digitaliseringsdagsordenen.

3. Tydelighed omkring roller og ansvar.

4. Tydelighed omkring understgttelse og support. AR visorc




KOMPETENCEUDVIKLINGSFORLOBET B

Omrademodul 1.
Omrademodul 2.

Kickoff. Kultur og Udvikling

Kultur og Udvikling

Grundmodul. Teknik og Milja Fzelles opsamling.
sll 1_ Teknik og Miljo .
ori: Introduktion til ‘Ledelse iy SSO Tveergaende
K t af Digitalisering’ samt bl erfaringsdeling o
ompetonce- 9 9 transformation. B&U g 909

opsamling

udvikling. ‘Roller og ansvar’.
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Digitalisering og teknologi bidrager til at
afhjeelpe manglen pa arbejdskraft

Alle ansatte i Viborg Kommune bruger digitale Igsninger og
teknologi hver dag, nar vi lgser vores opgaver.

Men mangel pa arbejdskraft stiller krav til, at vii endnu
hgjere grad lzerer at udnytte potentialer i digitale og
teknologiske l@sninger, sa vi forsat kan levere velfaerd.

Derfor skal vi:

e Se muligheder i hverdagen
* Have MOD til at prgve nye Igsninger og lzere af fejl.
* Turde stille spgrgsmal til det, vi ggr i forvejen.
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Principper og fokusomrader

Digitaliserings- og teknologiprincipper.
Digitaliserings- og teknologiprincipperne har til formal at understgtte processen fra digital eller
teknologisk idé til konkret Igsning. De saetter rammen for en koordineret og fzelles tilgang til
digitale og teknologiske initiativer uden at ga pa kompromis med decentral ledelse og
beslutningskraft.

Nar vi arbejder med digitale og teknologiske Igsninger, skal vi:

1. 2.

Kunne beskrive Undersgge, om
effekten for borgeren lzsningen allerede
og brugeren. eksisterer i kommunen.

8
Ops@ge og sprede
erfaringer bade internt
og eksternt.

4. 5. 6.

Sikre at vi overholder
geeldende regler for
I-sikkerhed.

Inddrage relevante Arbejde med
borgere og brugere i prevehandlinger, inden
udviklingen. vi opskalerer.

viBoRe

Vores digitaliserings- og teknologifokus.

Digitale og teknologiske tiltag skal prioriteres, sa de fgrst og fremmest friggr arbejdskraft og ggr os
i stand til at arbejde smartere og mere effektivt. Fglgende fire fokusomrader er udpeget som
centrale for at lykkes.

Konkret vil vi:

Automatisere, hvor Dataunderstotte A.nvende digitale . Skabe sammenhang
det skaber vaerdi. vores beslutninger. Iesninger og teknologi pa tvaers.

pa nye mader.
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Roller og ansvar — Ledelse af digitalisering og teknologi.

At lykkes med vores digitale fokusomrader kraever
forstaelse for vores roller og ansvar hver isser samt
hvem man kan raekke ud til, hvis man har brug for

hjelp og understgttelse.

Ansvaret for digitalisering og teknologi er placeret i
direktgromraderne med understgttelse fra
digitaliseringskonsulenter samt IT & Digitalisering.

Dertil arbejder flere direktgromrader med
uformelle netvaerk af digitale ildsjesele, som hver
dag hjeelper med at |gfte digitaliseringsopgaven.

Direktor

Ledelse af
digitalisering
og teknologi

Medarbejder
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Direktor

» Saetter og kommunikerer en
tydelig retning for Viborg
kommunes digitale
fokusomrader og sikrer politisk
opbakning hertil.

 Afseetter ressourcer i eget
direktgromrades budget til at
drive digitale tiltag.

* Prioriterer og treeffer
beslutninger i tvaer-
organisatoriske digitale tiltag.

* Prioriterer og understatter
digitale tiltag i eget chefomrade,
pa tveers af direktgromradet
samt tvaerorganisatorisk.

« Sikrer ressourcer, projekt-
ledelse samt evt. understgttelse
fra en digitaliseringskonsulent til
digitale tiltag pa eget
chefomrade.

* Tilfgrer digital inspiration og
oparbejder en kultur for digital
udvikling samt prgvehandlinger
pa eget chefomrade.

Roller og ansvar — Ledelse af digitalisering og teknologi.

Leder

* Bruger sin faglige viden til at
undersgge hvordan egen
enheds opgaver kan forbedres
eller automatiseres med
digitale tiltag, understattet af en
digitaliseringskonsulent.

» Sikrer fremdrift og
engagement, nar digitale tiltag
igangseettes.

« Sikrer inspiration og udvikling

af digitale kompetencer i egen
enhed, og kommunikerer
behov for ressourcer og
understattelse til egen chef.
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Roller og ansvar — Ledelse af digitalisering og teknologi.

Medarbejder

* Forholder sig nysgerrigt til
hvordan egne opgaver og
arbejdsgange kan digitaliseres,
og kommunikerer idéer til egen
leder.

» Tager aktivt nye digitale
lgsninger i brug, og sparger om
hjeelp efter behov.

» Ggr opmeerksom pa fejl og
mangler i eksisterende IT-
systemer samt nar nye digitale
tiltag tages i brug.

* Falger direktgromradernes
daglige opgavelasning og
arbejdsgange, og kommer med
forslag til hvordan disse kan
digitaliseres.

» Understatter chefer og ledere i
prgvehandlinger og
implementering af digitale
tiltag.

» Opsager inspiration fra f.eks.
KL og andre offentlige
organisationer, og deler viden
og ideer i eget omrade samt pa
tveers af Viborg Kommune.

« Sikrer drift og understatter
udvikling samt radgivning og
vejledning om brug af IT-
systemer.

 Ansvarlig for at sikre
sammenhaengen imellem
Viborg Kommunes IT-landskab
og den feellesoffentlige og
feelleskommunale infrastruktur.

 Ansvarlig for sikker opbevaring
og behandling af data samt i-
sikkerhedsomradet generelt.
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> Digitalisering - hjeelp til digital automatisering og effektivisering > Ledelse af digitalisering og teknologi

Ledelse af digitalisering og teknologi

Materialer og veerktojskasse fra kompetenceudviklingsforlpbet 2022-23.

Her finder du

® Styringsdokument
® Varktgjskasse
Hvor kan jeg fa hjalp og sparring?

Maske ogsa noget for dig

| perioden fra september 2022 til og med maj 2023 har Viborg Kommune gennemfgrt et kompetenceudviklingsprojekt —
Ledelse af digitalisering og teknologi — for direktgrer, chefer, ledere med reference til chefer samt
digitaliseringskonsulenter og @vrige ngglepersoner.

Formalet med forlgbet har vaeret at give organisationens ledelseslag mulighed for at igangsatte droftelser af roller og
ansvar og gge den organisatorisk kapacitet i forhold til arbejdet med digitalisering.

Under dette forlgb er der udviklet styringsdokumenter og vaerktgjskasse som stgtte til det videre arbejde med
digitalisering og teknologi.

Veerktgjskasse

Som stgtte til alle ledere er der udarbejdet en varktgjskasse med simple metoder og guides til at
arbejde med ledelse af digitalisering og teknologi — i hverdagen.

9 Veerktgjskasse ledelse af digitalisering og teknologi i hverdagen (pdf)

9 Vaerktgjskasse ledelse af digitalisering og teknologi i hverdagen (pptx)
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Oplevelse fra organisationen

Hvad oplevede du i forbindelse med Hvor bliver det svaert - og hvad skal vi

aktionslaeringsforlgbet? fortsat udvikle pa?

* Lederne har en ny parathed til at * Lederne er klar til det digitale, men
tage drgftelserne omkring de.t er sveert at omsaette til daglig
digitalisering drift

. * Det kan vaere vanskeligt for

* Jeg skal ikke leengere sparke medarbejderne at koble
dgren ind fagligheden til de nye digitale

muligheder

. y Peter Timmermann

SO A Digitaliseringsambassadar
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Samspillet mellem HR og IT/Digitalisering

Personale og Organisation IT og Digitalisering

Ledelses- og kompetenceudvikling
Involvering og procesdesign
Forandringsledelse

Hvordan giver vi lederne oplevelsen
af at vaere kompetente til at arbejde

med digitaliseringsarbejdet ?

Etc.

Overblik over teknologi, infrastruktur
og I-sikkerhed.

Teet pa de forskellige
direktgromraders afsaet og
organisering omkring digitalisering

Forbindelse via

digitaliseringskonsulenter og
sekretariatschefer.

Etc.
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De gode rad

Accepter det konkrete

* Rum forskellene

* Udgangspunkt i egen faglighed
* Parentes om teknologierne

* Udvikl faelles sprog

e Byg pa samarbejde

* Na ud til alle

* Frem aerlighed og mod

* Hold fokus og lyt til organisationen
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