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Baggrund



Opsummering af den involverende proces

Personale og Organisa-on og LEAD talte med:
• 16x 1. linjeledere på tværs af organisaHonen
• 5 chefer, 6 digitaliserings-konsulenter og 2 direktører 
• ……og kortlagde de udtalte behov. 

Opsummering af sammenlagt ca. 250 inputs tydeliggjorde behov for:
1. Retning og mening for Viborg Kommunes digitaliseringsambiHoner.

2. Opkvalificering af lederes kompetencer og mindset Hl at drive 
digitaliseringsdagsordenen. 

3. Tydelighed omkring roller og ansvar.

4. Tydelighed omkring understøWelse og support.





Digitalisering og teknologi bidrager til at 
afhjælpe manglen på arbejdskraft

Alle ansa(e i Viborg Kommune bruger digitale løsninger og 
teknologi hver dag, når vi løser vores opgaver.

Men mangel på arbejdskra4 s;ller krav ;l, at vi i endnu 
højere grad lærer at udny(e poten;aler i digitale og 
teknologiske løsninger, så vi forsat kan levere velfærd.

Derfor skal vi:

• Se muligheder i hverdagen
• Have MOD ;l at prøve nye løsninger og lære af fejl.

• Turde s=lle spørgsmål =l det, vi gør i forvejen.



Principper og fokusområder



Roller og ansvar – Ledelse af digitalisering og teknologi.

At lykkes med vores digitale fokusområder kræver 
forståelse for vores roller og ansvar hver især samt 
hvem man kan række ud ;l, hvis man har brug for 
hjælp og understø(else.

Ansvaret for digitalisering og teknologi er placeret i 
direktørområderne med understø(else fra 
digitaliseringskonsulenter samt IT & Digitalisering.

Der;l arbejder flere direktørområder med 
uformelle netværk af digitale ildsjæle, som hver 
dag hjælper med at løLe digitaliseringsopgaven.
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Roller og ansvar – Ledelse af digitalisering og teknologi.

Direktør

• Sætter og kommunikerer en 
tydelig retning for Viborg 
kommunes digitale 
fokusområder og sikrer politisk 
opbakning hertil. 

• Afsætter ressourcer i eget 
direktørområdes budget til at 
drive digitale tiltag. 

• Prioriterer og træffer 
beslutninger i tvær-
organisatoriske digitale tiltag.

Chef

• Prioriterer og understøtter 
digitale tiltag i eget chefområde, 
på tværs af direktørområdet 
samt tværorganisatorisk. 

• Sikrer ressourcer, projekt-
ledelse samt evt. understøttelse 
fra en digitaliseringskonsulent til 
digitale tiltag på eget 
chefområde.

• Tilfører digital inspiration og 
oparbejder en kultur for digital 
udvikling samt prøvehandlinger 
på eget chefområde.

Leder

• Bruger sin faglige viden til at 
undersøge hvordan egen 
enheds opgaver kan forbedres 
eller automatiseres med 
digitale tiltag, understøttet af en 
digitaliseringskonsulent.

• Sikrer fremdrift og 
engagement, når digitale tiltag 
igangsættes.

• Sikrer inspiration og udvikling 
af digitale kompetencer i egen 
enhed, og kommunikerer 
behov for ressourcer og 
understøttelse til egen chef.



Medarbejder

• Forholder sig nysgerrigt til 
hvordan egne opgaver og 
arbejdsgange kan digitaliseres, 
og kommunikerer idéer til egen 
leder.

• Tager aktivt nye digitale 
løsninger i brug, og spørger om 
hjælp efter behov. 

• Gør opmærksom på fejl og 
mangler i eksisterende IT-
systemer samt når nye digitale 
tiltag tages i brug.

Digitaliserings-
konsulent

• Følger direktørområdernes 
daglige opgaveløsning og 
arbejdsgange, og kommer med 
forslag til hvordan disse kan 
digitaliseres.

• Understøtter chefer og ledere i 
prøvehandlinger og 
implementering af digitale 
tiltag.

• Opsøger inspiration fra f.eks. 
KL og andre offentlige 
organisationer, og deler viden 
og ideer i eget område samt på 
tværs af Viborg Kommune. 

IT & Digitalisering

• Sikrer drift og understøtter 
udvikling samt rådgivning og 
vejledning om brug af IT-
systemer. 

• Ansvarlig for at sikre 
sammenhængen imellem 
Viborg Kommunes IT-landskab 
og den fællesoffentlige og 
fælleskommunale infrastruktur.

• Ansvarlig for sikker opbevaring 
og behandling af data samt i-
sikkerhedsområdet generelt.

Roller og ansvar – Ledelse af digitalisering og teknologi.





Oplevelse fra organisa=onen

Hvad oplevede du i forbindelse med 
ak>onslæringsforløbet?
• Lederne har en ny parathed ,l at 

tage drø0elserne omkring 
digitalisering
• Jeg skal ikke længere sparke 

døren ind

Hvor bliver det svært  - og hvad skal vi 
fortsat udvikle på?
• Lederne er klar til det digitale, men 

det er svært at omsætte til daglig 
drift 
• Det kan være vanskeligt for 

medarbejderne at koble 
fagligheden til de nye digitale 
muligheder

Peter Timmermann
Digitaliseringsambassadør 
Arbejdsmarkedsområdet



Samspillet mellem HR og IT/Digitalisering

Personale og Organisation IT og Digitalisering

Ledelses- og kompetenceudvikling

Involvering og procesdesign

Forandringsledelse

Hvordan giver vi lederne oplevelsen 
af at være kompetente til at arbejde 
med digitaliseringsarbejdet ?

Etc.

Overblik over teknologi, infrastruktur 
og I-sikkerhed. 

Tæt på  de forskellige 
direktørområders afsæt og 
organisering omkring digitalisering

Forbindelse via 
digitaliseringskonsulenter og 
sekretariatschefer.  

Etc. 



De gode råd

• Accepter det konkrete
• Rum forskellene
• Udgangspunkt i egen faglighed
• Parentes om teknologierne
• Udvikl fælles sprog
• Byg på samarbejde
• Nå ud >l alle
• Frem ærlighed og mod
• Hold fokus og lyt >l organisa>onen


