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Det strategiske sigte for digital
borgerbetjening | kommunerne

Den feelleskommunale indsats frem mod 2020 har fokus pa,
at borgere og virksomheder mgder en kommunal service,
der bade er sammenhaengende, helhedsorienteret og

tilgeengelig for alle.
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Strategiernes initiativer ift digital
borgerservice

v

Feelleskommunale initiativer — Borgerbetjening 3.0
1.1 Sammenhangende Digital Borgerservice
1.2 Adgang til egne data
1.3 Nem adgang til hverdagsinformationer

v

Feellesoffentlige initiativer — En brugervenlig og overskuelig
digital offentlig sektor

1.1 Mere sammenhangende digitale brugerrejser

1.2 Bedre digital kommunikation

« 1.3 Overblik over egne sager og ydelser

» 1.4 Bedre support til borgere og virksomheder

« 1.5 Alle meddelelser fra det offentlige er digitale



Programmets indsatser og leverancer

v

En feelles tilgang til design af selvbetjeningslgsninger

v

En feelles referencearkitektur for selvbetjening

v

4-5 feelleskommunale selvbetjeningslgsninger

v

Feelles komponenter

v

Feelles opfalgningsmetode

Digitalisering af blanketbaserede omrader

v

v

Stgatte til kommunernes implementering og gevinstrealisering

v

Systemopfglgning og leverandgrdialog
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Feelles tilgang til design af digital
service

Leverancer
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* Udvikling af strategi (sep-jan)
* Udvikling af veerktgj (sep-jan)
* Publicering (feb 17)

* Implementering
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En strategisk tilgang til servicedesign giver positive
brugeroplevelser og lavere driftsudgifter.
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Referencearkitektur for selvbetjening

Leverancer

Feellesoffentlig referencearkitektur
Standarder
Krav til selvbetjeningslgsninger

Proces

Afklaring af kommuneres behov
(aug-okt)

Opstart feellesoffentligt projekt
(primo 17)

Version 0,5 (medio 17)

Hvad er en referencearkitektur for
selvbetjening?

En feelles referenceramme (pejlemaerke) for
den made vi bygger it-lgsninger til
selvbetjening.

Beskriver de forretningsmaessige visioner og
mal, fastlaegger principper og begreber.

En referencearkitektur er en beskrivelse pa
konceptuelt og logisk niveau.

En referencearkitektur giver bade
myndigheder og leverandgrer feelles
sigtepunkter for udviklingen af
selvbetjeningslgsninger.




Feelleskommunale Igsninger og

komponenter
Leveran cer : Amnalyse af bruttoomrader
* Beslutningsgrundlag inkl. .
Businesscase Bruttoomrider L
. o Eriterier
* Feelleskommunale Igsninger pa 4-5
omrader

* Feelles komponenter
Amnalyser

Proces
 Udabejdelse af

beslutningsgrundlag (sep-jan)
* Beslutningsproces (feb-jun 17)
* Indkgb af lgsninger

Lesningsheskrivelser til omrader
med falles losninger

<

Udpesning af naste skridt
hos KL
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Feelles opfalgningsmetode

Leverancer
 Opfalgningsmodel
e IT-lgsning

* Implementering

Proces
e Udvikling af malemodel (jan-jun 17)
* Indkgb af lgsning
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Hvoraan var

betjeningen
i dag?
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Markedsinddragelse

 Informationsmgader
* Om f.eks servicedesign og opfglgningsmodel

» Dialog
» Om f.eks referencearkitektur og komponenter

* Indkab
» Feelles lgsninger og komponenter



www.kl.dk/SDB

Dialogportalen

KL



	Sammenhængende digital borgerservice
	Det strategiske sigte for digital borgerbetjening i kommunerne
	Strategiernes initiativer ift digital borgerservice
	Programmets indsatser og leverancer
	Fælles tilgang til design af digital service
	Referencearkitektur for selvbetjening
	Fælleskommunale løsninger og komponenter
	Fælles opfølgningsmetode
	Markedsinddragelse
	Slide Number 10

