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Indledning og baggrund

Kommunernes Landsforening (KL) har i samarbejde med 44 kommuner gennemfart en tvaerkommunal borgerundersggelse pa beskaeftigelsesomradet.
Undersagelsen er blevet gennemfart i lobet af foraret 2024, og resultaterne praesenteres i indevaerende rapport.

Undersgagelsen har fglgende to formal:

1)
2)

Borgerundersggelsen skal kunne understgtte den lokale kvalitetsudvikling i den enkelte kommune, og

Borgerundersggelsen skal gare det muligt at sige noget generelt om borgernes oplevelser af deres forlgb i landets jobcentre.

Denne rapport viser dermed resultaterne af den anden runde af den tvaerkommunale borgerundersggelse pa beskaftigelsesomradet i samarbejde med 44
kommuner og Carelink Gruppen. Du finder farste runde af borgerundersagelsen pa KL.dk under ”Tvaerkommunal borgerundersggelse pa beskaeftigelsesomradet”.

Undersagelsen indkredser fem overordnede temaer:

1

w N

)
)
)
4)

5)

Borgernes oplevelse af mgdet med jobcentret
Borgernes oplevelse af klare mal
Borgernes oplevelse af deres seneste samtale med deres sagsbehandler

Borgernes oplevelse af progression i deres forlgb, herunder at blive prassenteret for konkrete jobmuligheder samt fa gget tro pa at vende tilbage i arbejde
eller uddannelse

Borgernes samlede tilfredshed med deres forlgb i jobcenteret
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Laesevejledning

Farste afsnit indeholder beskrivelse af undersggelsens design, herunder

1. Undersggelsen Side 4
' beskrivelse af selve analysedesignet, beskrivelse af undersggelsens
2. Resultater Side 8 population og stikprave, samt beskrivelse af undersggelsens malgrupper.
3. Overordnet tilfredshed Side 10
4. Mgdet med jobcentret Side 17 Andet afsnit indeholder alle resultater fra undersggelsen. Indledningsvist
5. Mal og aktiviteter Side 21 er resultaterne fra undersggelsen sammenfattet med fokus pa aF beskrive
de overordnede resultater og tendenser fra undersagelsen. Afsnittet er
6. Samtalen Side 26 efterfglgende opdelt efter de beskrevne fem temaer, der indgar i
7. Progression Side 31 u'nderSfagelsen. For hvert tema er svarfordelingerne pa hvert spgrgsmal
visualiseret, ligesom der ud for hver figur er angivet en gennemsnitsscore
8. Bilag og metode Side 36 for det enkelte spargsmal (for uddybning, se beskrivelse af metode i

bilagsafsnittet). Foruden at vise den overordnede svarfordeling og score
for hvert spgrgsmal, er alle spargsmal blevet krydset med en rakke
relevante variable for at vise forskellene i besvarelser opdelt efter f.eks.
varighed af forlgb eller malgruppe.

Tredje afsnit om bilag og metode indeholder en frafaldsanalyse, en
beskrivelse af undersggelsens dataindsamling, en beskrivelse af de
anvendte metoder til beregningerne, en beskrivelse af opbygningen af
spargeskemaet, samt en beskrivelse af de anvendte metoder ifm.
stikpreveudtagningen.
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Undersogelsesdesign
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Analysedesign

Undersagelsen er gennemfeart i 44 kommuner, der overordnet set er
reprasentative pa bade geografi, kommunestgrrelser samt rammevilkar for
beskaeftigelsesindsatsen (se saerskilt afsnit for repraesentativitet i bilag).

Undersggelsen er gennemfart som en elektronisk spargeskemaundersagelse,
som kombinerer forskellige kontaktpunkter for at sikre en hgj svarprocent og
solid repraesentativitet. Spergeskemaet er udsendt til borgernes digitale
postkasser, hvorefter to pamindelser med en uges mellemrum er udsendt til
borgerne via digital post samt SMS. Under dataindsamlingen har der vaeret
etableret en telefonisk hotline, hvor borgere, der er inviteret til undersagelsen,
har kunnet stille spargsmal af bade teknisk og indholdsmaessig karakter.

Spargeskemaet er opdelt i 5 temaer, som afdaekker borgernes oplevelse af:

1) Mgdet med jobcentret

N

Mal og aktiviteter i forlgbet

A W

)
)
) Seneste samtale med deres sagsbehandler
) Progression mod arbejde eller uddannelse
)

5) Samlet tilfredshed med deres forlagb

Temaerne ovenfor er valgt for at fa indblik i borgernes oplevelser af inddragelse

og selvbestemmelse, sammenhaeng og fremdrift samt kommunikation med
jobcentrets medarbejdere.

Deltagende 44 kommuner:

Assens
Brendby
Brgnderslev
Esbjerg
Favrskov
Fredensborg
Fredericia
Frederiksberg
Frederikshavn
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Midtfyn
Gladsaxe
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Guldborgsund
Halsnaes
Hedensted
Holstebro

Hgje-Taastrup -

Hgrsholm
Kalundborg
Kolding
Kgbenhavn
Lemvig
Lyngby-
Taarbaek
Middelfart
Morsga
Norddjurs
Nordfyn
Naestved
Odense
Odsherred
Randers
Rudersdal
Silkeborg
Skanderborg

Skive

Syddjurs

Tarnby

Varde

Vejen

Vejle
Vesthimmerland
Viborg
Aabenraa
Aalborg

Leveret af Bing
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Population og stikprave del 1

Populationsafgransning

Undersggelsens population (grundlaget for stikpreveudtagningen), udgeres af
borgere fra de 44 kommuner, der opfylder fglgende tre betingelser:

1) Borgeren skal vaere mellem 16-66 ar (arbejdsdygtige alder)

2) Borgeren skal have haft et aktivt forlgb i labet af 4. kvartal 2023 pa en af de
ydelsesgrupper, der indgar i undersggelsen (se naermere beskrivelse af
malgrupper pa naeste side).

3) Borgeren skal have deltaget i en af falgende tre samtaletyper i lgbet af 4.
kvartal 2023: jobsamtale, opfalgningssamtale eller faellessamtale med a-kasse

Ovenstaende afgransninger sikrer, at undersggelsen afdakker holdninger og
oplevelser blandt borgere, der har haft kontakt med jobcentret i form af en
samtale. Afgraensningerne sikrer ogsa, at der ikke indgar dagpengemodtagere,
som alene har haft forlgb i deres a-kasse, jf. de nye regler pa dagpengeomradet
pr. 1.1.2024.

Afgraensningen sikrer ogsa, at populationen bade udggres af borgere, der aktuelt
er i et forlgb i jobcentret, og borgere der har afsluttet deres forlab.

Grundet udfordringer med populationsudtraek har enkelte kommuner i stedet kert med en populationsafgransning med falgende: Borgeren skal 1) have haft et aktivt forlgb i labet af 4. kvartal 2023 pa en af de ydelsesgrupper, der indgar i

undersggelsen, og 2) have haft minimum 8 sammenhaengende uger (13 for a-dagpenge) pa offentlig forsargelse opgjort pr. dato for udtraek (det geelder bade igangveaerende og afsluttede forlagb) .
Carelink Gruppen 6



Population og stikprave del 2

Stikpreveudtagning

Populationen udgjorde pa udtrakningstidspunktet i alt 198.877 borgere.
Efterfelgende er der udtrukket repraesentative stikprgver for hver kommune
med en starrelse pa mellem 1.507 og 2.619 borgere, afhangigt af kommunens
starrelse. For kommuner med faerre end 1.500 borgere i populationen, er hele
populationen medtaget i stikprgven. Samlet set er undersagelsens
stikprovestarrelse pa 86.965 borgere, hvoraf 33.758 borgere har besvaret
spargeskemaet (heraf indgar 2.021 delvist komplette besvarelser), svarende til
38,8 procent. Svarprocenten er en anelse lavere end pilotundersagelsen (43,2
pct.) hvilket bl.a. kan skyldes, at dele af undersagelsens dataindsamling har
varet sammenfaldende med skolernes paskeferie, ligesom der i naervaerende
undersggelse har vaeret en direkte mulighed for at tilkendegive et gnske om
ikke at deltage i undersggelsen. Svarprocenten vurderes dog generelt hgj
malgruppen taget i betragtning (typisk svarprocent er omring 20-25 pct.). Dette
skyldes saerligt anvendelsen af SMS-pamindelser (se mere i saerskilt afsnit
herom i bilag).

Vaegtning

Der er ifm. efterbehandlingen af data gennemfart frafaldsanalyser (se saerskilt
afsnit herom), som har pavist mindre skaevheder mellem de modtagne svar i
stikpraven og borgere i populationen. For at hgjne repraesentativiteten i
resultatopgarelserne, er besvarelserne efterfglgende blevet vaegtet efter kan,
alder, malgruppe og kommune. Underreprasenterede grupper i besvarelserne
bliver dermed vaegtet hgjere, mens overreprasenterede grupper i
besvarelserne tilsvarende bliver vaegtet lavere.

Grundet udfordringer med populationsudtraek har enkelte kommuner i stedet kert med en populationsafgransning med falgende: Borgeren skal 1) have haft et aktivt forlgb i labet af 4. kvartal 2023 pa en af de ydelsesgrupper, der indgar i
undersggelsen, og 2) have haft minimum 8 sammenhaengende uger (13 for a-dagpenge) pa offentlig forsargelse opgjort pr. dato for udtraek (det geelder bade igangveaerende og afsluttede forlagb)

Carelink Gruppen

7



Malgrupper

| en bred afdaekning af borgernes oplevelse af den kommunale
beskaeftigelsesindsats indgar det som et centralt element at undersgge
forskelle i holdninger, synspunkter og oplevelser pa tvaers af
beskaeftigelsesindsatsens malgrupper. For at lette tolkningen af
undersggelsens resultater samt sikre en statistisk robusthed er malgrupperne i
den forenklede beskaeftigelsesindsats inddelt i fem overordnede malgrupper:

1
2

Dagpenge
Sygedagpenge

4
5

)
)
3) Job- og uddannelsesparate
) Aktivitetsparate

)

Jobafklaring

De to overordnede malgrupper ‘job- og uddannelsesparate’ samt
‘aktivitetsparate’ samler en raekke LAB-malgrupper. Den overordnede
inddeling af de fem overordnede malgrupper med dertilhgrende LAB-
malgrupper fremgar af figuren til hajre.

Population

Fem
overordnede
malgrupper

LAB-
malgrupper

Oversigt over undersegelsens malgrupper

Alle borgere med et aktivt forleb i jobcentret i labet af 4. kvartal
2023, og som har deltaget i en samtale med jobcenteret

A-dagpenge

Sygedagpeng
e

Job- og

uddannelses-

parate

* 6.2
Jobparate
30+

* 6.4
Uddannelse
s-parate
under 30

* 6.9
Ledigheds-
ydelse

Aktivitets-

parate Jobafklaring

* 6.3 . 6.7

Aktivitets- Jobafklaring
parate 30+

Ressource-
forlab
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Resultater fra
undersggelsen
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Opbygning af prasentation af resultaterne

Resultaterne fra undersggelsen er praesenteret efter de 5 overordnede
temaer, som er blevet afdaekket i spargeskemaet:

1
2

borgernes overordnede tilfredshed

borgernes oplevelse af mgdet med jobcentret

4
5

)
)
3) borgernes mal og aktiviteter
) borgernes seneste samtale med deres sagsbehandler
)

borgernes oplevelse af progression i deres forlgb

Hvert overordnet tema bestar yderligere af en raekke undertemaer, som svarer
til spergsmalene i spargeskemaundersggelsen. Det konkrete spgrgsmal
tilknyttet til hvert undertema fremgar gverst pa hver side.

Spergeskemaet, opbygningen og beregningerne er uddybet i rapportens
metodeafsnit under afsnittet om ”Bilag og metode”.

Gennemshnitsscores

Resultaterne fra undersggelsen viser bade svarfordelingen af respondenternes
svar pa de enkelte spgrgsmal samt en samlet gennemsnitsscore pr. spargsmal.

Gennemsnitsscorerne er beregnet pa de spgrgsmal, hvor svarkategorierne har
en naturlig rangorden (f.eks. ‘meget tilfreds’ - ‘meget utilfreds’). Scorerne er
beregnet pa en skala fra 1 til 5, hvor 5 angiver den mest positive svarvaerdi
(f.eks. ‘meget tilfreds), mens 1 angiver den mest negative svarvaerdi (f.eks.
‘meget utilfreds’). Scorerne gar det enklere at sammenligne respondenternes
svar pa tvaers af alle spgrgsmal og kan give en indikation af, hvilke spgrgsmal
borgerne vurderer mest positivt, og hvilke spgrgsmal borgerne vurderer mest
negativt. Under figurerne eller i bunden af siderne er antallet af ‘ved ikke’-
svar eller ‘ikke relevant’-svar ligeledes angivet.

Hvor tilfreds eller utilfreds har du alt i alt vaeret med dit forlob i
jobcentret?

31,1% af alle kvindelige respondenter er/har vaeret
meget tilfredse med deres forlgb i jobcenteret

[ Gns. score (1-5)

\

Kvinde o
(n=18.571) o 3,68 P4 en skala fra 1-5 (hvor
5 = meget tilfreds) scorer
Mand : maend i gennemsnit 3,58,
(n=12.003) et 3,58 </ mens kvinder i
gennemsnit scorer 3,68

m Meget tilfreds = Tilfreds = Hverken tilfreds eller utilfreds = Utilfreds mMeget utilfreds

|Antal mandlige respondenter|

Carelink Gruppen
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1. Overordnet tilfredshed



Overordnet tilfredshed

Hvor tilfreds eller utilfreds har du alt i alt vaeret med dit forlab i jobcentret?
(Skala = 1-5, hvor 5 = meget tilfreds, og 1 = meget utilfreds)

Sammenligning af mest tilfredse og mindst tilfredse kommune

SAMLET Gns. score (1-5)

29,5%

Kommunen med mest tilfredshed scorer 4,03. | denne kommune har

8,4% | 10,2% ,64 : .
4 77,2% svaret at de er meget tilfredse eller tilfredse.

(n=30.574)
Kommunen med mindst tilfredshed scorer 3,32. | denne kommune er det

H Meget tilfreds = Tilfreds = Hverken tilfreds eller utilfreds = Utilfreds ®Meget utilfreds kun 51,6% der har svaret at de er meget tilfredse eller tilfredse
»y O/0 5

Gns. score (1-5)

Samlet tilfredshed opdelt efter malgruppe: ?:fg%']%‘? 91%  59% [EEXY

Job- og Sygedagpenge .
Sygedagpenge Jobafklarin Dagpenge Aktivitetsparate =11.741 3,93
ygedagpens s spens uddannelsesparate P (n )
Job- og
(n=3.201)
3,93 3,68 3,60 3,42 3,34 -
’ ’ ’ ’ ’ At

Jobafklaring o
(ne3.353) ” T s

Note: 'Ved ikke’ (n=1.337) indgar ikke i ovenstaende beregninger. .
{ ) indg e Carelink Gruppen
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Overordnet tilfredshed del 2

Hvor tilfreds eller utilfreds har du alt i alt vaeret med dit forleb i jobcentret?

15-29
(n=3.566)

30-49
(n=11.970)

50-66
(n=15.038)

Under 26 uger
(n=8.269)

26-52 uger
(n=11.218)

1-2 ar
(n=6.232)

Over 2 ar
(n=4.855)

Opdelt efter alder

29,1%

i

Opdelt efter varighed (kun aktuelle forlab)

31,2%

29,1%

23,8%

1

Gns. score (1-5)
10,0% 12,3% 3,42

8,9% 11,2% 3,59

6,7%  7,7% 3,82

7,05 9,0% i

8,1%  8,8% 3,70

9,0% 10,6% 3,61
10,1% 14,5% 3,41

Kvinde
(n=18.571)

Mand
(n=12.003)

Igangvaerende
(n=21.169)

Afsluttet
(n=9.404)

Opdelt efter kon

J

31,1%

1

27,5%

L

Opdelt efter tilknytning til jobcenteret

1

32,4%

Note: 'Ved ikke/ikke relevant' (n=1.337) indgar ikke i ovenstaende beregninger.

Gns. score (1-5)

3,68
8,3% 9,3%
35

8,4% 11,4%

84% 9,8%
81% | 11,3%

3

58

,63
3,65
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Uddybning af tilfredshed del 1
- Tilfredse borgere

| spergeskemaet har respondenterne haft mulighed for at uddybe, hvorfor de er tilfredse/utilfredse med
deres forlab i jobcenteret, samt hvad der kunne have gjort deres forlgb (endnu) bedre. | det folgende
prasenteres en analyse af borgernes kvalitative svar pa begge spargsmal opdelt efter, om de har vaeret
tilfredse ("meget tilfreds”/”tilfreds”), eller mindre tilfredse (”hverken tilfreds/utilfreds”/
“utilfreds”/”meget utilfreds”).

Kendetegnende for tilfredse borgere:

1. Positive samtaler med sagsbehandler: Borgerne navner ofte gode oplevelser med sagsbehandlere
som en afggrende faktor for deres tilfredshed. Her fremhaeves det saerligt, at de har haft en
sagsbehandler, der har lyttet til dem.

2. God og klar kommunikation: Borgerne oplever ofte en klar og hjalpsom kommunikation med
jobcenteret og deres sagsbehandler. Nar kommunikationen er klar, oplever de en bedre forstaelse for
de processer, krav og forventninger.

3. Foler sig hort og forstaet: Borgerne vardsaetter, nar de oplever, at deres behov og situationer bliver
anerkendt og set. Her fremhaever de at blive madt med empati, inddragelse og respekt.

4. Hurtige og effektive processer: Nogle borgere papeger, at de oplever, at hurtige og effektive
processer i deres forlgb har bidraget til deres tilfredshed.

5. Tilbud: Nogle borgere fremhaever, at de har veeret tilfredse og glade for de tilbud og aktiviteter, de
har modtaget fra jobcenteret. De fremhaever, at det har givet dem redskaber og motivation til at ga
det naeste skridt i deres forlab, mens andre konkret fremhaever, at tilbuddene har vaeret direkte
arsag til, at de er kommet taettere pa arbejdsmarkedet eller endda fart til konkrete job-
/praktiktilbud.

Carelink Gruppen
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Uddybning af tilfredshed del 1 fortsat
- Tilfredse borgere

Her uddyber respondenter, hvorfor du har vaeret tilfredse.

”’| det nuvaerende forlgb har jeg vaeret meget tilfreds. Sagsbehandleren har via sin livserfaring, faglige
kompetencer og imgdekommenhed stgttet mig i at komme tilbage som selvstaendig.”

”Jeg har i mit forlgb vaeret meget heldig med at fa en sagsbehandler, der har lyttet til min situation,
mine behov og hvad jeg har haft overskud samt kompetencer til. Det har givet mig hab om en fremtid pa
arbejdsmarkedet, ogsa selv om det ikke kan vaere pa fuld tid. Dette havde jeg pa forhand ikke regnet
med, da jeg inden havde hgrt om sagsbehandlere pa jobcenteret, der fgltes som om man ikke blev taget
hensyn til. Sa har sat stor pris pa min sagsbehandlers behandling og fremgangsmade. Det synes jeg er en
medalje vaerd.”

”Der er god kommunikation og information mellem borger og sagsbehandler. Jeg faler, at jeg bliver
lyttet og anerkendt, og der falges hyppigt op pa min sag, hvilke giver mig tryghed.”

”Jeg foler, jeg er blevet mgdt med tillid og lydharhed under mit forlab i jobcentret. Jeg har faet
konkrete og brugbare redskaber til at optimere min jobsggning og er tilbudt en raekke kurser mv. med
mulighed for at veelge til og fra ift., hvad jeg oplever giver mening for mig.”

”Jeg havde flere sagsbehandlere/jobvejledere i mit forlgb. Faelles for dem alle var et hgjt engagement
og faglig sparring til jobsggning. Jeg fik muligheden at fa vejledning og rad til kompetenceafklaring, CV
og jobsggning gennem et tilbud, der har vaeret medarsag til, at jeg fandt mit job. Kunne dette vaere
blevet tilbudt tidligere i mit forlab, havde jeg nok haft kortere tid som ledig.”

”Hurtig og effektiv behandling, som farte til flexjob.”

Carelink Gruppen
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Uddybning af tilfredshed del 2

- Mindre tilfredse borgere

Kendetegnende for mindre tilfredse borgere:

1.

Manglende imadekommenhed: Mindre tilfredse borgere angiver bl.a., at de
ofte mangler respekt og fagler sig nedgjort under deres mgder med jobcentret

Foler sig overset og ikke madt med forstaelse: Nogle bargere oplever, at de
ikke bliver tilstraekkeligt madt eller forstaet i madet med jobcentret, hvilket
kan fare til frustration hos den enkelte borger og en fglelse af at blive
behandlet rutinemaessigt.

Manglende hensyntagen til helbred: Nogle borgere, der i forvejen lider af
darligt fysisk eller psykisk helbred, oplever, at jobcenteret ikke tager hgjde
for deres fysiske/psykiske situation, hvilket farer til irrelevant vejledning.

. Foler sig behandlet som en sag; ikke et menneske: Nogle borgere oplever,

at deres kommunikation med jobcentret er overfladisk og ineffektiv, hvor
fokusset til tider i hajere grad kan ligge pa proceskrav, snarere end reel
hensyntagen til den enkelte og hjaelpe borgeren ud fra hans/hendes
udgangspunkt.

Her uddyber respondenter, hvorfor de har vaeret utilfredse.

”Der bliver ikke lyttet til mig, jeg bliver gentagne gange nedgjort/talt ned til.
De bliver ved med at love mig ting, som aldrig sker alligevel.”

”Ingen af os falte os madt eller velkommen, der var ikke tid, og min
sagsbehandler var lige som en CD, der bare skulle kares igennem for 1000

gang.”

”Jeg er glad for, nar de lytter pa mig, og hvad jeg har brug for af hjaelp. Men
jeg er utilfreds med at blive presset, nar jeg lige har varet sygemeldt for
stress.”

”Jeg er glad for, nar de lytter pa mig, og hvad jeg har brug for af hjaelp. Men
jeg er utilfreds med at blive presset, nar jeg lige har vaeret sygemeldt for
stress.”

”At der ikke tages hgjde for, at der er mennesker tilknyttet jobcentret, der
rent faktisk er sygemeldte og har det rigtig darligt, og at jobkonsulenten kun
gar op i at fa plusser i sin egen bog ved at tilmelde folk bl.a. [XXX], som i mit
tilfaelde slet ikke er relevant pa nuvaerende tidspunkt! Konsulenten havde ikke
engang hentet information fra min laege.”

”Det var en sludder for en sladder til hvert mgde - intet konstruktivt - ingen
nye ideer.”

”Bliver madt som et sagsnummer og ikke en person, som hindrer bedring.”
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Forslag til forbedringer del 1
- Tilfredse borgere

Forslag til forbedringer blandt tilfredse borgere:

1.

Sma justeringer: Nogle borgere foreslar mere fleksible madetider, lettere
adgang til fx individuel jobradgivning eller kurser i digitale faerdigheder, samt
bedre kommunikation (f.eks. mere proaktive opdateringer fra sagsbehandler, i
stedet for at borgeren selv skal eftersparge information, eller at brevene fra
jobcenteret kan vaere meget formelle og kolde).

Individuel tilpasning: Flere borgere savner en mere individuelorienteret
indsats i f.eks. ivaerksatte aktiviteter eller indsatser, og mindre fokus pa
proceskrav

Flere ressourcer: Nogle borgere papeger manglende ressourcer i jobcentret
som arsag til lange ventetider, manglende tilgaengelighed af sagsbehandler
eller begraenset omfang af tilbud.

. Bedre formidling af information: Til trods for en generel god oplevelse med

jobcenteret angiver nogle borgere, at de savner bedre tilgaengelighed og
kvalitet jobcenterets formidling af information. Dette vaerende f.eks. bedre
online ressourcer (hjemmeside hvor information er let at finde om fx
jobsagning eller kurser, eller et online booking system, hvor borgere nemt kan
booke mgder med sagsbehandlere eller tilmelde sig kurser), bedre brochurer
(fx vejledninger til systemer eller programmer, eller case-eksempler pa
succeshistorier), eller informationsmader (hvor borgere kan fa direkte
information fra jobcenterets medarbejdere om f.eks. nye tilbud, andringer i
lovgivning eller andre relevante nyheder, samt have mulighed for at kunne
stille spargsmal til jobcenteret).

Her uddyber respondenter, hvad der kunne have gjort deres forlab i
jobcenteret (endnu) bedre.

Der er lang ventetid pa at fa tid hos de teams, der tager stilling til ens
fremtid. Derudover virker det ogsa som om, der ikke er afsat tid nok til at
sagsbehandlerne/radgiverne kan udfylde papirer, blanketter osv. Det er der
ogsa en del ventetid pa

Der var flere fantastiske tilbud om mindfulness, traaning mm, som jeg gerne
ville have gjort brug af, men ventetiden var - grundet besparelser - sa lang, at
det ikke kunne na at blive aktuelt.

Langt mere individuelle malrettede forlgb, hvor der fokuseres pa fakta hos
den enkelte som uddannelse, alder, livssituation osv.

At rammen er langt mere fleksibel, med det mener jeg at det er et
individuelt, forlgb for de fleste som er blevet ledige , og ikke alle passer ind i
fastlaste rammer, men det er vilkarene, for jobkonsulenter, sagsbehandler,
samt virksomhedskonsulenter, og jobsagende.

At der var mindre pisk og mere gulerod, og at der reelt kunne laves
individuelle tiltag/aktiviteter rettet mod brancheskift. Systemet er stift og
draener mere, end det hjaelper. Det bliver lidt for meget laveste faellesnaevner
og et fast system, hvor der skal hakkes af i de samme felter.

Et netvaerk af andre sygemeldte (eller ledige eller hvor man nu er) sa man har
ligesindede at snakke med og reflektere med. Gerne med bade fysisk
fremmade men ogsa online chats (Facebook, teams eller lignende.

Carelink Gruppen
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Forslag til forbedringer del 2

- Mindre tilfredse borgere

Forslag til forbedringer blandt mindre tilfredse borgere:

1. Hurtigere sagsbehandling: Borgerne udtrykker frustration over tempoet i
behandlingen af deres sag. Her papeges et @anske om en mere effektiv og
hurtig sagsbehandling, som kan mindske ventetiden og @ge folelsen af at blive
imgdekommet af systemet.

2. Mere medmenneskelighed fra sagsbehandler: Nogle borgere har i deres
forlgb oplevet manglende empati og medmenneskelighed fra deres
sagsbehandler. Her efterspgrger de saerligt en mere rummelig tilgang fra
deres sagsbehandler, hvor der i starre grad er fokus pa forstaelse for
borgeren.

3. Feerre sagsbehandlerskift: Flere borgere fremhaver det som vaerende
problematisk, at de oplever hyppige skift af sagsbehandlere. Her papeger de,
at de faler, at de starter forfra i deres forlab hver gang, de far ny
sagsbehandler.

4. Bedre og klarere kommunikation: Flere borgere fremhaever, at de gnsker
bedre kommunikation fra jobcentrene - sarligt udtrykker flere et gnske om,
at fa en bedre forstaelse for forskellige procedurer, krav og trin i deres
forlgb. Det lader sig ogsa vise i, at flere borgere har en oplevelse af, at
jobcenteret/deres sagsbehandler ikke er tilgaengelig i tilstraekkelig grad.

Her uddyber respondenterne, hvad der kunne have gjort deres forlab i
jobcenteret (endnu) bedre.

Det ville have vaeret mere trygt, hvis der var plads til at blive madt som det
individuelle menneske, jeg er. Og hvis jeg havde beholdt samme sagsbehandler
hele vejen i gennem systemet/forlgbet.

Samme sagsbehandler hele vejen igennem. Nogen der hgrer, hvad man siger,
og gider og svarer, nar man har spargsmal, og sa ikke al den mistro pa, om
man fejler noget.

Bedre kommunikation og pamindelse om booking af samtale vil helt klart gare
forlgbet nemmere.

Mere ro pa og give mig selv en chance for at finde et job. Det er som om, at
man er en brik i et teknisk system. Du mgder op, og der bliver kigget pa, om
du har handlet efter reglerne siden sidst.

Samme sagsbehandler hele vejen igennem. Det giver uro at skal fortaelle sin
sag igen og igen. Sagsbehandleren har ikke oplevet hvor langt ude, jeg var i
starten. Nar jeg far ny sagsbehandler, bliver jeg skubbet tilbage. Starter med
grad, angst og uro hver gange. Det er ikke fremmende for min helbredelse.

At kommunikationen havde varet mere ligevaerdig. Og at der var blevet lyttet

til min plan for fremtiden, og at de havde indgaet i en dialog med mig
omkring, hvad der skulle til.
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2. Mgdet med jobcentret



Tillid
Opdelt efter ken
| hvilken grad oplever du at blive madt med tillid i jobcenteret? . Gns. score (1-5)

29,2% 5.9% 7,2% 3.75 |

Mand
(n=31.491) (n=12.350) 27,1% 6,0% 8,4% 3,69

Kvinde
30,9% 5,7%| 6,2% 3,79
SAMLET Gns. score (1-5) (n=19.141) _

m | meget hgj grad " | hgj grad | nogen grad ®1 lav grad m| meget lav grad

Opdelt efter alder Opdelt efter tilknytning til jobcenteret
by 695 86%
6,9% | 8,6% 3,59
30-49 .
Afsluttet
5,7%| 8,3% 3,77
(n=15.373) 3,87
Opdelt efter varighed (kun aktuelle forlab) Opdelt efter malgruppe
Uncer 26 peee —T— A o
(n=5.646) 1
‘ =i 401
2% uer T 15,3% 5% | (11950 - 3,99
,07% p ,5% 3,82 4
(n=7.101) Job- og
1 uddannelsesparate 3,51
1-2 &r (n=3.317) |
) 28,0% 6,1%  6,9% 3,72
1 (n=4.487) S , ,9% ,
Over 2 ar ) .
(1-4.135) m 3,53 Jobatkiaring 378

Note: 'Ved ikke/ikke relevant' (n=1.258) indgar ikke i ovenstaende beregninger. .
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Udgangspunkt i borgeren

I hvilken grad oplever du, at der bliver taget udgangspunkt i din situation i

jobcenteret?
SAMLET Gns. score (1-5)
(n=31.572)

m | meget hgj grad 1 hgjgrad ©Inogengrad =|lavgrad mI| meget lav grad

Opdelt efter alder

(nlg-ggZ) 8,1% 10,6% 3,52
(n=3102-?52) 8,1% 10,2% 3,61
(n=5105. 63698) 6,3% 7,2% 3,76

Opdelt efter varighed (kun aktuelle forlab)

T
e
ot

uddannelsesparate 23,2%

\

Gns. score (1-5)

% | 8,5% 3,69
1

Opdelt efter ken

Kvinde
(n=19.197)

Opdelt efter tilknytning til jobcenteret
Igangvaerende
(n=21.994)

Afsluttet o

Opdelt efter malgruppe
espenes m
(n=8.216)

pirciesll x|
(n=12.007) 37,7%

Job- og

1

7

L

,2
7,2% | 10,0% 3,66
8,

52% 6,1% 3,92

7,6%  8,9% 3,63

9,3% 12,6% 3,42

(n=3.333)

Aktivitetsparate "
(n=4.528) I L 95% | 132% [EEEEWY

Jobafklaring
(n=3.488) »

0/

o
0,

% 8,5% 3,57
o

0/

9
0/

6,7%  8,7% 3,68

Note: 'Ved ikke/ikke relevant' (n=1.145) indgar ikke i ovenstaende beregninger.
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Inddragelse

| hvilken grad oplever du, at der bliver lyttet til dine idéer og forslag, nar |
laegger en plan for dit forleb i jobcenteret?

SAMLET Gns. score (1-5)
(n=30.226)

® | meget hgj grad | hgj grad I nogen grad mIlavgrad mI|meget lav grad

Opdelt efter alder

(13.595) TIECE o
0-12.015)
(n-14.616) -

Opdelt efter varighed (kun aktuelle forlab)

s “
(n=5.357)

s ;
(n=6.838) S0 6,4% | 7,5% EEER)

6,1% 7,2% KW

i IEENEE :
(n=4.862) 27,5% 7,6% | 8,1% 3,64

i

\

Gns. score (1-5)

Opdelt efter ken

Kvinde
(n=18.271)

6,8%  7,6% 3,72

Mand °
(n=11.955) 27,0% 7,3% | 9,0% 3,63
Opdelt efter tilknytning til jobcenteret
Igangvaerende )
(n=21.171) Lt 7,2% | 7,9% 3,66
Afsluttet )
Opdelt efter malgruppe
PR %
(n=7.981) — 3,69
b ;
(n=11.158) 36,5% 3,9
Job- og |
uddannelsesparate 8,0% 12,2% 3,46
(n=3.276) |
Aktivitetsparate .
(n=4.454) 22,6% 9,4% 11,3% 3,43
Jobafklaring " .
(n=3.357) 3,69

Note: 'Ved ikke/ikke relevant' (n=2.495) indgar ikke i ovenstaende beregninger.
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3. Mal og aktiviteter



Klart mal

Opdelt efter ken

| hvilken grad oplever du, at der er et klart mal i dit forleb i jobcenteret?

Kvinde
SAMLET (n=18.146) 23,1%
Gns. score (1-5)
Mand
(n=29.947) (n=11.801) 21,5%
m| meget hgj grad | hgjgrad " Inogengrad mllavgrad mImeget lav grad
Opdelt efter alder Opdelt efter tilknytning til jobcenteret
16-29
8,8% 10,5% 3,42
(n=3.570) Igangvaerende
(n=20.985)
30-49 0 0
(n=11.887) 22,5% 8,6% 9,9 3,49
Afsluttet
50-66 . (n=8.962)
(n=14.490) 6,7%  7,4% 3,62

Opdelt efter varighed (kun aktuelle forlab)

Under 26 uger
(n=5.298)

26-52 uger

(n=6.817) 24,0%

1-2 ar

(n=4.834) el

Over 2 ar
(n=4.036)

Hi

Opdelt efter malgruppe

o el
6,8%  7,8% 3,63 (n=7.949)

8,4% | 9,4% 3,48

Neeeer I
30,4%
7,5%  8,1% 3,59 (n=11.081)
Job- og
uddannelsesparate
(n=3.210) |

Aktivitetsparate
(n=4.362) 171%

Jobafklaring
(n=3.345) m

Note: 'Ved ikke/ikke relevant' (n=2.472) indgar ikke i ovenstaende beregninger.

10,3% 13,2% 3,29

\

Gns. score (1-5)

81% | 8,4%

7,9%  10,1%

8,05 8,9%

8,0% 10,0%

8,4% 8,3%

5,6%| 6,3%

9,2% 10,9%

10,7% 14,0%

7,1%  8,7%
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3,55

3,49

3,51

3,57

3,51

3,80

3,38

3,23

3,48
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\

Gns. score (1-5)

Sammenhang ml. aktiviteter og mal

I hvilken grad oplever du, at aktiviteterne i dit forleb giver mening i forhold
til dit mal i jobcenteret?

Opdelt efter ken

Kvinde o
SAMLET Gns. score (1-5) (n=15.195) 3,33
19,3% 10,1% 14,5% 3,29
Mand o
(n=25.732) (n=10.537) e
m | meget hgj grad | hgj grad = | nogen grad m1 lav grad m| meget lav grad
Opdelt efter alder Opdelt efter tilknytning til jobcenteret
16'29 9,7% 14,5% 3,27
(n=3.236) lgtyac s 9,9% 13,1% 3,32
(n=18.789) : e ’
30-49 .
Afsluttet )
Opdelt efter varighed (kun aktuelle forlgb) Opdelt efter malgruppe
Dagpenge
Under 26 uger . 3,35 - 16,4% 3,21
(n=4.537) 20,4% 9,3% 13,6% ) (n=7.402)
Sygedagpenge
(n=6.042) e / o ’ 1
< e e
i RN Lo 3| |
19,2% 10,4% 13,7% 3,29
(n=4.447) : : ’ i
Alvitetsparate
o e - I ek I . EEm e

Note: 'Ved ikke/ikke relevant' (n=6.678) indgar ikke i ovenstaende beregninger. .
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Kontakt med andre afdelinger

Har du samtidigt med dit forleb i jobcenteret vaeret i kontakt med andre afdelinger eller forvaltninger i kommunen?
(Kun aktivitetsparate borgere har kunnet svare)

Samlet

Kun jobcentret
(n=5.117)

Socialafdelingen
(n=1.265)

Borne- og
familieafdelingen
(n=866)

Sundheds- og
omsorgsafdelingen
(n=954)

Andre
(n=728)

61,4%

18,3%

11,1%

10,9%

9,0%

Opdelt efter forlgbsvarighed (kun aktuelle forlab)

Under 26 uger
(n=952)

26-52 uger
(n=1.823)

1-2 ar
(n=2.489)

Over 2 ar
(n=3.666)

65,8% 15,6%  7,2%  9,4% 10,0%

64,5% 15,1% 9,6% [ 10,0% 10,3%

62,8% 16,4% 10,1% | 10,9%  9,7%

58,2% 21,5% 13,4% 11,6% 7,9%

= Kun jobcentret ™ Socialafdelingen ®Bgrne- og m Sundheds- og ® Andre
familieafdelingen =~ omsorgsafdelingen

Carelink Gruppen
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Oplevelsen af samarbejde pa tvaers af afdelinger

Oplever du, at de forskellige afdelinger, du er i kontakt med, arbejder godt sammen om dit forlgb, hvis der er behov for det?

(Kun aktivitetsparate borgere har kunnet svare)

Opdelt efter tilknytning til jobcenteret

Igangvaerende

(n=2.270) 11,7% 19,4% 3,03

13,8%

Afsluttet

(n=370) 2,98

Note: 'Ved ikke/ikke relevant’ (n=336) indgar ikke i ovenstaende beregninger.

Under 26 uger
(n=250)

26-52 uger
(n=490)

1-2 ar
(n=0.722)

Over 2 ar
(n=1.178)

Opdelt efter varighedsforlgb (kun aktuelle forlab)

J

1

1

1

L

12,6% 19,1% 3,08
o Y
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4. Samtalen



Formal med samtalen

Du skal nu taenke tilbage pa den seneste samtale, du havde med din sagsbehandler:

| hvilken grad oplever du, at formalet med samtalen var klart?

SAMLET Gns. score (1-5)

28,2% 6,4%  6,5% bk

(n=30.873)

m| meget hgj grad | hgj grad "'l nogen grad =1 lav grad ®mI| meget lav grad

Opdelt efter alder

(nlg%gS) 8% | 7,9% [ERY
(r12.157) -
(15121 L

Opdelt efter varighed (kun aktuelle forlab)

Under 26 uger

(n=5.381) G

6,0% | 6,5% 3,77

26-52 uger

(n=6.834) 28,6% 6,6% | 6,4% N
(n1=;127a8r0) 27,9% 6,6% 57% JEERL
gie; 38‘2; 26,8% 6,65 7,8% [EEN)

I

Opdelt efter ken

Kvinde
(n=18.756)
Mand
(n=12.117)
Opdelt efter tilknytning til jobcenteret
Igangvaerende
(n=20.981)
Afsluttet
(n=9.155)
Opdelt efter malgruppe
P —
(n=8.012) 24.6%
e I
(n=11.788) 34.1%
Job- og |
uddannelsesparate
(n=3.258) |
Aktivitetsparate _
(n=4.401) ]
Jobafklaring
(n23.414)

Note: 'Ved ikke/ikke relevant' (n=1.240) indgar ikke i ovenstaende beregninger.

\

Gns. score (1-5)

6,7%  6,1%

6,1% 7,1%

6,3% 6,1%

6,8% 7,8%

6,6% 8,1%

5,9% 5,7%
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Sagsbehandler forberedt sttt ko Q?

Du skal nu taenke tilbage pa den seneste samtale, du havde med din sagsbehandler: Gns. score (1-5)
| hvilken grad oplever du, at din sagsbehandler var velforberedt til samtalen?

Kvinde o
Gns. score (1-5) (n=18.747) 3,9
SAMLET
34,0% 5,2% 6,0%
5,2% 6,7% 3,84
(n=30.836) (n=12.089)
u | meget hgj grad " | hgj grad “ | nogen grad =1 lav grad ®m| meget lav grad
Opdelt efter alder Opdelt efter tilknytning til jobcenteret
16-29
5,8% 7,3% )7
(n=3.571) - 378 Igangvaerende 5.0% 5.5% 3.88
(n=20.945) N J
30-49 .
Afsluttet -
onee 4.4% 4. 5% 3.95 (n=9.154) 5,7% 7,3% 3,84
(n=15.119) O :
Opdelt efter varighed (kun aktuelle forlgb) Opdelt efter malgruppe
(n=5.353) 34,6% 3,90 (n=7.975)
‘ ol n i
(n=6.834) ’ S ’ Job- og |
1 uddannelsesparate 3,74
1-2 3 (n=3.258)
(n=4.773) Aktivitetsparate 3.79
1 (n=4.383) L5 9%, 7,1% ,
Over 2 ar .
% Jobafkl
(n-3.985) ” 3,82 obafklaring 3,94

Note: 'Ved ikke/ikke relevant' (n=1.273) indgar ikke i ovenstaende beregninger. .
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\

Gns. score (1-5)

Sagsbehandlers formidling

Du skal nu taenke tilbage pa den seneste samtale, du havde med din sagsbehandler:
| hvilken grad oplever du, at informationer om regler og lovgivning blev formidlet pa en

Opdelt efter ken

Kvinde

letforstaelig made? (fx regler om dine rettigheder og pligter som ledig/sygemeldt) (n=18.158) 370
SAMLET Gns. score (1-5)
(n=29.982)
u | meget hgj grad | hgj grad = | nogen grad =1 lav grad ®| meget lav grad . . o
Opdelt efter tilknytning til jobcenteret
Opdelt efter alder
Igangvaerende -
16-29 . 25,0% 6,8% | 6,9% 3,66
(n=3.487) 8,8%  9,1% 3,51 (n=20.381)
30-49 z
(n=11.836) 3,67
s
50-66 . =
(n=14.659) 3,75
Opdelt efter varighed (kun aktuelle forlab) Opdelt efter malgruppe
—— Dacpenee | 267
nder 26 uger - 3,70 o
(n=5.203) ]
, o 377
26-52 uger jobog
] uddannelsesparate 3,54
24 (n=3.198) |
(1=4.646) : S AT 3,59
Over 2 ar - st |
(n=3.878) m 0 e 3,65

Note: 'Ved ikke/ikke relevant' (n=2.124) indgar ikke i ovenstaende beregninger. .
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Plan for fremadrettet proces

Du skal nu taenke tilbage pa den seneste samtale, du havde med din sagsbehandler:

I hvilken grad oplever du, at | til samtalen lavede...

”Ved ikke/ikke relevant”-svar
indgar ikke i beregninger
Gns. score (1-5) Antal:

... en konkret plan for din videre jobsagning?
(Dagpenge, jobparate kontanthjeelp og ledighedsydelse
(n=10.224))

7,4% 3,61 973

... en konkret plan for din videre uddannelses- eller jobsagning?
((Abenlyst) uddannelsesparate 17,8%
(n=558))

11,4% 3,36 62

... konkrete aftaler for de naeste skridt i dit forlab?
(Aktivitetsparate 25,0%
(n=4.307))

8,0% 3,61 233

... konkrete aftaler for de naeste skridt i dit forlgb?

52

(Sygedagpenge 34,9% 3,95 864
(n=11.403))
... konkrete aftaler for de naeste skridt i dit forlgb?
(Jobafklaring 28,5% 5,8% 3,78 134
(n=3.347))

e

= | meget hoj grad | hej grad | nogen grad I lav grad | meget lav grad
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5. Progression



Konkrete jobmuligheder

| hvilken grad oplever du, at jobcentret labende praesenterer dig for konkrete jobmuligheder? (det kan ogsa vaere jobs af fa timer om ugen)

Stillet til alle malgrupper undtagen sygedagpengemodtagere med arbejdsgiver

SAMLET Gns. score (1-5) Opdelt efter ken
- (n=9.731) |cdds
(n=17.262)
m| meget hgj grad " | hgj grad * | nogen grad =1 lav grad ®m| meget lav grad Mand
13,2%
(n=7.531) 0
Opdelt efter alder
(nl({ﬁgz) 2,89 Opdelt efter tilknytning til jobcenteret
30-49 . Igangvaerende T
(n=7.093) 2,9 (n=13.132) :
50-66 " Afsluttet
(n=7.577) 222 (n=4.130) [REEE
Opdelt efter varighed (kun aktuelle forlgb Opdelt efter malgruppe
P g P grupp
R imu
Under 26 uger 3.00 (n=7.375)
(n=2.974) s ’ 1
J Sygedagpenge "
. o)
e s
J uddannelsesparate
1-2 3 (n=2.738)
-2 ar 1
(n=3.202) ‘ Aktivitetsparate
7 Iitetsper
— 20,0% 2,96 Jobafklaring
(n=2.788) m (n=1.921) m

Note: 'Ved ikke/ikke relevant' (n=6.228) indgar ikke i ovenstaende beregninger.

Gns. score (1-5)

20,3%

20,1%

18,5%

25,8%

21,5%

19,7%

19,2%

19,1%

19,6%
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2,99

2,77
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Taettere pa job/uddannelse

| hvilken grad oplever du, at indsatsen i jobcentret bringer dig taettere pa job eller uddannelse?

Kun stillet til falgende malgrupper: 1) dagpenge og 2) job- og uddannelsesparate

SAMLET

13,4%

(n=10.250)

m | meget hgj grad | hgj grad | nogen grad

Opdelt efter alder

16-29
(n=1.576)

30-49
(n=4.084)

50-66
(n=4.590)

11,3%

Opdelt efter varighed (kun aktuelle forlab)

Under 26 uger h
(n=2.146)

26-52 uger o
(n-2.686)
1-2 ar "
(n=1.500)

Over 2 ar
(e808)

Gns. score (1-5)

13,9% 22,9% 2,89

m|lav grad m| meget lav grad

12,7% 22,8% 2,92

13,2% 23,3% 2,92

15,7% 22,2% 2,82

12,6% 22,3% 2,92

14,6% 23,2% 2,87

14,7% 22,3% 2,89

13,0% 24,3% 2,80

uddannelsesparate 13,5%

\

Opdelt efter ken Gns. score (1-5)

ooy IR
Opdelt efter tilknytning til jobcenteret

O

e

Opdelt efter malgruppe

Dagpenge

(n=7.314) 13,4% 14,1% 23,3% 2,87

13,3% 21,6% 2,92

(n=2.704)

Note: 'Ved ikke/ikke relevant' (n=1.548) indgar ikke i ovenstaende beregninger.
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Tilbagevenden i job

| hvilken grad oplever du, at indsatsen i jobcentret bringer dig taettere pa tilbagevenden i
job? Kun stillet til sygedagpengemodtagere med arbejdsgiver

SAMLET

25,0%

(n=6.254)

m | meget hgj grad © | hgj grad

Opdelt efter alder

16-29
(n=330)

24,7%

30-49
(n=2.336)

50-66
(n=3.588)

Opdelt efter varighed (kun aktuelle forlgb)

Under 26 uger
(n=1.412)

26-52 uger

(n=1.319) 24,1%

1-2 ar

(n=507) Gl

Over 2 ar
(n=121)

HH

I nogen grad m1 lav grad ®mI meget lav grad

Gns. score (1-5)

9,0% 16,7% 3,33
Kvinde

Mand

(n=2.260)
12,2% 19,6% 3,22
9,4% 20,0% 3,22
8,4% 12,4% 3,47
9,5% 16,5% 3,31
8,9% 17,1% 3,32
9,3% 15,1% 3,42
Afsluttet
(n=2.895)
11,1% 16,3% 3,32

Note: 'Ved ikke/ikke relevant' (n=2.307) indgar ikke i ovenstaende beregninger.

Igangvaerende o
(n=3'359) 8,8%

\

Opdelt efter ken

Gns. score (1-5)

10,0% 16,3% 3,33

24,5% 8,0% 17,1% 3,34

Opdelt efter tilknytning til jobcenteret

11,3% 3,48

23,7%

9,7% 22,8% 3,15
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Styrket tro

| hvilken grad oplever du, at dit forlgb i jobcenteret styrker din tro pa at komme i arbejde eller uddannelse?
Stillet til folgende malgrupper: 1) sygedagpenge uden arbejdsgiver, 2) aktivitetsparate og 3) jobafklaring

SAMLET Gns. score (1-5) Opdelt efter ken Gns. score (1-5)
14,0% 13,1% 22,1% 2,93 .
(n=5.405) 2.9
(n=8.807)
m| meget hgj grad |1 hgjgrad " Inogengrad mllavgrad mImeget lav grad Mand
(n=3.402)

Opdelt efter alder
(nl?-g?m) 13,1% 21,6% 2,91 Opdelt efter tilknytning til jobcenteret
S8 7399

50-66 ” Afsluttet
Opdelt efter varighed (kun aktuelle forlgb) Opdelt efter malgruppe
Nt =
205 |

(n=2.024) 15,2% 12,6% 19,6% 3,02

] Aktivitetsparate o o

e
(n=2.117) 15,2% 12,7% 21,3% 2,97 |
Over 2 ar 11,7% 19,0%
00 2y76 = b ) .

(n=2.338) m 14,5% 26,1% (n=2.486) 3.04

Note: 'Ved ikke/ikke relevant' (n=2.806) indgar ikke i ovenstaende beregninger. .
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Bilag og metode

Carelink Gruppen 38



Metode del 1

STIKPROVEUDTAGNING

Undersggelsens population udgeres af i alt 198.877 borgere i de 44 kommuner.
For hver kommune er der udtrukket en repraesentativ stikprgve i
starrelsesorden mellem 1.500 og 2.618 borgere, afhangigt af antal borgere i
den enkelte kommune. For enkelte kommuner, hvor populationen udgjorde
faerre end 1.500 borgere, er hele populationen medtaget i stikpraven.
Stikpraverne er alle udtaget via randomiseret stratificeret stikprgveudtagning
pa ken, alder og ydelse, hvilket sikrer, at fordelingerne af ken, alder og ydelse i
hver kommunes population svarer til selvsamme fordeling i hver kommunes
stikprave.

Der indgar i alt 86.965 borgere i stikpraven pa tvaers af de 44 kommuner, der
deltager i undersggelsen. 31.737 af disse har gennemfart
spargeskemaundersggelsen, mens yderligere 2.021 har delvist gennemfgrt
spargeskemaet, svarende til i alt 38,8 %. Yderligere 4.195 borgere har aktivt
oplyst, at de ikke gnsker at vaere en del af undersggelsen (se saerskilt afsnit om
frafald), svarende til 4,8 %.

Spergeskemaet er udsendt via bade digital post og SMS. 262 borgere (0,3%) har
hverken kunnet modtage digital post eller SMS, da de bade er fritaget digital
post samt har intet/ugyldigt telefonnummer. Yderligere 1.765 borgere (2,0%)
har alene kunnet modtage SMS (fordi de er fritaget digital post), mens
yderligere 5.195 borgere (6,0%) alene har kunnet modtage digital post (fordi de
enten har intet eller ugyldigt telefonnummer).

SPORGESKEMAOPBYGNING

Spergeskemaet bestar af i alt fem temaer, som borgerne har skullet besvare,
samt eventuelle lokale spgrgsmal, som kommunerne har haft mulighed for at
stille deres egne borgere. Herudover bestar spargeskemaet af et eller to
indledende spgrgsmal omhandlende borgerens aktuelle status (alle), samt
hvorvidt borgeren er/var tilknyttet en arbejdsgiver under deres forlab (kun
sygedagpengemodtagere). Raekkefglgen af temaerne i spargeskemaet er som
folger: 1) to indledende, kortlaaggende spargsmal omhandlende aktuel status og
arbejdsgiverstatus, 2) madet med jobcentret, 3) mal og aktiviteter, 4) seneste
samtale med sagsbehandler, 5) progression i ens forlab, 6) eventuelle lokale
spargsmal og 7) overordnet tilfredshed.

Ved de spargsmal, hvor der har varet behov for det, har der vaeret to versioner
afhaengigt af borgerens status pa svartidspunktet. Hvis borgeren har angivet at
have et igangvaerende forlab i jobcentret, er spargsmalene blevet stillet i
almindelig nutid (f.eks. "I hvilken grad oplever du at blive mgdt med tillid i
jobcenteret?”). Hvis borgeren har angivet at have afsluttet sit forlab i
jobcentret, er spargsmalene blevet stillet i datid (f.eks. ”I hvilken grad
oplevede du at blive madt med tillid i jobcenteret?”).
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Metode del 2

BEREGNINGER

Muligheden for at svare ‘ved ikke’ eller ‘ikke relevant’ er medtaget i
svarmulighederne i spargeskemaet for at indfange svarene fra de respondenter,
der pa det enkelte spargsmal ikke har nogen holdning, eller for hvem
spargsmalet ikke matte vaere relevant. De er dog ikke medtaget i selve
frekvensopggrelserne, da formalet her er at vise fordelingen i svarene blandt
borgere, for hvem spargsmalet enten er relevant, eller hvor borgerne har en
reel holdning. | stedet er antallet af ‘ved ikke’-svar eller ‘ikke relevant’-svar
oplyst i bunden af de sider, hvor der fremgar resultater.

Ved beregninger af gennemsnitsscores er hver svarkategori blevet tildelt en
vaerdi mellem 1 og 5, hvor 1 angiver den mest negative vaerdi, mens 5 angiver
den mest positive vaerdi. F.eks. tildeles svarkategorien ‘i meget lav grad’ pa
gradsspgrgsmal vaerdien 1, mens svarkategorien ‘i meget hgj grad’ tildeles
vardien 5. Alle svar derimellem tildeles vaerdierne 2, 3 eller 4, afhaengig af
deres respektive rangering (‘i lav grad’ = 2, ‘i nogen grad’ = 3, ‘i hgj grad’ = 4).
Derefter er tallene summeret og divideret med antallet af svar pa en af de fem
svarkategorier, hvilket efterlader en gennemsnitsscore for hvert spargsmal,
eventuelt opdelt pa enten kgn, alder, malgruppe eller varighed. Svarene er
derudover blevet vagtet pa en raekke relevante baggrundsvariable (se naermere
herom i afsnittet om vaegtning).
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Maling af variable

Nedenfor falger en oversigt over de variable, der indgar i analysen, heriblandt
som opdelingsvariable i en raekke af de figurer, der er vist i rapporten:

INDHENTET FRA JOBCENTRENES DATAREGISTRE:

« CPR

* Kon

 Alder (er efterfalgende inddelt i tre kategorier: 16-29 ar, 30-49 ar og 50-66 ar)

» Borgerens seneste ydelse i 4. kvartal 2023 (er efterfalgende inddelt i fem
kategorier: Dagpenge, sygedagpenge, job- og uddannelsesparate,
aktivitetsparate og jobafklaring - for uddybning se afsnit
‘Undersogelsesdesign’)

» Startdato for seneste ydelse i 4. kvartal 2023

SELVRAPPORTERET AF BORGERNE:
» Aktuel tilknytning til jobcenteret
» Aktuel tilknytning til arbejdsgiver (kun sygedagpengemodtagere)

» Kontakt med andre afdelinger/forvaltninger i kommunen

BEREGNEDE VARIABLE:
» Varighed

» For at beregne borgernes varighed er differencen mellem startdatoen for

borgerens seneste ydelse og dato for lukning af
spargeskemaundersagelsen (7. april 2024) brugt. Dette er kun gjort for
borgere, der har angivet, at de aktuelt (dvs. pa besvarelsestidspunktet)
er tilknyttet jobcentret, idet den konkrete slutdato for borgere, der har
afsluttet deres forlab, ikke kendes.

Som folge heraf er det vigtigt at bemaerke, at varigheden kun angiver
borgerens varighed pa seneste ydelse. Hvis borgeren f.eks. har vaeret
tilknyttet jobcentret i 5 ar, men kun varet pa seneste ydelse i 1 ar, vil
borgerens varighed fremga som 1 ar.

Varigheden er efterfglgende inddelt i 4 kategorier: under 26 uger, 26-52
uger, 1-2 ar og over 2 ar
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Repraesentativitet af kommuner

| tabellerne til hgjre fremgar en raekke opggrelser ifm. undersggelsen af
repraesentativiteten blandt de deltagende kommuner i undersagelsen sammenholdt
med alle kommuner generelt.

Tabel 1 viser farst og fremmest, at der indgar relativt flere kommuner fra Region
Midtjylland og Region Syddanmark, mens der indgar relativt faerre kommuner fra
Region Hovedstaden og Region Sjaelland.

Tabel 2 viser, at spredningen i typer af kommunegrupper blandt de deltagende
kommuner i haj grad ligner spredningen blandt alle kommuner generelt. Dog
bemaerkes det, at der i undersggelsen indgar relativt flere storbykommuner og
provinsbykommuner sammenholdt med landsplan, mens der i undersagelsen indgar
relativt faerre landkommuner. Forskellene er dog ikke markante.

Tabel 3 viser, at den forventede andel af personer pa offentlig forsargelse er ens
blandt de deltagende kommuner (7,5%) og alle kommuner (7,4%) generelt. Den
forventede andel af personer pa offentlig forsgrgelse tager hgjde for en lang raekke
sociodemografiske parametre, hvorfor tallene kan ses som et udtryk for
kommunernes rammevilkar for beskaeftigelsesindsatsen. Med andre ord har de
deltagende kommuner de samme rammevilkar for deres beskaeftigelsesindsats som
alle kommuner generelt.

Tabel 4 viser, at andelen af fuldtidspersoner pa offentlig forsgrgelse er ens mellem
de deltagende kommuner og alle kommuner, uanset om der beregnes ift.
arbejdsstyrken eller befolkningen generelt.

Samlet set peger tabellerne pa, at de deltagende kommuner i undersggelsen er
repraesentative ift. alle kommuner generelt.

Tabel 1:
Fordelingen af kommuner efter regioner

Alle Deltagende
kommuner kommuner
(n=98) (n=44)
Region
Hovedstaden = =
Region
sjelland I QL
Region
Nordjylland 10 173
Region
Midtjylland Ik =
Region
Syddanmark 22 203
Total 100% 100%
Tabel 3:

Forventet andel fuldtidspersoner pa
offentlig forsergelse (2023)

Alle kommuner Deltagende

kommuner (n=44)

(n=98)

7,4% 7,5%

Note: En kommunes forventede andel
fuldtidspersoner er beregnet pa baggrund af
borgernes faktiske ydelsesgrad og omkring 300
forskellige forklarende variable for 2023, der
beskriver kommunens rammevilkar. Kilde:
Jobindsats.dk.

\

Tabel 2:
Fordelingen af kommuner efter
kommunegrupper
Alle Deltagende
kommuner kommuner
(n=98) (n=44)
Hovedstads- 24% 23%
kommuner
Storby- 39 59
kommuner
Provinsby- 16% 20%
kommuner
Oplands- 24% 25%
kommuner
Lemek 32% 27%
kommuner
Total 100% 100%
Kilde: Danmarks Statistik
Tabel 4:

Andel fuldtidspersoner pa offentlig
forsogrgelse (alle ydelser) i pct. af
arbejdsstyrken/ befolkningen (4. kvartal
2023)

Alle Deltagende
kommuner kommuner
(n=98) (n=44)

% af arbejds- 25,4% 25, 4%

styrken

o] 19,7% 19,8%

befolkningen

Note: Tallene viser antal fuldtidspersoner pa alle ydelse|

rsom

andel af de 16-66-arige i hhv. arbejdsstyrken/befolkningen (4.

kvartal 2023).

Kilde: Jobindsats.dk Carelink Gruppen
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Besvarelser

Af de i alt 86.965 respondenter, der indgar i undersggelsen, har i alt
31.717 respondenter (36,5 %) gennemfart spgrgeskemaet, mens
yderligere 2.021 respondenter (2,3 %) har delvist besvaret
spargeskemaet. Det betyder, at 33.758 respondenter i alt har afgivet svar
i spgrgeskemaet, svarende til 38,8 % af alle borgere udtrukket i
stikpraven.

Herudover har 4.195 borgere (4,8%) angivet via et link i invitationsbrevet
eller telefonisk via hotlinen, at de ikke gnsker at vaere en del af
undersggelsen.

De kommunale forskelle i svarprocenter varierer mellem 32,0 % og 46,2
%, hvoraf saerligt de sterre kommuner har lavere svarprocenter, mens de
mindre kommuner har hgjere svarprocenter.

Figuren til hgjre viser den kumulerede svarprocent over tid - dvs.
hvordan svarprocenten har udviklet sig hen over
dataindsamlingsperioden. Her ses det saerligt, at de to reminders har
gget svarprocenten markant, hvilket formentligt kan tilskrives SMS-
pamindelserne, som har vist sig at vaere effektiv ift. at age antallet af
respondenter.

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Kumuleret svarprocent over tid

1. udsendelse
(digital post)

36,9%

38,8%

-

2. reminder
(SMS + digital post)

1. reminder

(SMS + digital post)

<10,6% 12,6%

11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31| 1

Marts

2024

2 3 456 7

April

Note: Figuren viser andelen af besvarelser (bade gennemfarte og delvist gennemfarte) over dataindsamlingsperioden
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Frafaldsanalyse del 1
- Alle

Som beskrevet senere under afsnittet ‘Vaegtning’ i bilagene er svarene i
undersggelsen blevet vaegtet ud fra en raekke baggrundsvariable for at sikre
repraesentativitet. | dette afsnit undersages det, hvilke borgere der er over-
eller underrepraesenteret i spargeskemaundersggelsen, og som - safremt man
ikke sikrer repraesentativitet ved at vaegte besvarelserne - kan medfere
skaevvridninger og bias i de afrapporterede resultater.

‘Udtrukket stikprave’ omfatter de borgere, der er udtrukket til at modtage
spargeskemaet fra den samlede population af borgere i malgruppen for
undersggelsen. ‘Respondenter’ angiver derimod de borgere, der helt eller
delvist har valgt at besvare spgrgeskemaet.

Figuren gverst til hgjre viser, at forholdsvist flere kvinder end maend har
svaret pa spagrgeskemaet. Ligeledes viser figuren nedenunder, at saerligt
borgere under 30 ar er underreprasenteret i dataindsamlingen, mens borgere
over 50 ar er overrepraesenteret. Gennemsnitsalderen for stikpraven er
saledes 42,2 ar, mens den for de respondenter, der har besvaret
spargeskemaet, er 46,7 ar.

Samme me@nster viste sig ogsa i pilotundersagelsen fra 2023, hvor kvinder og
borgere over 50 ar var overreprasenteret i besvarelserne.

Andel kon (fordelt pa hhv. stikprave og respondenter)

55%

Kvinder
T 60

45%

Andel kan (fordelt pa hhv. stikprgve og respondenter)

21%

16-29 ar

46%

50-66 ar
——

Gennemsnitsalder respondenter: Gennemsnitsalder stikprave:

42,2 46,7

Udtrukket stikpreve  ® Respondenter
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Frafaldsanalyse del 2

- Alle

Foruden ken og alder, er det i frafaldsanalysen ogsa undersggt, om fordelingen
i hhv. malgrupper og forlgbsvarigheder er repraesentativ.

Figuren i hajre side viser, at sygedagpengemodtagere er overrepraesenteret i
besvarelserne. Samtidigt er de tre andre malgrupper underreprasenterede,
hvoraf sarligt aktivitetsparate borgere i mindre grad end de andre malgrupper
har besvaret spargeskemaet.

Dette mgnster i svarfordelingen mellem de forskellige malgrupper er typisk i
storre spgrgeskemaundersggelser, og flugter saledes ogsa fint med
pilotundersegelsen fra 2023.

Andel malgruppe (fordelt pa hhv. stikpreve og respondenter)

28%
Dagpenge

27%

30%
Sygedagpenge
37%

12%
Job- og uddannelsesparate
10%

20%
Aktivitetsparate
15%

9%
Jobafklaring
11%

Udtrukket stikprgve  ® Respondenter
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Frafaldsanalyse del 3

- Personer der har frabedt sig at deltage i undersggelsen

Som naevnt tidligere har borgerne i naervaerende undersggelse (modsat
pilotundersggelsen) haft mulighed for direkte at kunne tilkendegive, at man
ikke gnsker at deltage i undersagelsen ved at klikke pa et link i
invitationsbrevet. Dette er gjort dels med henblik pa at undga, at borgere,
der ikke gnsker at deltage, far tilsendt ungdvendige reminders, dels for at fa
en tydelig indikation af, hvilke borgere der ikke gnsker at deltage i
undersggelsen, og i hvilket omfang.

Som pa de forrige sider, undersgges det derfor ogsa, hvilke borgere der har
tilkendegivet, at de ikke gnsker at deltage i undersagelsen, herunder om der
er storre frafald ved nogle borgergrupperinger end andre.

Som de forrige sider viser, har saerligt kvinder, personer over 50 ar samt
sygedagpengemodtagere stgrre sandsynlighed for at besvare spgrgeskemaet,
hvorfor disse - alt andet lige - ogsa har sterre sandsynlighed for at abne deres
digitale indbakke og se invitationsbrevet, hvorigennem man kan framelde sig
undersggelsen. | stedet for undersgges forholdet mellem andelen af borgere,
der har besvaret spagrgeskemaet, og borgere der ikke gnsker at deltage i
undersggelsen inden for ken, alder og malgruppe.

De tre figurer til hajre viser saledes ratioen mellem andelen af borgere, der
har besvaret spagrgeskemaet, og borgere der har angivet, de ikke gnsker at
deltage, fordelt pa en raskke kategoriseringer under kan, alder og malgruppe.
Figurerne peger overordnet set pa, at mand i hgjere grad end kvinder
framelder sig undersggelsen; at yngre borgere (16-29 ar) i hojere grad end
andre aldersgrupper framelder sig undersggelsen; og at dagpengemodtagere i
hajere grad end andre malgrupper framelder sig undersggelsen.

Ratio ml. besvarelse og aktivt fravalg af besvarelse

Kon
Maend 89%

Kvinder 91%

Alder

16-29 ar 88%

30-49 ar 91%

50-66 ar 90%

Malgruppe
Dagpenge 89%
Sygedagpenge 91%
Job- og uddannelsesparate 91%

Aktivitetsparate 90%

Jobafklaring 90%

m Besvaret @nsker ikke at deltage i undersggelsen
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Vaegtning

Som naevnt tidligere, er den samlede besvarelsesprocent pa undersggelsen
38,8 %. Med andre ord har 61,2 % af borgerne udtrukket i stikpraven ikke
afgivet deres svar. Som frafaldsanalysen viser, er der en sterre andel kvinder
blandt respondenter sammenholdt med stikpraven generelt;
gennemsnitsalderen er hgjere blandt respondenterne; og saerligt
sygedagpengemodtagere er overreprasenterede i besvarelserne, mens de
andre malgrupper er underreprasenterede.

Safremt der ikke korrigeres herfor, kan frafaldet af visse grupper medfare
betydelig skavvridning (bias) af resultaterne ift. undersggelsens malgruppe,
nemlig borgere pa offentlig forsargelse med tilknytning til jobcentrene.

For at hgjne undersagelsens reprasentativitet, er opgarelserne af
resultaterne blevet vaegtet efter fordelingen af kean, alder, kommune og
malgruppe i de 44 kommuners samlede population. Som resultaterne af
undersggelsen viser, er sarligt mand, yngre borgere samt aktivitetsparate
borgere mindre tilfredse med deres jobcenterforlgb hvilket er de samme
grupper af borgere, der er underreprasenterede. Med andre ord er der en
tendens til, at borgere, der har vaeret tilfredse med deres jobcenterforlab, i
hajere grad svarer pa spgrgeskemaet end borgere, der har vaeret utilfredse.
Safremt resultaterne ikke blev vaegtet, ville svarene i undersggelsen saledes

afspejle en mere positiv holdning blandt borgere i jobcentrene end den reelle

holdning samlet set.

Den konkrete udfgrelse af vaegtningen kan ses i beskrivelsen til hgjre.

FREMGANGSMETODE OG EKSEMPEL PA VAGTNING

Fremgangsmaden for vaegtningen kan konkret beskrives med falgende steps:

1) Udarbejde alle mulige kombinationer af de variable, der indgar i vaegtningen
a) 3 x aldersgrupper, 2 x ken, 13 x kommuner og 4 x malgrupper

2) For hver kombinationsgruppe (stratum), opgare antal personer i hhv. den
samlede population og i besvarelserne.

3) Efterfolgende udregne ”population/besvarelse-ratio” for hver stratum
(strataratio):

antal borgere i population for stratum,,

strataratio =
antal komplette besvarelser for stratum,

4) Efterfolgende applicere strataratioen til hver respondent (afhangig af hvilket
stratum respondenten tilhgrer) som en selvstaendig variabel.

5) Ved udregning af andele besvarelser for hver svarkategori pa et spgrgsmal,
udregnes summen af strataratio for alle respondenter pa en specifikt
svarkategori (fx ‘i meget hgj grad’), herefter dividere med summen af alle
strataratio for alle svarkategorier totalt set.

Eksempel pa beregning af vaegtede andele pa sporgsmal om samlet

tilfredshed:
Ike-vasgtet andel (%) Vizgtet andel (%
Meget tilfreds 9.769 32,0% 20.409 29,5%
Tilfreds 10.247 33,5% 23.183 33,5%
AL TS CLET 5.388 18,3% 12.672 18,3%
utilfreds
Utilfreds 2.375 8,4% 5.773 8,4%
Meget utilfreds 2.795 10,2% 7.063 10,2%
Sum 30.574 100% 69.100 100%

Viser svarfordelingen
(i pct.) uden vaegtning

Viser svarfordelingen

(i pct.) med vaegtning Carelink Gruppen 47
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