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1.

1.1.

Siden sidst

Siden sidst
SAG-2017-06823 VNO

Baggrund
Indstilling

Sagsfremstilling
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2.

2.1.

Droftelsessager

Andring af Kommissorium for Kommunernes It-Arkitektur-
rad
SAG-2014-03843 VNO

Baggrund

Kommunernes It-Arkitekturrad blev stiftet i 2011 og i den forbindelse blev
der udarbejdet et kommissorium for radet. Kommissoriet er efterfglgende re-
videret ved to lejligheder i henholdsvis 2014 (bl.a. eendring af formands-
skabsperiode) og 2016 (eendring vedrgrende revideret governancemodel for
den feelleskommunale rammearkitektur).

Indstilling
Det indstilles, at It-Arkitekturradet:
- tager eendringen af kommissorium til efterretning

Sagsfremstilling

Kommissorium er nu aendret, saledes at It-Arkitekturrddet gar fra at veere et
rad med en formand til at vaere et rdd uden en formand, og opgaverne med
at synliggare radets arbejde fremover fordeles saledes pa alle rddets med-

lemmer.

It-Arkitekturradet vil fortsat besta af 7 kommunale medlemmer, inkl. repree-

sentation af Kit@, samt repraesentanter for KL og KOMBIT. Forretningsud-

valget for radet vil fortsat besta af 2-3 kommunale medlemmer samt repree-
sentanter for KOMBIT, KL og sekretariatet.

Arsagen til den foretagne aendring er, at det i opstartsarene efter 2011 var
vigtigt at have én klar, stemme, der kunne szette it-arkitektur pd dagsorde-
nen i kommunerne. Vi er nu et andet sted, hvor it-arkitektur generelt er aner-
kendt som et vigtigt fundament for at sikre sammenhaeng og genbrug i kom-
munernes opgavelgsning, og hvor malgruppen derfor nu er bredere, omfat-
tende alle de kommunale velfeerdsomrader.

Med zendringen falger It-Arkitekturradet desuden de gvrige rad i KL, idet
disse ikke har en formand.

| Kommissorium er fglgende aendret:

p. 6.
Afsnit vedr. Forretningsudvalget sendres fra:
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2.2.

'Forretningsudvalget for Kommunernes It-Arkitekturrad bestar af formanden
for radet og 1-2 kommunale medlemmer, den ansvarlige kontorchef for Arki-
tekturradet i KL, en repreesentant for KOMBIT samt sekretariatet i KL.'

til:

'Forretningsudvalget for Kommunernes It-Arkitekturrad bestar af 2- 3 kom-
munale medlemmer, den ansvarlige kontorchef for Arkitekturradet i KL, en
repreesentant for KOMBIT samt sekretariatet i KL.'

p. 9

Felgende afsnit udgar:

'Formandskabet gar pa skift for tre &r ad gangen, svarende til 12 ordinzere
mader i Arkitekturradet, med mulighed for forleengelse i op til to ar.'

Bilag: Kommissorium for Kommunernes It-Arkitekturrad — revideret pr.
15.08.18

Afrapportering fra Arkitekturboards mgder den 5. juli 2018
og den 5. september 2018

SAG-2017-03169 VNO

Baggrund

| governancemodellen for den feelleskommunale rammearkitektur, som It-Ar-
kitekturradet vedtog ultimo 2016, indgar et Arkitekturboard, som agerer pa
mandat af It-Arkitekturradet. Det indgar i modellen, at Arkitekturboard afrap-
porterer fra sine mgder pa farstkommende It-Arkitekturradsmede.

Indstilling
Det indstilles, at It-Arkitekturradet:
- Tager afrapporteringen til efterretning

Sagsfremstilling

Arkitekturboards mgde den 5. juli 2018 vedr. byggeblokkene Tilstand,
Indsats, Aktivitet

SAGERA-programmet har i perioden 3. kvartal 2017 til 1. kvartal 2018 udar-
bejdet beskrivelser af byggeblokkene Tilstand, Indsats, Aktivitet. Beskrivel-
serne har efterfglgende veeret i kommunal hgring sammen med en sakaldt
sammenhangsmodel, der illustrerer relationerne mellem de tre bygge-
blokke.

Det samlede materiale bestdende af byggeblokkene Tilstand, Indsats og Ak-
tivitet samt byggeblokken Objekt, som der opstod behov for at beskrive un-
dervejs i arbejdet, blev forelagt Arkitekturboardet den 5. juli 2018 sammen
med den tilhgrende sammenhangsmodel.
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A Til Arkitekturboardets made foreld en indstilling udarbejdet af projektets it-
arkitekt.

P& madet den 5. juli var boardet bemandet med fglgende medlemmer: Peter
Falkenberg og Peter Thrane, KL, Lars Vraa, KOMBIT og Peter Sebastian
Hansen, Hjgrring Kommune.

Arkitekturboardet godkendte materialet med falgende bemaerkninger:

1. Formidlingen af de forretningsmaessige aspekter ved byggeblokkene
skal udbygges med anvendelsesorienteret tekst og med eksempler. Det
skal overvejes at samle cases og eksempler i et sammenhangsdoku-
ment pr. fagomrade i takt med, at byggeblokkene tages i anvendelse.

2. Byggeblokken Objekt skal revurderes i fht om det er en byggeblok eller
et modelleringsartefakt. Dette afklares i forbindelse med arbejdet med
alignment mellem den feelleskommunale rammearkitektur og FDA (Feel-
lesoffentlig Digital Arkitektur) i samarbejde med Digitaliseringsstyrelsen
og KOMBIT, bla. i form af en ontologi for byggeblokke.

3. Chefarkitekt Lars Vraa, KOMBIT, tager ved godkendelsen forbehold for,
at han ikke har set de 2 kommunale hgringssvar fra henholdsvis Hjgrring
Kommune og Kgbenhavns Kommune inden mgdet i Arkitekturboardet.

Opfalgning pa godkendelsen

| forhold til bemaerkning nr. 1 skal projektet afklare, hvordan vi bedst muligt
kan imgdekomme det fremhaevede behov. | fgrste omgang vil projektet ind-
drage materiale og erfaringer fra arbejdet med byggeblokkene i Kgbenhavns
Kommunes socialforvaltning samt tilsvarende arbejdet i Hjgrring Kommune.
Endvidere vil projektet inddrage it-arkitekturnetveerket for yderligere kvalifi-
cering af formidlingen af byggeblokkene.

Arkitekturboards mgde den 5. september 2018 vedr. byggeblokkene
Sag, Dokument, Organisation og Klassifikation

'Ol0 Sag og Dokument standarder version 2.0' blev godkendt i feellesoffent-
ligt regi den 3. maj 2018, og derefter kunne arbejdet med beskrivelse af byg-
geblokkene Sag, Dokument, Organisation og Klassifikation fuldfgres.

Der er i perioden juni — medio august gennemfgrt en kommunal hgring af de
fire byggeblokke, og tre kommuner har afgivet omfattende hgringssvar. Efter
behandling af hgringssvarene og efterfglgende tilretning af byggeblokbeskri-
velserne, blev materialet forelagt Arkitekturboard til godkendelse den 5. sep-
tember 2018.
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A Til Arkitekturboardets made foreld en indstilling udarbejdet af projektets it-
arkitekt.

P& madet den 5. september var boardet bemandet med fglgende medlem-
mer: Peter Thrane, KL, Lars Vraa, KOMBIT, Niels Nordberg, Ballerup Kom-
mune og lvan Kure, Frederikssund Kommune.

Arkitekturboardet godkendte materialet med falgende bemaerkninger:

. | alle byggeblokbeskrivelser bgr der indga et anvendelsesorienteret af-
snit der beskriver afvigelser fra, og rettelser og kommentarer til de god-
kendte standarder. Dette vil hjeelpe laeseren ved at tydeligggre hvor
byggeblokken og den kommunale anvendelse adskiller sig fra definitio-
nerne i standarderne. Dette er seerligt relevant for Organisation og
Klassifikation, hvor et arbejde er i gang med at lave danske profilerin-
ger pd internationale standarder, hvortil der vil veere en betydelig over-
gangsperiode. Det er vigtigt, at lsesere (og brugere) af byggeblokbeskri-
velser gares bekendt med dette forhold og far anbefalinger til anven-
delse i mellemperioden.

. Yderligere eksempler pa simple klassifikationer bar angives under
’Klassifikation’

. De pa madet papegede formalistiske rettelser indarbejdes snarest, og
en rettet version fremsendes til board-deltagerne til orientering.

Opfalgning pa godkendelsen
Skabelonen for byggeblokbeskrivelser tilrettes i henhold til Arkitekturboar-
dets forslag.

Projektet er pt i dialog med Digitaliseringsstyrelsen om en afklaring af an-
svarsfordelingen for fremtidig vedligehold af byggeblokkene. Afklaringen for-
ventes tilendebragt i Igbet af oktober 2018.

2.3. Status for arbejdet med initiativ 8.1 'Gode data og effektiv
datadeling’

SAG-2016-03803 dabj

Baggrund
Pa madet giver Digitaliseringsstyrelsen en mundtlig orientering.

Indstilling
Det indstilles, at It-Arkitekturradet:
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2.4.

- tager orienteringen til efterretning

Sagsfremstilling
Der gives en mundtlig orientering ved Digitaliseringsstyrelsen med seerligt
fokus pa:

— Prioritering af arkitekturaktiviteter i naeste del af strategiperioden (2018-
2020)

- Status pa arbejdet med 'Adgang til sag og ydelse', som er blevet oppriori-
teret med gkonomiaftalen for 2019

- Hvad kommer e-ID til at betyde for kommunerne? Tilslutning/anvendelse
via et nationalt knudepunkt er et krav, men er det noget, kommunerne kan
bruge?

Kommunernes forberedelse til arkitekturen i AULA
SAG-2017-06823 ERHA

Baggrund

Formalet med denne sagsfremstilling er at opdatere It-Arkitekturradet med
aendringer pa arkitekturomradet siden fremlaeggelse af Arkitekturrapport for
Samarbejdsplatformen i september 2016.

Desuden gnsker projektet en diskussion af den sikkerhed, som er implemen-
teret (eller skal implementeres) pa skole- og daginstitutionsomradet.

Indstilling

Det indstilles, at It-Arkitekturradet:

- Orienteres om og giver input til opdateret lgsningstegning for AULA,
herunder brugen af Cloud

- Orienteres om og giver input til brugen af Stgttesystemer og Service-
platform

- Orienteres om og giver input til AULAs brug af widgets

- Drgfter brugen af en-faktor login, to-faktor login og step-up, herunder
drafter den modenhed som findes centralt i kommunerne, men ogsa
decentralt pa skoler og daginstitutioner. P& madet vil login-mulighe-
derne for de forskellige brugergruppe blive gennemgaet

- Drgfter hvilke browsere og enheder som skal understgttes af AULA

Sagsfremstilling
Emnerne for de tre fgrste punkter i indstillingen er en opdatering af praesen-

tationen for Arkitekturradet i september 2016.

AULASs brug af Public Cloud
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Under designet af AULA blev det klart for projektet, at AULA ville f& mere
end 2 millioner brugere. Mange af disse brugere vil uploade tekst, billeder
osv., og stort set alle brugere i AULA vil lzese tekster og se billeder. Her blev
det klart for projektet, at den rette infrastruktur til drift af AULA ville veere en
forudseetning for et godt resultat.

Det blev klart for projektet, at der er behov for en meget stor fleksibilitet i in-
frastrukturen. Desuden er det meget svaert at gaette pa, hvilket behov for ka-
pacitet der bliver behov for, nar AULA kommer i drift, da AULA introduce-
rede en del mere funktionalitet pa udstilling af tekst og billeder end det tidli-
gere produkt. Det blev klart for projektet, at den forngdne fleksibiltet pa in-
frastrukturomradet er en stor del af den medfadte funktionalitet i Public
Cloud.

Efter mange overvejelser blev det besluttet at omskrive flere af KOMBITs
standardbilag, sa det blev muligt for tilbudsgiverne at tilbyde en Public
Cloud-lgsning eller en traditionel maskinstue-lgsning efter eget valg.

Der blev modtaget to tilbud p& Public Cloud og et tilbud pa traditionel ma-
skinstue-lgsning, og da det ene af de to Public Cloud-baserede Igsninger
var det bedste, blev dette tilbud valgt, og infrastrukturen til AULA bliver séle-
des leveret af AWS (Amazon).

| AULA projektet er vi sikre pa, at leverandgrens valg af Public Cloud er den
rigtige beslutning. Vi vurderer, at fleksibilitet og sikkerhed pa den valgte lgs-
ning langt overstiger, hvad der kunne opnas i tilsvarende traditionel maskin-
stue-lgsning i Danmark.

Sikkerhed og login

UNI-login har i mange ar veeret en central del af sikkerheden for stort set
alle systemer anvendt pa skole omradet. Derfor har det ogsa veeret naturligt,
at anvendelsen af UNI-login er en central del af AULA.

Da mange brugere pa skole- og daginstitutionsomradet i dag anvender lo-
kale AD lgsninger og nogle ogsa Context Handleren fra stgttesystemerne,
har AULA-projektet ogsa gnsket, at det skulle vaere muligt at logge p& AULA
med disse systemer.

Muligheder kan ses i denne figur:
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Step-up
autentifikation

UNI-Login
- N
Bruger \
Context Handler Kommune
\ — = I
Kommune/Skole
Identity Provider I

For at sikre nem adgang til AULA, har det veeret vigtigt, at “normale gere-
mal” kunne gennemfgres med den simple et-faktor login, og at der kun
skulle anvendes den mere komplekse to-faktor login, nar der var et behov
for gget sikkerhed.

Denne tilgang var specielt vigtig for brugeroplevelsen, da to-faktor for de fle-
ste brugere tidligere betgd, at Nem-ID papkortet skulle findes frem. To-faktor
login er dog stadig ikke trivielt i flere situationer, f.eks. for medarbejdere som
gnsker at arbejde fra eget udstyr i hjemmet eller dagplejere som ofte ikke
har kommunalt udstyr.

Brugergrupper i AULA:

Elever og foreeldre:

Disse brugere vil som regel anvende UNI-login suppleret med Nem-ID.

Vi hgrer dog om enkelte kommuner som overvejer andre muligheder for bru-
gergruppen (helt eller delvist).

Medarbejdere:

Medarbejdergruppen er en meget bred brugergruppe som daekker f.eks.
medarbejdere i forvaltningen, skoleledere, lzerer, paedagoger, dagplejere og
teknisk personale pa institutionerne.

Her forventes det, at flere medarbejdergrupper allerede anvender AD-login,
evt. via Context Handleren, og det understgttes, at disse login muligheder
ogsé kan anvendes i AULA. Det forventes dog ogsa, at flere medarbejder-
grupper vil anvende UNI-login til login.

Det er vigtigt at pointere, at AD-login ikke som sadan sikrer to-faktor login.
Der kan i kommunen vaere gennemfgrt en analyse, som har afdaekket, at en
udleveret personlig enhed kan udggare en faktor, specielt hvis den er opkob-
let til kommunens netvaerk. Men denne afdaekning sikrer ikke, at et AD-login
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foretaget pa en privat enhed, pa et netveerk i lufthavn, sommerhus eller lign.
ogsa vil veere at betragte som to-faktor login.

Det er vigtigt, at kommunerne foretager en analyse af, hvornar et kommunalt
AD-login er en-faktor login eller er to-faktor login! Herefter skal det sikres, at
det korrekte assurancelevel gives videre til AULA og andre systemer.

Muligheder for Step-up:

UNI-login tilbyder Step-up til to-faktor ved hjaelp af Nem-ID for alle brugere.
Dette tilbydes ikke tilsvarende for lokalt AD eller Context Handleren.

Derfor implemeteres der i AULA to endpoints for de to Igsninger, et endpoint
med en-faktor og en med to-faktor. Som det er beskrevet ovenfor, sikrer AD-
login ikke automatisk to-faktor login, sa derfor vil en bruger der anvender lo-
kalt AD, og kun er logget pa med en-faktor, og nu gnsker at tilga materiale
som er markeret som fglsom personoplysning, blive sendt tilbage til nyt end-
point, og brugeren skal nu logge pa igen med to-faktor login, og far herefter
adgang til materialet.

AULA gnsker It-Arkitekturrddets input til fglgende spgrgsmal:

1. Er kommunernes it-infrastruktur klar til opgaven for alle kommunens
skoler og daginstitutioner?

2. Er begreber som en-faktor login, to-faktor login og step-up kendt blandt
kommunens medarbejdere?

3. Det formodes at det ggede fokus péa sikkerhed vil vaere et paradigme-
skift for flere medarbejdere, hvordan sikrer vi at sikkerheden gges i ngdven-
dig grad?

4. Hvordan kan AULA projektet hjeelpe kommunerne med at komme i mal
med opgaven?

Bilag: Sikkerhedsnotat vedr. AULA login

Browser support og enheder

Med mere end 2 millioner brugere, hvoraf de fleste vil veere almindelige bru-
gere, som skal kunne bruge det udstyr som allerede er indkgbt, har det vee-
ret ngdvendigt at treeffe en raekke valg omkring browsere og enheder.
Generelt har kravene fordret brug af standarder, som skal sikre, at AULA er
tilgeengelig pa alle teenkelige kombinationer af hardware og software.
Desuden er der udvalgt standardkomponenter, hvor det var et krav at AULA
skulle testes osv.

Det er dog vigtigt, at alle kommunale brugere kan anvende AULA, sa derfor
er den kommunale strategi p4 omradet vigtig at kende for AULA-projektet.

AULA gnsker It-Arkitekturradets input pa felgende spagrgsmal:

1. Huvilke kriterier ligger til grund for kommunernes valg af browser?
2. Kan én browser opfylde alle kommunens behov?
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2.5.

3. Huvilke kriterier ligger til grund for kommunernes valg af enheder?

Kloge Kommunale Kvadratmeter
SAG-2016-06477 KSL

Baggrund

Der er en stigende interesse for at hgste effektiviseringspotentialet i offent-
lige bygninger bade i staten, regionerne og kommunerne. | KL's Modernise-
rings- og effektiviseringsprogram (MEP) er der desuden et saerskilt fokus pa
effektiviseringer i den kommunale ejendomsadministration. Erfaringer fra
kommuner viser, at potentialet for effektiviseringer er stort, men det kraever
en langsigtet indsats og ikke mindst en inddragende proces, da det er et
omrade med mange forskelligartede interessenter.

Initiativ 5.2. i den Feelleskommunale Digitale Handlingsplan 2016-2020 be-
stod i farste omgang af en foranalyse af kommunernes behov for dataunder-
stattelse af arbejdet med Kloge Kommunale Kvadratmeter (KKM2). Med
KKM2 menes grundleeggende, at kommunernes ejendomme bliver bragt i
spil som et mere strategisk aktiv i den stadige effektivisering af kommuner-
nes velfeerdsydelser. Foranalysen er nu afsluttet, og der skal tages stilling til
projektets neeste fase.

Indstilling
Det indstilles at It-Arkitekturradet:
- drgfter og giver input til projektets naeste faser

Sagsfremstilling

Foranalysen (fase 1) blev gennemfart fra september 2017 til marts 2018.
Projektet var oprindeligt teenkt som en afklaring af kommunernes behov for
egentlig it-understgttelse af den kommunale ejendomsadministration i form
af et feelleskommunalt it-system. Efter drgftelserne med den kommunalt
sammensatte styregruppe blev det imidlertid klart, at det eksisterende mar-
ked for CAFM-systemer (Computer Aided Facilities Management) grundleeg-
gende deekker de kommunale behov. Der var i stedet enighed om, at det
feelleskommunale initiativ burde prioritere etablering af ensartede normer og
definitioner mv. for generering og brug af kommunale ejendomsdata.

Af afrapporteringen fra de udfarende konsulenter pa foranalysen kan der ud-
ledes en raekke anbefalinger til feelleskommunale aktiviteter (rapportens kon-
klusioner er vedlagt). Af disse foreslar projektledelsen at arbejde videre med
folgende:
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1. Der bar etableres feelles datamodeller for kommunale ejendomsdata
2. Der bgr etableres et feelleskommunalt benchmark-samarbejde

Ad. 1: Det er kommunernes egen vurdering, at det stgrste behov for under-
stattelse af den kommunale ejendomsadministration ikke ligger i mere IT og
nye teknologier. Der er derimod behov for et feelles, ensartet datafunda-
ment, s& man har en feelles forstdelsesramme og sammenligningsgrundlag,
og et bedre grundlag for at kunne treeffe politiske beslutninger.

Ad. 2: Med etableringen af en feelleskommunal datamodel vil kommunerne
kunne begynde at generere data, der vil kunne bruges til benchmarking,
bade internt i kommunen, f.eks. mellem forvaltningerne, og eksternt i mellem
flere kommuner. Den virkelige veerdi i datamodellen ligger derfor i de anven-
delsesmuligheder for kommunernes ejendomsdata, der vil blive muliggjort
med modellen.

Disse anbefalinger foreslas gennemfgrt i projektets neeste del, som af hen-
syn til en fornuftig afvikling foreslas opdelt i en udviklingsfase (fase 2) og en
implementeringsfase (fase 3).

De primaere processer i fase 2 vil for det farste besta i etableringen af et
tveerkommunalt samarbejde bestadende af kommuner, der er villige til at for-
pligte sig til udvikling og drift af et faelleskommunalt benchmark-samarbejde.
For det andet vil datamodeller for den kommunale ejendomsadministration
blive identificeret, prioriteret og defineret i det tveerkommunale samarbejde.

Endelig vil fase 3 skulle omfatte de ngdvendige elementer i et feelleskommu-
nalt benchmark-samarbejde, f.eks. etablering af en nggletalsdatabase og en
anvendelsesplatform udarbejdelse af en driftsmodel.

Det vedlagte tilleeg til projektbeskrivelsen omfatter fase 2. Fase 2 forventes
afsluttet ultimo 2019. Et tilleeg til projektbeskrivelsen for fase 3 vil blive udar-
bejdet og forelagt direktionen til drgftelse og bestyrelsen til godkendelse i 1g-
bet af andet halvar af 2019.

En viderefgrelse af projektet vil foregd i fuld korrelation med den feelleskom-
munale rammearkitektur og vil indarbejde det arbejde omkring kommunal
ejendomsadministration, der pagar i regi af Moderniserings- og Effektivise-
ringsprogrammet (MEP). Flere kommuner har efterspurgt, at KL udvikler sty-
ringsrelaterede nggletal til at understgtte benchmarking og den administra-
tive og politiske drgftelse i kommunen. | MEP-regi er det oplagt at udvikle
enkle styringsrelaterede nggletal, som har kort aftreek og kan understgtte
budgetleegning for 2020. Disse nggletal vil blive udarbejdet i et pilotprojekt,
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2.7.

der vil blive igangsat samtidig med fase 2. Nggletallene kan fx tage ud-
gangspunkt i gkonomi, kapacitet, tilstand og demografi.

Det er forventningen, at det samlede projekt direkte vil kunne understgtte
KL’s dialog med Finansministeriet om gennemfgrelsen af MEP.

Arbejdet med KKM2 har desuden veeret en inspirationskilde for teknologi-
springsprojektet Kommunens aktive bygninger om smart registrering af be-
nyttelsen af kommunale bygninger, da disse data er en afggrende og meget
sveert tilgeengelig brik for kommunernes arbejde med KKM2.

Bilag: Tilleeg til projektbeskrivelse 5.2 Kloge kommunale kvadrat-
meter marts
2018

Lgsningskoncept for indsamling af data vedrgrende digital
selvbetjening

SAG-2018-03872 flen

Baggrund

Som del af udmgntningen af den feellesoffentlige digitaliseringsstrategi er
det i @konomiaftalen 2019 aftalt, at kommunerne skal have fokus péa de
gode digitale brugeroplevelser. Konkret er det aftalt, at myndigheder med
ansvar for obligatoriske digitale selvbetjeningslgsninger lgbende skal ind-
samle data om brugernes anvendelse og tilfredshed med digitale selvbetje-
ningslgsninger og anvende denne viden til at forbedre lgsningerne.

Der er lagt op til at KL, pa vegne af kommunerne, skal indsamle data for de
obligatoriske lgsningsomrader som har mere end 20.000 transaktioner arligt.

Indstilling

Det indstilles at It-Arkitekturradet :

- drgfter lgsningskonceptet for indsamling og udstilling af data, herunder
kommunernes parathed til at tilga data via API.

Sagsfremstilling

Der skal laves lgbende opfelgning pa brugernes anvendelse og tilfredshed
med udvalgte digitale selvbetjeningslgsninger, som har mere end 20.000
transaktioner pr. ar, og som vurderes at have kritikalitet i forhold til den kom-
munale forretning.

@konomiaftalen 2019 indebeerer, at KL:
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- Pa vegne af kommunerne laver opfalgning pa nedenstaende lgsningsom-
rader

- Ved programmet for sammenhangende digital borgerservice, udvikler en
feelleskommunal metode og et veerktgj til at indsamle data om brugernes
tilfredshed og anvendelse af digitale Igsninger

— Ved programmet for sammenheangende digital borgerservice, sikrer, at
den indsamlede viden anvendes til at forbedre eksisterende Igsninger
sammen med Igsningsejer.

Kontor for Digitalisering og Borgerbetjening har indstillet, at KL's direktion
godkender, at det er relevant at lave opfalgning pa brugernes anvendelse og
tilfredshed for falgende Igsningsomrader:

- Sygedagpenge

- Byg og Miljg

- Flytning

— Opskrivning til daginstitution

— Opskrivning til Skole og SFO

— Kropsbérne hjaelpemidler

- Vielse

Det forventes, at By og Miljg ligesom Sygedagpengelgsningen indgér i den
endelige liste, men der mangler en endelig afklaring.

Lgsningskoncept for indsamling og udstilling af data

Indsamling af de aftalte data kommer formentlig til at foreg& ved en automa-
tisk opsamling af, hvor meget en Igsning anvendes, og tilfredsheden vil blive
malt ved (formentlig stikprgvemaessigt) at bede borgerne om at besvare et
digitalt spgrgeskema, der vil poppe op efter lgsningen er anvendt.

A Leverandgrerne er ansvarlig for den tekniske implementering ifht. indsam-
ling af data. KL er ansvarlig for at udvikle et API, der kan modtage de gn-
skede data fra leverandgrerne, opbevaring af data samt at sikre, at kommu-
nerne har adgang til egne data.

KL udarbejder en designguide til leverandgrerne, som beskriver, hvilke data
som skal indsamles, hvordan data indsamles, og hvordan data sendes til
KL's API. Designguiden sikrer genkendelighed for slutbrugeren pa tvaers af
kommuner og leverandgrer og gger trygheden for borgeren. KL planlaegger
at inddrage KOMBIT i udvikling af designguiden til leverandgrerne og den
tekniske udvikling af API.

Designguiden vil indeholde fglgende elementer:
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- Semantik af, hvordan leverandarerne maler anvendelse af digitale lgsnin-
ger.

— Beskrivelse af, hvilke metadata som skal sendes til KL om anvendelse, fx
Igsningsnavn, KLE-nummer, KommunelD, dato for endt selvbetjeningsfor-
lgb, tidspunkt for endt selvbetjeningsforlgb mm.

— Beskrivelse af, hvordan data om brugernes tilfredshed indsamles, herun-
der hvordan brugergraensefladen skal se ud for spgrgeskema, hvornar
brugeren skal spgrges, hvilket format svardata skal have nar leveres, hvor
ofte data skal leveres til KL’s APl mm.

Bilag:

1. Lgsningskoncept for Feelles Opfalgning
2. Projektgrundlag for Feelles Opfglgning
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3.

3.1.

Status for program "Sammenhang og gen-
brug af rammearkitektur (SAGERA)"

Programstatus
SAG-2018-04922 JTP

Baggrund
Programstatus

Indstilling
Det indstilles, at It-Arkitekturradet:

- tager programstatus til efterretning

Sagsfremstilling

Programmet har i 2018 et klart fokus pa at skabe indhold i rammearkitektu-
ren. Det giver imidlertid ikke mening at skabe indhold i rammearkitekturen
uden at kommunikere det nye indhold og eksisterende viden til méalgrup-
perne. Dette anbefales ogsa tydeligt i PwC's rapport "Evaluering af KL's pri-
oritering, styrker og udviklingspunkter pa digitaliseringsomradet". Der vil der-
for i andet halvar 2018 blive iveerksat en reekke nye kommunikationsinitiati-
ver, som det fremgar nedenfor i punktet "ZAndring af programmets indsatser
— fokus p& kommunikation".

Konsulent Asbjgrn Ammitzbgll tiltradte d. 1. september 2018 med tilknytning
til SAGERA-programmet. Asbjgrn skal primeaert beskaeftige sig med kommu-
nikationsopgaver om rammearkitekturen — herunder ogsa info.rammearkitek-
tur.dk. Asbjgrn kommer fra en stilling som student i KL's kontor for Digitali-
sering og Borgerbetjening, og er nyuddannet kandidat fra ITU.

Programmet laegger i andet halvar 2018 mange ressourcer i at skabe ind-
hold i rammearkitekturen, og programmet leegger derfor beslag pa alle le-
dige arkitektressourcer i kontoret.

Projekt 3 har i samarbejde med en ekstern konsulent faet udarbejdet en
evalueringsmodel til puljeordningen.

| projekt 3 er der samtidig fokus pa at forberede preesentation af og med de

stgttede 2018 puljeprojekter pa Digitaliseringsmessen i Odense d. 27. sep-
tember.
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3.2.

Projekt 4 deltager i relevante workshops, reviews og mgder vedrgrende bl.a.
Faellesoffentlig Arkitektur, for at sikre sammenhang med den kommunale
rammearkitektur og KOMBITs infrastruktur.

Projekt 5 har ingen leverancer i indeveerende ar, da styregruppen har be-
sluttet, at der ikke skal gennemfares effektmaling far i 2020. Resultaterne
fra den allerede gennemfarte effektmaling har haft stor betydning for priori-
tering og tilrettelaeggelse af aktiviteterne i de gvrige projekter.

Programmets kommende indsatser med fokus pa kommuni-
kation

SAG-2018-04923 JTP

Baggrund

| PWC's rapport "Evaluering af KL's prioritering, styrker og udviklingspunkter
pa digitaliseringsomradet” er der szerligt tre anbefalinger af relevans for
SAGERA:

¢ "Rammearkitekturen skal vedligeholdes og udbygges gennem en
malrettet indsats." Og "Det er afgarende, at rammearkitekturen frem-
star valid og opdateret".

e "Formidling af rammearkitekturen skal forbedres, saledes at den
malrettes modtagergrupperne. Isaer skal kommunikationen over for
ledelsen i kommunerne, samarbejdspartnere og KL styrkes, saledes
at funktion og muligheder fremstar klarere for denne malgruppe."

o "Udbred kendskabet til og viden om veerdien af rammearkitekturen til
alle fagkontorer i KL samt KL's direktion, saledes at direktionen og
fagkontorerne kan bruge den aktivt i forretningsudviklingen”

Anbefalingerne harmonerer med, at programmets kommende indsatser foku-
serer pa indhold, formidling og udbredelse af kendskabet til rammearkitektu-

ren, hvilket udbygges i de fglgende afsnit.

Indstilling
Det indstilles, at It-Arkitekturradet:

- Drgfter og giver input til de foresladede indsatser

Sagsfremstilling
Den styrkede kommunikationsindsats om rammearkitekturen vil omfatte:
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1. Kommunikation om nye produkter

Projekt 1 vil i forleengelse af faerdigggrelse og godkendelse af 8 nye bygge-
blokke og domaenemodellen gennemfgre en koordineret kommunikations-
indsats med artikler pa kl.dk, Yammer, nyhedsbrevet, info.dk og til delta-
gerne i netveerksmgderne om it-arkitektur.

2. Kommunikation til ledelsen i kommunerne

Det efterlyses i rapporten fra PwC, at KL tager udgangspunkt i cases og ek-
sempler med rammearkitektur og udbreder disse erfaringer pa kommunalt
plan. Et farste bidrag bliver en artikel om Aalborg Kommunes erfaringer med
arkitekturscreeninger af projekter og anskaffelse af it i et rammearkitektur-
perspektiv. Lignende artikler malrettet ledelsen falger med udgangspunkt i
erfaringerne fra de projekter, der har opnaet midler fra rammearkitekturpul-
jen. Der planleegges ogsa en artikel om KOMBIT's gavn af rammearkitektu-
ren i forbindelse med monopolbruddet, og hvad det giver kommunerne.

Programmet producerer selv en reekke korte film om rammearkitekturen mal-
rettet bade ledelsen i kommunerne og it-arkitekter. Det kan fx veere film om,
"hvad er rammearkitektur og hvad kan den bruges til?", "Hvad er en bygge-
blok og hvad kan den bruges til?", "Hvad er en domanemodel og hvad kan
den bruges til?". Filmene bliver testet over for kommunale repraesentanter.
Endelig overvejes det i programmet at afsaette midler til at udvikle et
spil/breetspil om rammearkitektur eller andre alternative mader at kommuni-
kere om rammearkitektur pa.

3. Kommunikation om rammearkitektur med fagkontorerne i KL
Programmet planleegger at styrke kommunikationen om rammearkitektur til
fagkontorerne ved ggre brug af en chefkonsulent, der forventes rekrutteret i
indeveerende ar, og som bl.a. skal kunne lgfte opgaven med at udbrede
kendskabet til og anvendelse af rammearkitektur til alle fagkontorer i KL.

4. Kommunikation painfo.rammearkitektur.dk

Der fremgar af rapporten fra PwC, at mange kommuner oplever udstillingen
af indholdet pa rammearkitektur.dk som uoverskuelig og ungdvendig kom-
pleks. Det imgdegéar programmet ved de gennemfarte og planlagte tiltag
som er beskrevet i sag 2.7 'Status for INFO for rammearkitekturen. Anseet-
telse af konsulent Asbjgrn Ammitzbgll fra 1. september betyder, at der vil
blive lagt ekstra ressourcer i arbejdet med info.rammearkitektur.dk — set
med kompetente, men ikke indforstdede gjne.

5. Interessentanalyse som udgangspunkt for malrettet kommunikation
Projektet vil udarbejde en standardkommunikationsplan, som kan anvendes
som veerktgj til en struktureret, systematisk intern og ekstern kommunika-
tion, nar der skal formidles nyt indhold og nye eksempler eller eksisterende
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3.3.

viden. En interessentanalyse, som projekt 1 og 2 udarbejdede ved program-
mets start, vil blive brugt som afsaet for denne standardkommunikationsplan.

Analysen omfatter interessenter i fglgende fire kategorier:
- kommunerne

- leverandgrer og konsulenthuse

- interne samarbejdspartnere

- agvrige eksterne samarbejdspartnere

For hver interessent er defineret:

- @nsket rolle og handling

- Medier og indgange til méalgruppen
- Tre kernebudskaber

Standardkommunikationsplanen udarbejdes i oktober.

Status for arbejdet med rammearkitekturens fundament
SAG-2018-00820 VNO

Baggrund
- Foranlediget af den store efterspargsel fra kommunerne pa indhold i
rammearkitekturen besluttede programmet primo 2018 at igangseette
en indsats med fokus pa at tilvejebringe mere indhold. Et overordnet
roadmap for denne indsats, der kgrer i perioden 2018-2020 og inde-
beerer et samlet ressourcetraek pa 3000 arkitekttimer, blev godkendt
af It-Arkitekturradet i februar 2018.

Indstilling
Det indstilles, at It-Arkitekturradet:
- Tager orienteringen til efterretning

Sagsfremstilling

Farste leverance fra arbejdsgruppen, som bestar af fire seniorarkitekter og
en juniorarkitekt fra KL, er ‘Metode, koncept og fundament for rammearkitek-
turen'. Heri indgér en fastlaeggelse af en sdkaldt metamodel, som arkitektur-
produkterne skal basere sig pa fremadrettet, en definition af de forskellige
kategorier af byggeblokke, en fastleeggelse af kriterier for, hvad der er ram-
mearkitektur, og et genbesgg af rammearkitekturens anvendelsesscope.

Et vaesentligt element i 'Metode, koncept og fundament' er valg af dokumen-
tationsramme, og i den forbindelse har projektet veeret i dialog med Digitali-
seringsstyrelsen om en alignment med FDA's valg af dokumentations-
ramme, som ogsa sker i disse maneder.
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3.4.

Projektet vil inddrage arkitekter fra KOMBIT og kommuner inden faerdiggg-
relsen.

Videre proces

Neeste leverance ifglge roadmappet er 'Kerneindhold i rammearkitekturen’,
dvs. produktion af de vaesentligste arkitekturprodukter, som indgar i meta-
modellen. Pt drejer det sig om ca. 20 arkitekturprodukter Projektet vil 1g-
bende drgfte en prioritering af disse med KOMBIT og Digitaliseringsstyrel-
sen. Hvis nogle leverancer kan leveres faellesoffentligt, er det naturligvis en
fordel. De prioriterede arkitekturprodukter forventes faerdige ultimo 2018.

Status for INFO for rammearkitekturen
SAG-2018-04418 jtb

Baggrund

Info.rammearkitektur.dk (tidligere beta.rammearkitektur.dk) blev sat i drift
den 11. juni 2018, og der arbejdes Igbende med publicering og med optime-
ring af eksisterende indhold, videre udvikling af navigation og sidestruktur
samt kvalitetssikring og governance af indhold.

Indstilling
Det indstilles, at Kommunernes It-Arkitekturrad tager status pa arbejdet med
INFO for Rammearkitekturen til efterretning

Sagsfremstilling

Pa indholdssiden opdateres info.rammearkitektur.dk! pt. dels med revisio-
ner og opdateringer af eksisterende indhold, dels helt nyt indhold. Der arbej-
des samtidig pa at optimere sidestruktur, navigation og klassificering af ind-
hold i henhold til bl.a. governanceprocessen for rammearkitekturen og de
kommunale forretningsomrader.

Se Bilag 7: 'Link-oversigt, INFO for rammearkitekturen’ for URL er til de respektive sider- mar-

keret her med [t (2 [

Realiserede s&endringer siden maj:

- beskrivelser af byggeblokkene Aktivitetl?, Tilstand[® og Indsats* (samt
Sammenhaengsmodel herforl®l) og byggeblokken Objekt® er publiceret
og skabelon for byggeblokke indarbejdet p& INFO.

- beskrivelser byggeblokkene Sag, Dokument, Klassifikation og Organisa-

tion er gjort klar til offentliggarelse efter (evt. tilretning) og godkendelse.
Sag, Dokument, Klassifikation og Organisation behandles pa 6. mgde i
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Arkitekturboardet primo september 2018171

- de nye Feelleskommunale Arkitekturmal®!, Arkitekturprincipper og Arki-
tekturregler!®! er publiceret pa INFO, og en nyhedsartikel om dette blev
publiceret ultimo august. | artiklen er der fokus pa at tydeligggre sam-
menheengen til det faellesoffentlige arkitekturarbejde og det videre ar-
bejde med uddybning af de enkelte arkitekturregler i kommunal kontekst.

- en sidestruktur der klart angiver hvorvidt indholdet indgar i henholdsvis
Arkitekturprodukter pa vejto, Rammearkitekturens Kernel!l og Ramme-
arkitekturens Laboratorium!12 er etableret.

- et forslag til model for statusangivelse af indhold pa INFO er udarbejdet
og forsggsvist implementeret pa nyligt publiceret indhold. | statusangi-
velsen angiver redaktgren fremover altid:

o Om elementet er en del af Rammearkitekturens Kerne, Rammearki-
tektur Laboratorium, Rammearkitektur P& vej eller Kommunal Inspira-
tion (se evt. beskrivelse ovenfor).

o Status for INFO-siden: {Under udarbejdelse | Klar | Z£ldre version, se
[link til ny version] | fritekst}

o Status ift. Rammearkitekturen!*3 (baseret p& model for modning af
FDA-elementer): {Kandidat | Udvikling | Feerdig | Optaget | Udfases |
Udfaset (med dato)}

o Gyldighed: Fritekstfelt med angivelse af hvem der har behandlet/god-
kendt elementet og hvornar, gerne med relevant link

o Kontakt: Navn, kontor, organisation pa kontaktperson, med link der

abner en mail til benaevnte person (med cc:skar@kl.dk)

Status for Aktivitet
RAMMEARKITEKTUR

En del af KERNE

Status for INFO-side Klar

Status ift
Rammearkitekturen

Optaget

Byggeblokken Aktivitet er godkendt ved det femte mede i
Arkitekturboardet 05. juli 2018

Kontakt Rune Reimann Petersen, Arbejdsgange og It-arkitektur, KL &

Gyldighed

- sektioner for seks forskellige forretningsomrader er oprettet, herunder
Arbejdsmarked & Erhverv, Social & Sundhed, Bgrn & Leering, Miljg, Tek-
nik & Forsyning, Demokrati & Involvering samt Administration & Digitali-
sering (se evt. forsiden).

Intentionen er, at alt forretningsspecifikt indhold p& INFO kan tilgas ud
fra forretningens logik, sa besggende fra f.eks. miljgomradet kan tilga
information, cases og eksempler der er relevante pa netop deres om-
rade, udover de tvaergaende elementer (generelle byggeblokke, integra-
tionsmgnstre etc.)
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- en beskrivelse af Governanceprocessen for rammearkitekturen®4 er
publiceret

- enlog over mader i Arkitekturboardet*5! og boardets udtalelser er publi-
ceret

- en sektion ved navn "Kommunal Inspiration” [16] er oprettet med det for-
mal at samle og udstille gode kommunale cases, eksempler og veerkta-
jer som kan tjene til inspiration og hjeelp for kommunerne til at arbejde
med opgaver inden for arkitekturstyring, projektledelse, leverandgrsty-
ring, udbud mv. Det vil fremga, at dette indhold tjener til inspiration og
videndeling uden ngdvendigvis at indga i rammearkitekturen.

Planlagte aktiviteter for 3. og 4. kvartal 2018:

Arbejdet styrkes ved ansaettelsen af ny ressource (Asbjgrn Ammitzbgll
Flugge), og fokus for det videre arbejde i efteraret 2018 er pa lgbende at op-
datere indhold pa INFO om rammearkitekturen i takt med, at dette udarbej-
des i regi af projekter i SAGERA projekterne (navnlig i projekt 1), i projekter
pa de forskellige forretningsomrader (som f.eks. BPI/AULA pa skoleomra-
det) og i det feellesoffentlige arbejde med arkitektur (FDA).

Projektet arbejder endvidere pa at sikre bedre alignment mellem hvad der
sker feellesoffentligt og feelleskommunalt, og hvordan kommunikationen sty-
res, sa det bliver nemmere og mere overskueligt for brugerne at navigere
mellem de forskellige arkitekturer.

@vrige planlagte aktiviteter:

— Opdatering og brugertest af navigation, overskuelighed og tilgeengelighed
af informationer pa INFO.

- Klarggring og afdeekning af muligheder og behov for INFO péa den ny plat-
form for kl.dk, som lanceres i 4. kvartal 2018.

Governance for indhold p& INFO
| regi af projekt 1 er et arbejde igangsat med at fastlaegge governance for de

enkelte kategorier af indhold pa INFO, sasom 'Kommunal Inspiration’ og
baggrundsinformationer.

Status for Kommunernes lt-arkitekturnetvaerk
SAG-2017-05411 ZAHA

Baggrund
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3.6.

Kommunernes It-arkitekturnetveerks formal er at styrke kommunernes ar-
bejde med it-arkitekturstyring gennem udveksling af konkrete erfaringer og
viden om arbejdet med den faelleskommunale rammearkitektur. Netvaerket
er et samarbejde mellem KL, KOMBIT og KITA, og 63 kommuner deltager i
netveerket, som i alt har godt 140 deltagere.

Indstilling
Det indstilles at radet
- tager orienteringen til efterretning

Sagsfremstilling

Kommunernes It-arkitekturnetveerk har i 2018 afholdt to mgder i hvert af de
tre geografiske netveerk: Midt/Nordjylland, Syddanmark og Hovedsta-
den/Sjeelland. Endvidere blev et faelles mgde i form af en netveerkskonfe-
rence for de tre netveerk afholdt d. 18. september i Middelfart. Temaerne for
mgderne har veeret hhv. 'Stgttesystemet Organisation’, ’'Kom godt i gang
med it-arkitektur' og 'Tillid og nye tendenser'.

Evalueringerne af de to fgrste netveerksmgder har veeret meget positive.
Projektet giver en mundtlig orientering om den forelgbige evalueringen af
konferencen pé It-Arkitekturrddsmadet.

| alt vil der i &r blive afholdt 3 netveerksmgder i hvert netvaerk udover den
feelles netveerkskonference.

Projektet tager primo oktober kontakt til KOMBIT, KITA og repreesentanter
fra netveerkene med henblik pa planlaegning af arkitekturnetveerkets form og
aktiviteter i 2019.

Forslag til evalueringskoncept for puljeprojekter
SAG-2016-03800 dabj

Baggrund

Der er for &rene 2017 og 2018 i alt uddelt 1 million kroner fra Rammearkitek-
turpuljen til 9 projekter i kommunerne.

Indstilling
Det indstilles, at It-Arkitekturradet:
- godkender evalueringskonceptet

Sagsfremstilling
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Til evaluering af udbyttet af de stgttede projekter er der udviklet en simpel
evalueringsmodel, som star foran en pilottest i 2 kommuner. Evalueringen
skal efter testen bruges pa alle projekter, der har modtaget statte fra puljen.

Evalueringen er rettet mod interessenterne omkring de enkelte projekter.

Det drejer sig om:

— Kommunen, der har modtaget stgtte og veeret hovedansvarlig for det en-
kelte projekt

— Det konkrete projekt

— Leverandgren

- KL

Interessenterne til puljeprojekterne vil ifglge forslaget blive spurgt om fgl-

gende:

— | hvilken grad vurderer |, at projektet hjeelper kommunens proces med at
forberede den lokale implementering af monopolbruddet?

— | hvilken grad har det skabt sammenhaeng for kunden pa tvaers af kommu-
nen?

— Hvad er jeres vurdering af genanvendelsesgraden af resultatet i egen
kommune?

— Hvad er jeres vurdering af genanvendelsesgraden af resultatet i gvrige
kommuner?

— | hvilken grad er der mulighed for tilpasning ud fra lokale behov?

— Er leverancen dokumenteret sledes, at den er simpel at g4 til for andre?

— | hvilken grad gav det veerdi at afholde videndeling?

— | hvilken grad bidrager projektet med besparelser af ressourcer?

- Har | indgaet i videndelingsaktivitet f.eks. arkitekturnetveerk, oplaeg pa di-
gitaliseringsmessen eller andet omkring projektet?

— Kan andre kommuner simplificere deres arkitektur med jeres initia-tiv?

— Kan resultatet efterfalgende genanvendes af andre kommuner 1:1? (uden
tilpasning)

— Kan leverancen anvendes frit af alle leverandgrer?

- Kan leverancen genbruges i andre Igsninger i din kommune?

— Er det udviklet som Open Source?

— Vil det give veerdi at f& resultatet arbejdet ind i rammearkitekturen?

- Manglede | undervejs i forlgbet forudsaetninger eller retning fra rammear-
kitekturen?

Og der bliver samtidig abnet for en fritekstbesvarelse af, hvor ideen til pro-
jektet kom fra.

Besvarelserne bliver samlet pa tveers af interessenterne i et samlet pro-
gramoverblik.
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4.

4.1.

Status "Kommunernes Data og Infrastruk-
tur”

Status fra Kommunernes Data & Infrastruktur (KDI
SAG-2017-06823 VNO

Baggrund
Kommunernes Data & Infrastuktur v. Tyge Krarup giver en mundtlig oriente-
ring.

Indstilling
Det indstilles, at It-Arkitekturradet:

- tager orienteringen til efterretning

Sagsfremstilling

Pa mgdet giver KOMBIT en mundtlig status for:
- Stgttesystemerne
- Serviceplatformen
- Kommunernes Datafeellesskab
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5. Eventuelt
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