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Digitale services Borgerens Rettigheder

™o o

* Mine data
» Velfeerd og aeldrepleje

. ‘ . « Uddannelse
» Sundhed

Pa vej mod d-land: Elementer Lovgivning

» Patenter 3.0

Digitale fundamenter

Sarbarhed
* Bredband? y

R -+ CPR/Borgerkort?

« Markedsplads/statens AppStore?
« Standarder?

RAMBGOLL

Kilde: Danmark 3.0, DANSK IT



DEN OFFENTLIGE SEKTOR VIL I LIGHED MED DEN PRIVATE BEVAGE

SIG I RETNING AF FODERALE STRUKTURER SOM KONSEKVENS AF AT
IT RAMMER KERNEPROCESSERNE. DET SLAR KRAFTIGST IGENNEM I

KOMMUNERNE, MEN UDFORDRES AF TENKNINGEN PA "BJERGET”

MNu Om 3 ar
O Centraliseret model, hvor starstedelen af funktionerne 0
er centraliseret pa koncernniveau 79 %
Central
e @
@ \d - Federal model - forstdet som en kombination, hvor udvalgte (D
. funktioner er centraliseret, fx shared services og udvikling
L] ® af standarder og politikker %
L Foderal
o9
oo , . ™
® o0 Decentraliseret model, hvor sterstedelen af funktionerne
er placeret i forretningsenhederne 7%

Decentral

Det handler ikke central eller decentral, men om at vaere preaecis pa hvad
der skal styres centralt og hvad der skal vaere mere teet pa "kunderne”

og forretningen - og sa ikke mindst hvordan. Dernaest at kunne
gennemfgre det konsekvent.

RAMEBOLL Organisationsstruktur for virksomhedens it-organisering nu og om tre &r (kommuner)



Sgr de lokale forretningsansvarlige
pa feelles<>lokal med samme gjne
som arkitekterne?

Er de faglige behov i de to lag
identiske?

RAMBGLL



HVAD BESTEMMER DEN OPTIMALE
PLACERING PA SKALAEN FAELLES<>LOKAL?

e Innovation
e Forretningsudvikling tset pa praksis?
e Styring
e De styringsmaessige udfordringer i at lave feelles udvikling
o Laveste faellesnaevner

e Alle krav skal med - hvordan sikres hard bortprioritering af lokale krav for at
opna en attraktiv pris?

e Krav om samme serviceniveau og ensartede lgsninger for
borgerne

e Forretningsmaessigt

e Digitalt: de feelles selvbetjeningslgsninger
e Digitale fundamenter

e Hvor gar greensen mellem fundament og bygning?
e Hvor skal arkitekturradet prioritere sin indsats?

RAMBGLL



| sidder i saksen

RAMBGOLL



DIGITAL KOMMUNIKATION: MEN OGET DIGITALISERING
AF INTERNE PROCESSER UDG@R FORTSAT ET MEGET
STORT POTENTIALE - ISARI KOMMUNERNE

— | |
ﬂge_tdlgltal!se_:rlng af processer 49% |
interntivirksomheden

@get anvendelse af medbetjening 46% |

@get digitalisering af processeri
forhold tilborgerne

48% |

@get digitalisering i forhold til
virksomheder

50% |

@get anvendelse af
velfeerdsteknologi

30% |

Omlaegning af forretningsmodel
understgttet ved hjeelp af it

44°% | W Meget stort
[ Stort

Belgnning af borgere for at benytte

digitale kanaler 41% |

20% 40% 60% 80%

Der er langt igen, fgr den interne rationalisering er gennemfgrt.
Glem ikke at give forretningsmodellen et serviceeftersyn, sa det

ikke bliver de eksisterende forretningsgange som digitaliseres

RAMBGOLL

Uudnyttede potentialer ved digitalisering (offentlige)




DIGITAL KOMMUNIKATION: KOMPLEKSITET ER EN
KAMPE UDFORDRING I DEN OFFENTLIGE SEKTOR

Hgj kompleksitet indenfor it, fx i forhold til antallet af services, i 499 |
applikationer og integrationen af disse °
Utilstraekkelige malinger og synligggrelse af gevinster _ 49% |

Stort ressourceforbrug pa drift frem for udvikling _ 46% |
Inkonsistente data - 35% |

Applikationer mangler generelt funktionaliteter til at understgtte - 38% |
forretningen >

M Hgjgrad
Svag kultur for projektgennemfgrelse, hvor projekter leverer 339 | CONogen grad
ringe veerdi, er forsinkede eller over budget ° | | | '
0% 20% 40% 60% 80%

Men det handler ikke alene om it-kompleksitet. Det handler i endnu
hgjere grad om forretningskompleksitet. I lige sa mange ar, man
kan huske tilbage, har der vaeret talt om regelforenklinger, men nar

det kommer til stykket, har det knebet med resultaterne.

RAMBGOLL

It-relaterede barrierer for at udnytte it maksimalt til at opfylde forretningsmal (offentlige)



DIGITAL SAMARBEIDE: FRONTLOBERNE MANGLER
OPBAKNING TIL AT REALISERE STRATEGIEN

Barrierer for realisering af den faellesoffentlige digitaliseringsstrategi (offentlige)

Manglende support fra de organisationer der
understgtter de faellesoffentlige initiativer

Manglende gkonomiske ressourcer

Manglende information om initiativerne og tekniske
detaljer

Manglende kompetenceriegen organisation

[ Manglende politisk opbakning/prioritering i egen]

organisation @ Best practice

W Worst practice

0% 20% 40% 60%

Den politiske opbakning til at realisere den
feellesoffentlige digitaliseringsstrategi er til stede.
Treeghed i forhold til Igsninger i skyen, afventende

Kilde: Iti praksis ® 2012,

Ramball

tilgang til sikker mobiladgang, begraenset
risikovillighed, restriktiv udbudspraksis mv. kan veere
en reekke af de forhold, som opleves begraensende.

RAMBGOLL




DIGITAL SAMARBEIDE: FORVENTNINGER TIL
KOMBIT OGES

At fremme standardisering og sammenhaeng pa tveers
af kommuner og Igsninger

42%

|

At igangsaette og styre digitaliseringsprojekter med
fokus pa kommuners gevinster

48%

At samle kommunal forhandlingskraft for optimale it-

0,
kontrakter 49%
. o [ Hgj grad
At styrke konkurrence og sikre flere leverandgrer pa det 37%
kommunale it-marked ° [ Nogen grad
| |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sidste ars undersggelse viste vigende forventninger til KOMBIT. I ar
ser det ud til at KOMBIT vinder terraen hos de kommunale it-chefer.

Stgrst forventning er der til, at KOMBIT kan fremme standardisering

0og sammenhang pa tvaers af kommunerne. At KOMBIT kan styrke
konkurrencen og sikre flere it-leverandgrer pa det kommunale it-
marked er det mal, som KOMBIT har svaerest ved at opfylde.

Forventninger til KOMBITs evne til at skabe forretningsmaessig vaerdi for den kommunale sektor (kommuner)



DIGITAL SAMARBEIJDE: FALLES
RAMMEARKITEKTUR BIDRAGER TIL OGET
KONKURRENCE

Den beskrevne arkitektur er en forudsaetning for at opna gget 549
konkurrence °

KOMBIT kan samle kommunerne om realisering af den beskrevne

ekt 2 s
1 Hgj grad
Kommunen eristand til at opnd reel indflydelse p& udviklingen af
den beskrevne arkitektur 46|% © Nogen grad
0% 20% 40% 60% 80% 100%

En reel konkurrence pa det kommunale it-marked forudsaetter, at
kommunerne opleves som et attraktivt marked for leverandgrerne.

Kun hver femte tror, at KOMBIT i hgj grad vil veere i stand til at
samle kommunerne om en rammearkitektur.

Enighed i KL's faelleskommunale digitaliseringsstrategis udsagn om arkitektur (kommunerne)



Der kraeves nye
kompetencer

RAMBGOLL



INTELLIGENT UNDERSTOTTELSE AF HELE
VARDIKADEN, HERUNDER OGSA DE ASYNKRONE
TRIN, KRAVER NYE KOMPETENCER

Lae_gen : . Specialisten
henviser til Ved timeout, vurderer og

T omdirigerer
specialist eller eskalerer rapporterer

Lokaliserer Vurderer Bekrasfter
BE=SEL akutbehov vurderingen

t

Far Svar til
laboratorie- laegen
svar

Lagen
anviser
behandling

a

Eksempel pa kontekstbaseret intelligent routing, integration og organisering (manuelle hhv.
automatiserede trin)

RAMBGLL

Modtager
patient-
data




INTELLIGENT UNDERSTOTTELSE AF HELE
VARDIKADEN, HERUNDER OGSA DE ASYNKRONE
TRIN, KRAVER NYE KOMPETENCER

RAMBGLL



BRUG KRITISKE FORRETNINGSEVNER TIL AT
KOBLE STRATEGI, FORRETNING OG IT

Kerneproces:
Fa flere
e-handelsordrer

Find det
onskede
produkt

Understat
kabs-
incitamentet

Visualiser
produktet

Almindelig seg- . Vis salgs-
Forretningsevner ning pa nettet Vis billeder anbefalinger

Kritiske
forretningsevner

Ranger s@gninger
ud fra bruger-
adfaerd

Optimering af Vis 3D-visualisering

s@gemaskine

Kompetencer &
services

RAMBGLL

Visualiserings-

ekspert
SEO-ekspert ‘
(Specialist i at

fremme en web-

sides placering i

s@geresultater) Advanceret

s@gemaskine
Producere

3D-visualiseringer

Eksempel pa forretningsarkitektur og it-arkitektur forbundet via forretningsevner og
kritiske forretnings-evner

16



BRUG KRITISKE FORRETNINGSEVNER TIL AT KOBLE
STRATEGI, FORRETNING OG IT

RAMBGOLL
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Arbejd med at forbedre
maling og kommunikation

af it’s vaerdiskabelse

RAMBGOLL



STORT POTENTIALE I AT FORBEDRE MALING OG
KOMMUNIKATION AF IT-VAERDISKABELSE

It's evne til at skabe radikale forandringer = Hgj grad

mNogen grad

Innovation og
udvikling

It's evne til at muligggre nye forretningsmodeller 36%

Projekters gevinstrealisering 33%

Projekter (til tiden, budget og kvalitet) 48%

Understgttelse og
forbedring af
forretningsprocesser
og vaerdikaede

It's understgttelse og forbedring af forretningen 549%

Lgbende
driftsforbedringer

i

Serviceniveauer indenfor IT service management 44%

0% 20% 40% 60% 80%

Syn pa hvordan it-afdelingen rapporterer (maler og kommunikerer) den veerdi, it skaber for forretnings-
udviklingen (offentlige)

RAMBGLL



STORT POTENTIALE
I AT FORBEDRE
MALING OG
KOMMUNIKATION
AF IT-
VARDISKABELSE

RAMBGLL

S&dan kan CIO'en styre diskussionen om it-veerdiskabelsen over for

forretningen

CIO'en skal tage ansvar for og styre diskussionen om it-veerdiskabelse. Til dette er der brug for
en rapporteringsmodel, der kan benyttes over for forretningens interessenter. Modellen for it-
performance og kommunikation, der er beskrevet i den strategiske udfordring Effektiv m8ling og
kommunikation af it-performance og -veerdiskabelse, giver CIO'en et solidt grundlag for
deltagelse i det manedlige mgde med topledelsen, lederne af forretningsenhederne og
forretningens procesejere.

Rapporteringsmodellen bestar af fire punkter til mgdets agenda, der forenkler
kommunikationsprocessen. CIO'en kan bruge modellen som et vaerktgj til at fremme et image
som top performer og palidelig samarbejdspartner og til at vise virksomheden, at it-afdelingen
fokuserer pa de omrader, der er vigtige for lederne af forretningsenhederne; det hele handler

om forretningen.

Punkt 1 —It's bidrag
til de vigtigste
forretningsstrategiske
initiativer og
madlsaetninger

Punkt 2 — It's bidrag
til forretningens
Igbende performance
og performance i
forretningsprocesser

Punkt 3 - It-
forbedringer

Punkt 4 — Sikre
fremdrift og support

ClO'en praesenterer virksomhedens 5-7 vigtigste strategiske initiativer, must-win battles og
malseetninger for at vise deltagerne, at it-afdelingen er opmaerksom pa de omrader, der star
gverst pa virksomhedens eller forretningsenhedens dagsorden. Dernaest praesenterer ClO'en
de it-projekter og initiativer, der understgtter de strategiske initiativer, must-win battles og
malsaetninger, og beskriver, hvordan it-afdelingen understgtter de initiativer, hvor den er
involveret, og hvordan disse bidrager til forretningens resultater. Dette opnas ved at
rapportere om, hvordan it-projekter og innovationsaktiviteter er med til at gge omszetningen,
gge kundetilfredsheden, drive nye eller forbedrede forretningsprocesser og skabe nye it-
baserede produkter mv. Hvis det er ngdvendigt, kan teknologiske emner drgftes; alternativt
bgr ClO'en anlaegge en ren forretningsmaessig tilgang til preesentationen.

ClO'en bruger operationelle malinger til at fremlaegge effekten af it for forretningens lgbende
performance og performance i forretningsprocesser. Mange virksomheder afvikler online-
aktiviteter for deres kunder, fx webshops, ekstranet og elektroniske produktkataloger;
aktiviteter, der er staerkt afhaengige af it-drift. Forretningens performance, som ClO'en skal
rapportere om, omfatter derfor online-salg, omsaetning pr. besgg, antallet af transaktioner og
besggende, omfang af kundeselvbetjening, kundetilfredshed og leveret serviceniveau. Der er
saledes en lang raekke muligheder for CIO'ens til at kommunikere den veerdi, afdelingen
skaber for forretningen. | forhold til performance af forretningsprocesserne bgr ClO'en
rapportere om processer med en hgj grad af it-involvering. Hvis fx en selvbetjeningsproces for
medarbejdere er etableret, vil det vaere relevant at kommunikere effekten pa bade
produktivitet og gennemlgbstid.

ClO'en praesenterer it-forbedringer og giver en kort status pa omkostninger og resultater
inden for omraderne drift, projekter og innovation. Formalet er at vise deltagerne, at it-
afdelingen har styr pa egen forretning og Igbende arbejder pa at forbedre den og levere vardi
for pengene til virksomheden.

Baseret pa indholdet fra de tre fgrste punkter pa dagsordenen eller andre kritiske forhold,
spgrger ClO'en til sidst ledelsesteamet til rads om aktuelle valg eller prioriteringer for at sikre
fremdrift og support i forhold til it-afdelingen og it-initiativer.

20



STORT POTENTIALE I AT FORBEDRE MALING
OG KOMMUNIKATION AF IT-VARDISKABELSE

PUNKT 1
Forbed.ring af o eEer

It's bidrag til de forretningens af forretningen

vigtigste forretnings- performance

strategiske initiativer

og malsastninger
Performance-

forbedring af interne
forretningsprocesser

Innovation af interne
forretningsprocesser

PUNKT 2

Forretningens
It's bidrag til forretnin- performance
gens lebende perfor-
mance og performance i
forretningsprocesser

Performance
af interne
forretningsprocesser

PUNKT 3
) Performance og Performance og Performance og
Rapporteringsmode It-forbedringer omkostninger omkostninger omkostninger i
| med CIO'ens i it-driften i it-projekter it-innovation
forretningsrettede
kommunikations-
PUNKT 4

agenda Spergsmal og kritiske forhold til it-afdelingens involvering
Sikre fremdrift i folrr:tr:mgsu'fn:atlveor afllttl:lare: mfed tc:p_ledelsehn :Iler
og support edelsen af den pagaeldende forretningsenhe

for at sikre fremdrift og support
RAMBOLL 3




EFFEKTIV MALING OG KOMMUNIKATION AF IT-
PERFORMANCE OG -VARDISKABELSE

®

Veerdi ud over it

@

Forretningens

Forbedring af

Innovation af

o a ;
£c performance forretningens performance forretningen
[ 7O =
s A = Omsezetning og kundetilfredshed * Omsaetning og kundetilfredshed = Ny omsastning
w
Ny forretnlngsvaerdl X g « Service/produktperformance « Service/produktperformance + Nye innovative produkter/services
Eksternt w .2 » Nye forretningsmodeller og
forretningstransformation
= Performance af Performanceforbedring Innovation af interne
c £ interne forretnings- af interne forretnings- forretningsprocesser
P S
. . Q= processer processer
Ny forretnmgsvaerdl -E E + Nye interne forretningsprocesser
= « Gennemlabstid > : + Forretningstransformation ved hjzlp
Internt .2 oy Reducer gennemlgbstiden af interne processer

= Foreg produktiviteten

@

Veaerdi for pengene

Performance og
omkostninger i it-driften

= Enhedsomkostning og forbrug
= Serviceniveauer og brugertilfredshed
* Benchmarks

Performance og
omkostninger i it-projekter

« Projektomkostninger
« Tid/budget/scope
* Brugertilfredshed

Performance og
omkostninger i it-innovation

= Innovationsomkostninger
« Antal og mulige gevinster af de

undersagte ideer

= Medarbejderinvolvering

Projekter

v

®

Nyt mindset - undga faldgruberne

RAMBGLL

It-performance- og kommunikationsmodel med forretningsmaessige malepunkter, som it-organisationen

bruger til at male og kommunikere
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INDSPIL I MODELLEN

e Fxlles forstaelse for, at rammearkitekturen handler om
monopolbrud og at zendre den digitale understgttelse af
kommunernes forretning.

e Rammearkitekturen giver billigere systemer til kommunerne, end
de har i dag.

e Rammearkitekturen muligggr automatisering af processer, pa
tveers af systemer, med reduktion i manuelt arbejde og
procesgennemligbstid.

e Rammearkitekturen muligggr, at der eks. kan udvikles
procesunderstgttet selvbetjening, hvor borgeren ved at indtaste
en adresse kan se geeldende lokalplaner, evt. sgge om
dispensation fra lokalplan, sgge om byggetilladelse og nemt
kommunikere med bade kommune og leverandgrer gennem hele
forlgbet.

RAMBOLL ’s



EFFEKTIV MALING OG KOMMUNIKATION AF IT-
PERFORMANCE OG -VARDISKABELSE

RAMBGLL
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Etabler ssmmenhang
mellem strategi og de KPl'er

som anvendes i it-enheden

RAMBGOLL



ETABLER “"LINE-OF SIGHT” MELLEM STRATEGIEN OG KPI'ERNE

Key Performance
Indicators It-processer

— It-strategiske mal — — Forretningsstrategi ——

77 % af de private virksomheder har en
forretningsstrategi, der indeholder malbare

ambitioner. Men kun 30 % af virksomhederne
Andel af projekter, der . med malbare ambitioner, der konsekvent maler,
overholder tid og budget

COBIT - PO10 hvorvidt strategien bliver realiseret.
Manage projects

Andel af projekter, der opndr
planlagte mal og effekter

g hastighed i projekt-
gennemfore

COBIT - D53 Manage

Parformance and Capacity Hojere kvalitet | it-

understattelsen af forretningen

COBIT - D510
Manage Problems

Hyppighed for opdatering af
forecast for kapacitet og ydelser

Andel af rprcuhl-arrmr hvor der er
gennemfgart en apalyse af den
grundlaeggende arsag

Virksomhederne mindsker herved deres
mulighed for rettidigt at identificere

eventuelle problemomrader og afstemme
indsatsen i forhold til disse

‘Line of sight’



