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1. Baggrund, formal og metode

Kommunerne gnsker at levere en langt mere effektiv beskaeftigelsesindsats, bade mere
effektiv i betydningen af bedre malopfyldelse (en indsats, der ggr en stgrre forskel for de
ledige) og mere effektiv ved at Igse opgaverne hurtigere og smartere. Digitalisering kan
bidrage til begge formal.

Derfor blev der i den Feelleskommunale Digitaliseringsstrategi' formuleret et projekt 2.1 under
titlen Data og Rammearkitektur p8 Beskaeftigelsesomridet.

En mere effektiv beskaeftigelsesindsats forudszetter, at alle relevante data om borgere og
virksomheder er tilgeengelige, palidelige og konsekvent genbruges og at kommunens samspil
med alle relevante aktgrer pd beskaeftigelsesomradet (virksomheder, a-kasser, staten, anden
aktgr mv.) er — hvor det er relevant - standardiseret, digitaliseret og automatiseret. Det
kraever standardiserede graenseflader, kvalitet i data, fzellesoffentlige standarder for data og
begreber, system uafhaengig adgang til data mv.(se af afsnit 2 “opgaven”).

Der skal tilsvarende sikres feellesoffentlig standardisering af relevante data pa tveers af
politikomrader bdde internt i kommunen, eksempelvis mellem jobcentret og
socialforvaltningen, og eksternt, eksempelvis mellem jobcentret og sundhedsomradet, med
henblik p& at kommunikationen i videst mulig omfang foregar digitalt.

Konsekvent genbrug af data, herunder eksterne datakilder, i beskaeftigelsesindsatsen bidrager
til det strategiske mal om en mere effektiv beskaeftigelsesindsats.

Formalet med selve projektet er at levere en analyse af forretningsarkitekturen pa
beskaeftigelsesomradet samt komme med forslag til en fremtidig forretningsarkitektur.
Forslaget skal danne grundlag for de videre drgftelser med kommunerne og andre
interessenter pa omradet, dvs. primaert Arbejdsmarkedsstyrelsen, Digitaliseringsstyrelsen, a-
kasser og it-leverandgrerne.

Metode

Analysen er lavet med udgangspunkt i allerede eksisterende materiale pa omradet, som KL’s
arkitekter har analyseret. For at sikre den rette forstaelse af forretningen er der som led i
projektet afhold 4 workshops med deltagere af kommunale repraesentanter fra hhv.
Kgbenhavn, Arhus, Hedensted og Viborg.

2. Opgaven

Denne rapport indgar som en del af leverancen fra projekt 2.1 Data og rammearkitektur pa
beskaeftigelsesomradet.

Projektet skal bidrage til folgende mal:

1 http://www.kl.dk/Fagomrader/Administration-og-digitalisering/Digitaliseringsstrategierl/Den-falleskommunale-
digitaliseringsstrategi/Beskaftigelse-enstrenget-indsats-der-virker/



http://www.kl.dk/Fagomrader/Administration-og-digitalisering/Digitaliseringsstrategier1/Den-falleskommunale-digitaliseringsstrategi/Beskaftigelse-enstrenget-indsats-der-virker/
http://www.kl.dk/Fagomrader/Administration-og-digitalisering/Digitaliseringsstrategier1/Den-falleskommunale-digitaliseringsstrategi/Beskaftigelse-enstrenget-indsats-der-virker/

e En velbeskrevet rammearkitektur, som alle parter arbejder efter.
Dvs. at alle partner accepterer at udvikle it-systemer indenfor de fastlagte rammer, og
samtidig opfylder de krav som falger med faelles rammearkitektur, f.eks. krav til aben-
og tilgeengelighed af data.

o Feallesoffentlige standarder for data og begreber, der sikrer et feelles sprog og
forretningsforstaelse pa tvaers af organisationer. Det opnas bl.a. gennem anvendelse af
en feelles referencemodel med fzlles referencedata, f.eks. faelles malgruppedefinitioner.

e Kuvalitet i data. Det betyder, at data er velstrukturerede og veldokumenterede, sa data
afspejler en fzelles referencemodel. Det er den eneste made, hvorpd man troveerdigt
kan (gen)anvende data i andre sammenhaange.

e Adgang til data uafhaengigt af system og leverandgr, sa alle aktgrer sikres adgang til
relevante data, saledes at it-infrastrukturen er platformuafhangig. Infrastruktur er det,
der forbinder enheder mellem mange systemer - pa tveers af forskellige leverandgrer.

Logisk og fysisk analyse

Data og informationsbehov defineres ikke teknisk, men ved at forstd den opgave de skal
understgtte. I rapporten kaldes dette “forretningen”, for tydeligt at adskille den fra
"teknikken”. Forretningen analyserer vi logisk.

Det er afggrende at forsta forskellen pa den logiske og fysiske analyse i rapporten. En logisk
analyse tager udgangspunkt i malene for forretningen og udleder logisk, hvordan
forretningsproces og information ma og skal vaere struktureret. Den logiske analyse definerer
nogle "applikationsservices” og applikationer, som ma vaere der logisk set. Man ma ikke
forveksle dem med fysiske systemer eller IT-systemer. Vi er i den logiske verden og den
interesserer sig for, hvordan vi far indrettet den digitale understgttelse af forretningen, sa
malene for forretningen kan indfries.

En applikationsservice kan i den fysiske verden leveres af en eller mange konkrete fysiske IT-
systemer. Den kan vaere bygget ind i vaeg-til-vaeg systemer, men ogsa leveres fra en central
Igsning eller selvstaendige komponenter. Hvordan man fysisk vaelger at realisere
applikationsservicen afhanger af anskaffelsesomkostninger, migrationsomkostninger,
driftsomkostninger, sikkerhed, driftsstabilitet og andre lignende forhold der gaelder for al
anden IT-drift. Hvis alle disse fysiske applikationer overholder de standarder, der geelder for
den logiske applikationsservice, sa kan de uden videre udveksle data (informationsobjekter).
Der vil ikke veere behov for at standardisere og bygge ekstra snitflader.

Forudsaetninger for realisering

Rapporten argumenterer for at digitalisering af arbejdsmarkedsomrddet i kommuner og stat,
sker ud fra en faelles forstaelse af forretningen. I analysen er der lagt veegt pa, at vi
understgtter den resultatorienterede beskeeftigelsesindsats, og at vi understgtter det generelle



og tvaergdende behov for en effektiv digital understgttelse af hele den offentlige og
kommunale forretning.

Det er ogsa en forudsaetning, at der "holdes styr” p& de meget omfattende regler (b&de love
og egne regler), som styrer beskaeftigelsesomradet. Det er et vilkdr som en resultatorienteret
beskaeftigelsesindsats skal handtere. Herunder, og ikke mindst, den store hast hvormed regler
endres.

Ser man pa den nuvarende digitale understgttelse af beskaeftigelsesomradet, sa er der i Det
Feelles Datagrundlag (DFDG), journaler, fagsystemer, ressourceprofiler, CV'er,
progressionsmalingssystemer, laegeoptegnelser m.v. en lang raekke oplysninger om borgernes
afstand til arbejdsmarkedet fgr og efter beskaeftigelsesindsats. Det er forudsaetningen for en
resultatorienteret tilgang. Men det er oplysninger, der er spredt, mangler systematik og ikke
kan samles til resultatevaluering. Det er ikke nok at bygge fysiske snitflader, da de mange
oplysninger er set fra forskellige perspektiver og med forskellige begreber. Det er pzerer og
bananer. Analysen har sdledes ordnet de mange typer informationer i et begraenset antal
applikationsservices.

Det er resulteret i en overordnet byggetegning (se side 8), hvor der er identificeret fire
afggrende komponenter, der skal leveres af beskaeftigelsesomradet, og en reekke komponenter
der leveres af andre omrader.

o Fgrste skridt er at danne et strategisk arkitektursamarbejde (Det er i skonomiaftalen
mellem KL og regeringen, aftalt at nedsaette en dialoggruppe i efter8ret 2013 ) mellem
staten, kommunerne/KL og leverandgrerne, der skal bliver enige om byggetegningen.
Om den overordnede forretningsarkitektur for beskaeftigelsesomradet, og dens
sammenhaeng til malene for omradet. Den forretningsarkitektur der fremlaegges i
denne rapport kan danne udgangspunkt for byggetegningen, men er naturligvis ikke
den eneste mulige.

Det forum skal ligeledes vaere enig om at respektere den faelleskommunale
rammearkitektur - som daekker bredere end beskaeftigelsesomradet. Det strategiske
forum er ogsa forum for Igbende at vedligeholde og regulere forretningsarkitekturen pa
omradet.

Det naeste skridt er at der dannes et antal standardiseringsgrupper, der med
udgangspunkt i byplanen, far specificeret hver af de fire komponenter og derefter
indgar aftaler om deres snitflader. De skal overholde de generelle egenskaber, som
geelder for alle andre services.

e Herefter - og parallelt hermed - kan der valges konkrete realiserings/-
migrationsstrategier. Fysisk set kan arkitekturen Igses pa flere mader, og ud fra typisk
driftmeessige, gkonomiske og sikkerhedsmaessige kriterier.

e Endvidere skal der veere en mere permanent gruppe, der tager ansvar for det feelles
sprog der udggres af feellesoffentlige standarder for data, begreber i klassifikation og



regler. Det er den Igbende vedligeholdelse af forretningsmeessig viden finder sted, og
som udggr grundlaget for de forskellige forretningsservices.

3. Sammenfatning

Tre udgangspunkter for forretningsanalysen
Forretningsforstdelsen har tre udgangspunkter:

1. For det fgrste, de centrale mél og visioner for beskaeftigelsesindsatsen, hvor
resultatorientering og borgerens medansvar for og handtering af egen situation skal
fremhaaves.

2. For det andet, behovet for en langt mere agil, fleksibel og hurtigreagerende tilpasning
af digital understgttelse af forretningen. Beskaeftigelsesindsatsen er ekstremt ustabil
som fglge af konjunkturer, politiske malskift og regeleendringer.

3. For det tredje, det tvaergdende mal om en effektiv offentlig sektor, med effektiv digital
understottelse. Det tredje mal har fokus p& sammenhaenge til andre sektorer og andre
digitale tiltag i kommunerne og faellesoffentligt.

Et - den resultatorienterede beskaftigelsesindsats...

I analysen har vi ud fra malene om en resultatorienteret beskaeftigelsesindsats udledt en
grundlaeggende forretningsproces. Hvis vi vil have en resultatorienteret indsats m& vi have en
systematisk beskrivelse af og opbevaring af information om borgerens afstand til
arbejdsmarkedets krav - fgr og efter indsats:

Oplys borgerens Oplys borgerens
afstand til Seet mal Planlaeg indsats Indsats afstand til

arbejdsmarkedet arbejdsmarkedet

Hvis forretningsprocessen skal fungere resultatorienteret skal:
e Borgerens kompetencer m.v. opbevares i den

applikationsservice vi kalder Beskeeftigelses
tilstand. Her ligger de informationer der er i dag er
spredt pa Det feelles Data Grundlag (DFDG), CV'er,
Jobplaner, journalnotater, progressionsmal m.v.

e Arbejdsmarkedets krav beskrives i den

Applikationsservice:

En "byggeklods” der Igser en
bestemt opgave i forretningen,
med en standardiseret snitflade til
andre byggeklodser.

applikationsservice vi kalder Virksomhed Job. Det
er ikke bare job, men ogsa de krav der fremgar i jobannoncer, som kan udledes af
ansaettelser m.v.

e Beskeeftigelsesindsats tilsvarende er velbeskrevet og opbevares systematisk og adskilt
fra tilstand.

o Indsatseffekt kunne operere pa tveers af mange indsatser og borgere, og skal kunne
producere effektmalinger og beslutningsstgtte om sammenhangen mellem forskellige
komplekse forhold i tilstand for og efter indsats. Indsatseffekt inddrager ogsa
beskrivelser af borgertilstand og indsatser fra andre fagomrader - sundhed, social og
uddannelse.



Meget eksisterer allerede nu!

Ovenstaende applikationsservices er logiske services (de ma ngdvendigvis findes) og kan
bygges fysisk p& mange mader, som naevnt indledningsvist.

Analysen respekterer at der allerede i dag og i fremtiden vil veere Det Feelles Datagrundlag.
AMS har allerede i dag specificeret en raeekke af de datastandarder, der er en forudsaetning for
at der kan udveksles informationer om tilstand, indsats m.v. Det der mangler er at
kommunerne far stgrre indflydelse pa disse specifikationer med udgangspunkt i forretningen.
Altsd at kommunerne - der har det helt afggrende ansvar for en effektiv beskaeftigelsesindsats
- har indflydelse pa, hvilke informationer der skal indsamles og opbevares om beskaeftigelses-
indsatsen og borgerens tilstand fgr og efter, samt hvordan de er ordnet. Men i udgangspunktet
er mange datastandarder allerede specificeret.

Derudover har kommunerne kgbt vaeg-til-vaeg systemer hos de tre leverandgrer af
fagsystemer — hvorfra der allerede ud fra AMS’s specifikationer er integration til DFDG. Ser
man ned i systemerne vil de allerede og helt naturligt indeholde funktioner, der modsvarer de
logiske komponenter i mere eller mindre grad. Der er dog ikke i udgangspunktet - som
beskrevet ovenfor — orden i informationerne. Borgerens tilstand vil vaere beskrevet i mange
forskellige dokumenter og datakilder, og ikke ud fra samme klassifikation. Matchkategorierne
er naturligvis en type af beskrivelse af borgerens tilstand, men derudover vil der fx i journaler,
ressourceprofiler, laagepapirer, CV’er og lignende kunne findes andre beskrivelser af tilstand. I
nogle er der bade tilstand og indsats - fx i jobplanen.

Fordi leverandgrerne er sd vaesentlige for en realisering af foretningsarkitekturen, kraever den
fysiske realisering af denne et teet samarbejde mellem alle disse aktgrer - stat, kommuner og
leverandgr med henblik pa migration fra den nuvaerende informationsarkitektur til en
fremtidig. Men bemaerk, at udgangspunktet ikke er at rive alt det der eksisterer ned, men at
bruge en hel del af det der allerede er, men i en ny orden og struktur.

To - fleksibel og hurtigreagerende digital understgttelse af forretningen

Abne standarder, der definerer snitflader og dataobjekter i de applikationsservices der er
naevnt ovenfor, er en forudsaetning for en fleksibel og hurtigreagerende digital understgttelse
af forretningen.

Det muligggr et vaeld af applikationer - ligesom p& mobil og tabletmarkedet - der arbejder pa
de dataobjekter som “bor” i disse applikationsservices. Hvis det er entydigt hvilke
informationsobjekter, der bor i den feelleskommunale rammearkitekturs applikationsservices,
og hvordan man tilgdr dem, er der naermest uendelige muligheder for at bearbejde dem og
rute dem rundt i forskellige processer.

P& beskaeftigelsesomraddet er der stor ustabilitet pa Regler og Klassifikationer/termer/begreber.
Med det sidste menes fx match-klassifikation, eller den klassifikation man bruger til at
beskriver ressourceprofil med, eller klassifikationer for indsatstyper. Hvis man indarbejder
klassifikationer i app’s og i applikationsservicen for beskaeftigelsesindsats eller borgerens
tilstand, bliver det tungt og langsomt at sendre pa klassifikationer. Derfor skal Klassifikation
leveres fra en egen applikationsservice. Det smarte er at den ogsd opbevarer andre
klassifikationer, som fx Emnesystematik og Kontoplan. Det betyder at klassifikation
vedligeholder relationerne til de andre klassifikationer og kan effektivisere fx sagsdannelse og
betaling/kontering.



Det vil ikke veere rationelt, at alle kommuner eller leverandgrer selv leverer indhold til
klassifikation og regler. Der skal etableres en proces og et forum med deltagelse af savel
kommuner som stat, der omsaetter nye regler og klassifikationer til en form sa de kan
anvendes af andre applikationsservices og app’s. Altsd ggr dem digitaliserbare. Det er en
omfattende opgave, men den aflgfter en langt mere omfattende opgave, som dagligt Igftes hos
IT-leverandgrer med at omsezette lov til kode, og ikke mindst frontmedarbejdere med at
omsaette og kombinere forskellige klassifikationer (dvs. begreber) og regler.

Tre - den effektive offentlige sektor med effektiv digital understgttelse

Vi har allerede ovenfor argumenteret ud fra en komponenttankegang - i stedet for en
systemtankegang.

Komponenttankegangen skal understgtte at vi far sammenhaengende it, kan genbruge it,
bygge til forandring og fa flere leverandgrer. Komponenterne er en raekke grundlaeggende
applikationsservices, der med standardiserede snitflader muligggr konkurrence pa sdvel disse
applikationsservices som pa de applikationer (App’s) der skal anvende dem.
Komponenttankegangen udspringer imidlertid af et bredere hensyn — nemlig en effektiv digital
understgttelse af en effektiv kommunale og offentlige service. Beskaeftigelsesomradet er bare
ét af flere serviceomrader i det offentlige og ma ikke opfinde eller etablere Igsninger, der
isolerer omradet fra de andre. Beskaeftigelsesindsatsen skal respektere de andre domaeners
ejerskab over data og datadefinitioner, og stille sig til radighed for disse.

N&r det sker, kan kommunerne og det offentlige for det forste genbruge de fleste
applikationsservices (logisk), men ogsa genbruge eller sikre udveksling af dataobjekter mellem
fysiske applikation, der levere samme service. Ydermere kan beskaeftigelsesomradet zoome
ind p@ de centrale applikationsservices som omradet skal levere. Det bliver ungdvendigt at
bygge eller kravspecificere sags- og dokumentering, aktivitetsstyring, organisation m.v. For
det er allerede gjort. I figuren er fremhaevet de 4 applikationsservices der skal bygges i
beskaeftigelsesindsatsen, og med blat skraveret dem der skal respekteres og integreres til via
standardiserede 8bne snitflader.



Beskasftigelsessystem .
Med beskaeftigelsessystem

menes her helheden af de
services og applikationer, som
er dedikerede til
beskaeftigelsesindsatsen.

Beskasftigelse
(applikation)

Beskasftigelse) [ Beskasftigelse Virksomhed Indsats Effekt En beskeeftigelsesapplikation
tilstand Indsats Job (Service Service bet h likati
(Service) (Service) ( ) ( ) etegner her en applikation,

der forestdr integration til
beskaeftigelsesservices, men
0gsa andre services, der er
ngdvendige i dagligdagen for
sagsbehandlere savel som

———————————-‘

I'
I 1
| ( Uddannelse ) ( Uddannelse ( Sundhed ) " Social I
I Tilstand Indsats tilstand Tilstand 1 borgere og andre parter i
Servi Servi Servi Servi . .
g | (Service) (Service) (Service) (Service) 1y beskaeftigelsesindsatsen.
1
1
I _ J _ J \ 1 ° .
p N 7 N 7 N 7 : I ovenstaende resume og figur
! Sag Dokument @konomi Organisation 1 er "beskaeftigelsestilstand” en
: (SSES) G Eyseg (Seniies I central komponent. Det er den
: I der opbevarer og bearbejder
I \. J J J U /1 viden om borgerens “tilstand”,
1 Y [ Y (.. Y | fgr, under og efter indsats.
Person Indkomst Virksomhed Adresse I
1 Service Service Service Service . .
I ( ) ( ) ( ) ¢ ) 1 Da tilstanden beskrives
1 [ forskelligt over tid - fx pa et
s /N 7\ /N /1 tidspunkt med 5
I ( Klassifikation ! matchkategorier, sa 3 aktuelt
Service . .
1| ¢ ) : (efter en lidt anden systematik)
: I og snart uden - er det som
n I naevnt smart at klassifikationen

(altsa fx de 5 matchkategorier)
ikke er en del af beskaeftigelsestilstand. Men kan anvendes af beskaeftigelsestilstand.

I praksis kan en tilstandskomponent ogsd bruges klassifikationer fra uddannelse, social og
sundhed. Det den ggr at er opbevaret information pa forskellige tidspunkter om en borgers
tilstand med kontrollerede begreber.

I dag er der masser af beskrivelser af borgerens tilstand, men de er ikke ordnede. Der findes
beskrivelser i CV'er, journaler, ressourceprofiler, det faelles datagrundlag,
progressionsskemaer, fagsystemer m.v. Derfor er det stort set umuligt at fa skabt et solidt
grundlag for en resultatorienteret indsats. Idet det anerkendes, at DFDG er en del af
fremtidens IT-infrastruktur pa beskaeftigelsesomradet, foreslds det, at staten, kommunerne og
leverandgrerne sammen standardiserer beskaeftigelsestilstand, og herudfra restrukturerer de
fysiske systemer, der i dag leverer indhold til beskaeftigelsestilstand. Det skal her understreges
at det ikke ngdvendigvis indebaerer at beskaeftigelsestilstand skal fysisk vedligeholdes ét sted.



Beskaeftigelsestilstand kan godt vedligeholdes flere steder, sa lange snitfladerne er
standardiserede og det sikres, at eendringer kommunikeres mellem systemerne.

4. Kontekst - den feelleskommunale rammearkitektur,
grunddata og nye mal og rammer for
beskaeftigelsesindsatsen

Den faelleskommunale rammearkitektur er grundlaget

En den faelleskommunale rammearkitektur er, som navnet siger, de faelles rammer, vi saetter
op for alle, der skal arbejde med kommunale processer og kommunal it. Det er populaert sagt
den spillebane og de spilleregler, der vil geelde for at vaere med til at levere it til kommunerne
fremover.

Den faelleskommunale rammearkitektur er en made at analysere og strukturere den forretning,
som den kommunale forvaltning udggr.

Den feelleskommunale rammearkitektur tager

udgangspunkt i de feelleskommunale og faellesoffentlige strategier
samt de faellesoffentlige arbejder omkring Hvidbogen, OIO- arbejdet
osv. Metodemeessigt leegger arkitekturen sig op ad OIO-EA, som den

analysemaessige ramme.

-
. laes mere om Den feelleskommunale
Den faelleskommunale rammearkitektur er et tvaergaende projekt,

. rammearkitektur p
der tjener som grundlag for den Kommunale .
digitaliseringsstrategi. I det daglige udvikles og www.kl.dk/rammearkitektur
vedligeholdes den gennem indstillinger til KL's bestyrelse efter
forudgdende rédgivning fra det Kommunale Arkitekture8dy——————— hverder
sidder topledere fra danske kommuner. Indstillinger til
Arkitekturrddet/Bestyrelsen udarbejdes af en feelles
arkitekturstab mellem KL og KOMBIT efter radgivning fra
Arkitekturgrupper, der omfatter kommunale forretnings- og IT-
arkitekter.

Den feelleskommunale rammearkitektur kan deles op i et logisk niveau, og et fysisk niveau,
som applikationer og systemer relaterer sig til. Den feelleskommunale rammearkitektur er
derfor en made:

Logisk at Fysisk at

teenke sin forretning strukturere den it, som skal
understgtte forretningen

strukturere sin forretning mht. strukturere den byggetegning,
informationsansvar, regler og som leverandgrerne skal bygge
processer systemer efter
opsaette spilleregler og principper sikre at de udviklede it-systemer kan
for dem, der vil levere til det kommunikere p3 tvaers af
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kommunale marked

analysere forretningsbehov
metodisk for at sikre
sammenhaeng i den samlede
forretning

kommunikere med omverdenen i
et ensartet, forstaeligt sprog
kunne fokusere pa en mindre del
af helheden, uden at miste
helheden

leverandgrer
sikre en styret migration fra gammelt
til nyt

Der bygges i disse ar en raekke fysiske infrastrukturkomponenter, der modsvarer logiske
applikationsservices i den faelleskommunale rammearkitektur. Fx datafordeleren i Grunddata,
Nemid, Fuldmagt m.v. Disse komponenter indgar naturligvis i den fysiske
migrationsstrategiske - altsa i den strategi der skal fgre os fra i dag til en realisering af de mal

der ligger i den logiske analyse.

Fire af formalene med en feelleskommunal rammearkitektur er szerlig relevante for

beskaeftigelsesomradet:

Mal for den faelleskommunale
rammearkitektur
(www.kl.dk/rammearkitektur)

Relevans for beskaeftigelsesomradet

Kommunens borgere (og medarbejdere) mgdes
ikke med behovet for genindtastning af data,
som allerede er kendte af andre systemer.
Systemerne har en datasammenhaeng og en
dataudvekslingsarkitektur, som skaber
sammenhang mellem it-lgsningerne.

P3 beskaeftigelsesomradet er det ekstremt vigtigt.
Omradet har brug for data fra uddannelse, sociale
og sundhed - ligesom disse omrader har brug for
data fra beskeeftigelse. Det er kun blevet
tydeligere med fgrtidspensionsreformen.

Denne sammenhaeng er ogsa vigtig for virkelig
resultatmaling og —evaluering, da det for en
gruppe af borgere er den sammenhangende og
koordinerede indsats ift. beskaeftigelse,
uddannelse, sociale forhold og sundhed, der
skaber resultater. Dette punkt handler om meget
mere end snitflader. Det handler ogsd om
begreber og en ordning af de informationer, der
er brug for pa tvaers efter samme grundlaeggende
struktur.

Endelig er det vigtigst fordi beskaeftigelses-
omradets processer er meget staerkt bundet op pa
digitale hjeelpevaerktgjer. Der er meget 3
processer, der overhovedet kan afvikles uden
digitale vaerktgjer, og derfor skal de ogsa haenge
sammen.

En kommune skal ikke betale fuld pris for den
samme funktionalitet to gange, da

det skal veere let for it-lgsninger at benytte og
genbruge funktioner eller data i

andre it-lgsninger (ogsa andre kommuners). En
stgrre del af den fremtidige kommunale
systemportefglje modulopbygges af
faelleskomponenter. Samtidig skal

der sikres en incitamentsstruktur, der ggr det
attraktivt for leverandgrerne at udvikle
genbrugelig funktionalitet.

Sidelgbende med beskaeftigelsesomradet arbejder
KL, kommunerne og KOMBIT sammen med staten
pa en arkitektur for undervisning (skole), social
og sundhed der har samme grundlaaggende
teenkning, som der praesenteres i denne rapport.
At vi har en borger med en tilstand, der pavirkes
gennem en indsats og fgrer til en ny tilstand. Det
kan naturligvis ikke ggres med de samme
begrebsapparater (taksonomier, terminologier).
Derfor bygger rammearkitekturarbejdet pa at
maden vi beskriver tilstande og indsats pa
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vedligeholdes i den applikationsservice vi kalder
"klassifikation”. Det har den store fordel, at IT-
understgttelsen bliver ekstremt tilpasningsdygtig
og kan genbruges pa tvaers af de store
ydelsesomrader.

Kommunens it-lgsninger skal veere lette at
tilpasse, ndr der fx kommer ny lovgivning,

der aendrer processen eller ndr kommunerne vil
forandre opgavelgsningen,

sa it-omkostningerne ikke bliver en bremse pa
forandring. Netop ydelsesomradet

er praeget af hyppige loveendringer.

Beskaeftigelsesomradet er formodentlig det mest
foranderlige i den kommunale forvaltning.
Lovaendringer, konjunkturer og begreber sndres i
konstant. Det Igser arkitekturen pa to mader. Dels
ved at vedligeholder Regler og Klassifikationer (fx
match-logikker, progressionsbegreber m.v.) i
saerlige applikationsservices, dels ved en rigid
anvendelse af standarder, der tillader hurtig
tilpasning pa applikationslaget (app’s).

Nar kommunen baserer sine Igsninger pa abne
standarder og udskiftelige komponenter,

kan de skifte leverandgrer uden tekniske
barrierer.

Pa beskaeftigelsesomradet har der laange veere to
vaeg-til-veeg leverandgrer til kommunerne, og en
tredje er pa vej. Derudover har AMS leveret en
reekke services. Det er vanskeligt at forestille sig
at der skulle veere et marked til flere end de
nuvaerende leverandgrer - sa laenge de insisteres
pd veeg-til-vaeg Igsninger. Men kunne arkitekturen
klippes op i logiske klodser, var det muligt at der
kunne komme leverandgrer der specialiserede sig
i en eller flere af komponenterne. Der kunne ogsa
veere leverandgrer der vaelger at samle klodserne
i en enkelt applikation, men stadig med
anvendelse af standarder, sdledes at kommunen
ville kunne udskifte en af klodserne. Og der vil
endelig og ikke mindst blive et stort marked for
leverandgrer af applikationer (app’s) der
kombinerer og bearbejder data fra de faelles
applikationsservices. Nar deres
brugergreenseflader er standardiserede og &bne,
er der rum for en helt anden fleksibilitet i den
enkelte kommune, end der er i dag. Som
eksempel pa en feelles applikationsservice kan
naevnes Nemrefusion.

Kommunens it-lgsninger skal veere driftsstabile,
O,. . . . o

palidelige, attraktive og sikre, sa

borgere og medarbejdere kan have tillid til og vil

tilslutte sig den digitale opgavelgsning.

Generelt vaesentligt, men behandles ikke saerskilt
i denne rapport, da det ikke har veaeret en
vaesentlig mangel i den nuvaerende made
beskaeftigelsessystemet understgttes digitalt.

Beskzeftigelsesindsatsen og sammenhaeng pa tvaers

Malene med beskeeftigelsesindsatsen flyttes kraftigt i disse ar. Der er et staerkt fokus pa
resultat- og effektorientering. Der er ogsd et steerkt gnske og behov for at involvere borgerne
langt mere i deres egen beskaeftigelsesfremme. Endelig er det et gnske om at effektivisere

selve indsatsen og administrationen.

S& store malforskydninger forudsaetter nye mader at taenke den digitale understgttelse - og
arkitektur. Fx kan indsats - hvis vi virkelig mener at borgerens involvering og handtering af
egen situation betyder noget - ikke isoleres til den kommunale og betalte indsats (altsa
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beskaeftigelsestilbud). Det vil vaere gavnligt, nyttigt og logisk ogsa at registrere borgerens
egen indsats - som fx i Job-log - det vil sige at lade borgeren registrere den, eller at lade
applikationer hgste data, der viser borgerens indsats. Dermed aendres indsatsbegrebet ogsa.

Endnu vigtigere har vi en stor gruppe borgere - de nuvaerende match 2 og 3’ere - som har
sammensatte problemer. De har typisk sager i mange kommunale forvaltninger, der alle har
udfordringer med at understgtte borgernes progression ud af den situation der er i. Med bl.a.
fgrtidspensionsreformen er det gjort meget tydeligt at det er den sammenheaengende indsats,
der virker og skal styrkes. Det betyder for kommunerne, at der er brug for at vi kan udveksle
information om borgerens situation (tilstand) og indsatser p& tvaers af fagomraderne pa en
sadan made, at det haenger sammen med de grundlaeggende forretningsgange vi har. Hvert
fagomrade ejer sine egne begreber - beskaeftigelse skal fx ikke opfinde begreber for sundhed,
social tilstand eller uddannelse, men overtage dem der kommer fra de fagomrader, ligesom de
ma respektere beskaeftigelse. Ydermere skal vi finde en fzaelles made at registrere indsatser pd
tvaers, saledes at de kan koordineres og indgd i faelles resultatevaluering.

Som det vil fremga af rapporten taenker vi den grundlaeggende samme arkitektur for
beskaeftigelsesindsatsen, som for uddannelsesindsats, social indsats og sundhedsindsats. I alle
tilfaelde har vi en borger, der har en tilstand (beskrevet med begreber fra det enkelte
fagomrade), som far en indsats, som resulterer i en ny tilstand, der forhabentlig indfrier malet
med indsatsen.

5. Logisk analyse

Denne analyse er i udgangspunktet en logisk analyse. Det vil sige, at den analyserer hvilke
processer og informationer, der skal vaere til stede for at vi opfylder de mal, der er sat for den
fremtidige beskaeftigelsesindsats. Der tages ikke stilling til om disse processer og informationer
fysisk set leveres af ét eller flere IT-systemer, kun at de skal vaere der og opfylde nogle
bestemte grundlaeggende kriterier.

Analysen er logisk, men det er naturligvis muligt at der er andre forretningsarkitekturer der
indfrier malet om en resultatorienteret beskaeftigelsesindsats og samtidig anvender og
udbygger den fzelleskommunale rammearkitektur. Det er ogsd@ meget muligt at andre aktgrer
pa beskaeftigelsesomradet og tilgraensende omrader har andre mal for forretningsarkitekturen
som ogsa vil pdvirke den.

I stedet for at analyse hvilke it-systemer og databaser der er, analyserer vi altsa hvilken
information og hvilke processer der ngdvendigvis ma veere tilgeengelig, for at vi kan

understgtte fremtidens beskaeftigelsesindsats. I kapitel 9 undersgger vi s& vejen derhen.

Der bruges forskellige begreber, som forklares nedenfor.
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Data
s En applikationsservice er en

e byggeklods der Igser en bestemt
del af forretningens opgaver.

En applikationsservice er en byggeklods, der indkapsler regler, processer og data for en
afgraenset del af forretningen og stiller den til radighed for andre via en snitflade.

En applikationsservice er en byggeklods for it-systemer. Hver byggeklods lgser en bestemt del
af forretningens opgaver. Nar vi har tilstreekkelig mange byggeklodser kan vi bygge relativt
store it-systemer - uden at de bliver komplicerede.

Alle byggeklodserne er ens opbygget men udfgrer noget
forskelligt. De kan udfgre noget arbejde (serviceprocesser)
nar de bliver bedt om det via snitfladen. Arbejdet udfgres
efter nogle regler og med nogle information (dataobjekter).
Det er dataobjekterne der er bestemmende for hvilke
byggeklodser der findes. Nar vi far brug for et nyt dataobjekt
- og der ikke findes en byggeklods der forvalter det, s ma vi
lave en ny byggeklods.

Detaljerne om hvad vores byggeklodser indeholder, skal vi ikke vide noget om, nar vi ved
hvad de kan og hvordan vi far dem til at udfgre det de kan. Indkapslingen reducerer dermed
kompleksiteten. Vi behgver altsd blot at kende lidt til hvad en applikationsservice kan - og
alts3 ikke til hvordan den kan det.
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: Applikationsservices kan
o= | e | understgtte en eller flere
applikationer.

En applikation er en anden slags byggeklods, der beder (via et synkront kald) en eller flere
applikationsservices til at udfgre noget arbejde (applikationsproces) og den koordinerer deres
anvendelse fx via en brugerdialog. Den type applikationer kan sammenlignes med app’s til en
mobiltelefon. De beder om at fa Igst en opgave, men er bade simple og fleksible.

Koordineringen kan ogsa forega med beskeder. Nar noget sker i én applikationsservice skal der
udstedes en besked. Andre applikationsservices kan abonnere p& beskeder, hvorved de kan
igangseette en eller flere applikationsprocesser.

Applikation

Applikatior ) Applkatonsservice
. 5 ,
AR . | el L
af e el e
Beskeder bruges til at
koordinere arbejde pa tvaers
= = af applikationsservices.

Det er muligheden for at koordinere pa tveers af applikationsservices, der giver fleksibilitet og
automatisering.

Byggeklodserne er i ovenstaende terminologi uafhangige af teknologi og kan udvikles og
implementeres helt eller delvist som en del af et fysisk system, eller som et selvstaendigt fysisk
system. De er ogsa uafhaengige af om vi beskriver eksisterende eller fremtidigt arbejde (as is /
to be), fordi det eksisterende arbejde kan fordeles pa de byggeklodser vi kender, p& samme
made som nyt arbejde.
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Vi har brugt byggeklodserne i vores analyse af informationsgrundlaget for beskeeftigelses-
indsatsen. Med de begreber der nu er gennemgaet, kan vi beskrive logiske systemer, der
bestar af byggeklodser (applikationer og applikationsservices).

------------------------ - I I I I I R e e
: ESDH-system ESDH 1 : Organisations system (™~ Organisaton ) 1
' (Applikation) 1 . (Applikation) 1
1 ' !
1 ' !
I ' !
1 ] 1 ey 1
1 Sag Dokument Klassifikation Organisation Iy Person ( Organisation ) Klassifikation 1
1 (Service) (Service) (Service) (Service) 1 1 (Grunddata) (Senvice) (Service) 1
I ' !
I Iy !
I Iy !
I Iy !

Figuren viser to logiske systemer, der hver for sig bestar af en applikation og nogle
applikationsservices. Laeg maerke til, at organisation og klassifikation indgar i begge logiske
systemer. Det er faktisk den samme logiske applikationsservice. Men nar den skal blive til et
fysiske system, vil den typisk blive til to implementerede udgaver af servicen.

Pointen er, at de to fysiske udgaver af den samme logiske applikationsservice har samme
snitflade og udfgrer de samme processer. De vil ogsad kunne udveksle beskeder med hinanden
som fx kan bruges til kopiering af indholdet, sa de indeholder de samme dataobjekter. Det
kalder vi en distribueret service.

Et eksempel kan veaere at der er brug for en applikationsservice ‘organisation’ i en
faelleskommunal central Igsning. Men den enkelte kommune vil vedligeholde sin organisation
en lokal service. De dataobjekter der er brug for centralt, vil umiddelbart kunne kopieres til
den centrale service. Dermed vil der ikke veere behov for at vedligeholde organisationen mere
end et sted.

Fysiske implementeringer af den
samme logiske service kan
umiddelbart udveksle objekter
med hinanden.

Dermed giver det ingen mening at diskutere om en logisk applikationsservice er lokal, central
eller decentral. Dens egenskaber sikrer, at den er distribueret i sin natur.

En ny generation af it-systemer, der understgtter beskaeftigelsesindsatsen ma altsd baseres pa
vores analyser af hvilke byggeklodser der skal indga.

Et nyt system til understgttelse af beskaeftigelsesindsatsen vil omfatte flere logiske
applikationsservices. De vigtigste er illustreret nedenfor. Vi skelner mellem om det er
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beskaeftigelsesomradets applikationsservices eller ej. Det har betydning for hvem vi skal
samarbejde med for at fastlaeagge indholdet.

Beskasftigelsessystem

Beskasftigelse
(applikation)

Ansvaret for at fastlaegge
byggeklodsernes indhold og
snitflader skal placeres

Beskasftigelse Beskasftigelse
tilstand Indsats
(Service) (Service)

Virksomhed Indsats Effekt
Job (Service) (Service)

- o o o oy

Anvendte services

r : |
1 1
| (" Uddannelse ) (" Uddannelse Y [ Sundhed ) ( Social )1
I Tilstand Indsats tilstand Tilstand 1
I (Service) (Service) (Service) (Service) 1
1 |
I J \_ J \_ _J \_ 1
i ( N\ 7 N\ =\ [ —\1 Respekt for byggeklodser
Sag Dokument @konomi Orgams.,atlon I der defineres udenfor
1 (Service) (Service) (System) (Service) . °
I I | beskaftigelsesomradet er
I I | ngdvendig
I \_ /L J U J U /1
I Y ( 3 { N 4 1
Person Indkomst Virksomhed Adresse I
i (Service) (Service) (Service) (Service)
1 1
1 1
I \. J \ J \ J \ /1
I [ Klassifikation 1
I (Service) 1
1 1
1 1
|
1 1

De fleste af de services der skal anvendes findes allerede i en eller anden status. Det er
afggrende for vores analyse, at vi respekterer den logiske afgraensning af services og
specifikationen af hvad de kan. Ansvaret for at fastlaegge byggeklodsernes indhold skal
placeres.

Den styring (governance) der skal til at specificere hvad en applikationsservice indeholder og
skal kunne, bgr fastleegges af de myndigheder og af de leverandgrer der skal anvende dem
logisk og fysisk. Der er tale om et standardiseringsarbejde pa det logiske plan, mens der kan
veere flere mader at frembringe de fysiske komponenter.

Det kan pavirke vores migrationsplan om de findes og kan bruges i en fysisk form. Nogle af
dem vil blive stillet til rdighed via grunddata platformen ‘datafordeler’, andre via
serviceplatformen i KOMBIT, mens der ogsa vil vaere services, der indlejret i applikationer fra
forskellige leverandgrer.
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Det feelles datagrundlag (DFDG) kan sdledes godt etableres centralt samtidig med at dets
indhold dannes i applikationer, der fysisk kgrer hos leverandgrerne af beskaeftigelsessystemer,
pa serviceplatforme eller grunddataplatforme.

Men det er helt afggrende, at alle aktgrer respekterer den logiske analyse der foretages
indenfor egne forretningsomrader og af de forretningsomrader, man ggr sig afhaengige af.

Selvbetjening Uddannelse
(Applikation) (Applikation)

Sundhed Sundheds Uddannelse Uddannelse
tilstand Indsats Tilstand Indsats
(Service) (Service) (Service) (Service)

Tegningen ovenfor skal vise en selvbetjeningsapplikation for ansggning om kropsbarne
hjeelpemidler, der anvender byggeklodserne sundhedstilstand og sundhedsindsats. Der er
0gsa en applikation, hvor en uddannelsesinstitution kan vedligeholde oplysninger om hvilke fag
en person har gennemfgrt (indsats) og hvilke karakterer han har faet (tilstand).

Det er ngjagtig de samme logiske informationer, der skal anvendes i vores nye generation af
beskaeftigelsessystem. Byggeklodserne skal derfor kunne bruges pa tvaers af sektorer og
applikationer.

Byggeklodser skal kunne bruges
pa tveers af sektorer

I de efterfglgende afsnit abner vi lidt for, hvad der de naevnte applikationsservices indeholder
og kan.
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6. Denresultatorienterede beskaftigelsesindsats -

mal og forretningsproces
En resultatorienteret beskaeftigelsesindsats forudsaetter, at der er viden om borgerens
naerhed/afstand til arbejdsmarkedet fgr og efter en indsats, samt viden om indsatsen.

Tidspunkt 1 Tidspunkt 2

|

Resultat/Effekt

Borgerens afstand til arbejdsmarkedet forudsaetter at vi kender borgerens tilstand, samt
arbejdsmarkedets krav og er i stand til pd fornuftig vis at male afstanden mellem de to.
Det er indlysende at "tilstanden” m& spejle arbejdsmarkedets krav - ellers kan vi ikke méale
afstand. Nar arbejdsmarkedet fx stiller krav til uddannelse, s8 ma uddannelse indga i
vurderingen af borgerens tilstand.

For hovedparten af alle der bliver ledige er de "tilstande”, der er relevante alene forsgrgelsen,
beskaeftigelse, formelle kompetencer og erfaringer. Pa formelle kriterier vil disse borgere vaere
teet pd arbejdsmarkedet (uddannelse, erfaring). Det er dem der selv stryger i job i Igbet af fa
maneder, og tilstanden for beskzeftigelse sendres fra ledig til Isnmodtager.

For en anden gruppe er “tilstanden” mere kompleks. Det kan vaere den ikke matcher pa de
formelle kriterier (uddannelse, erfaring), men derudover maske heller ikke pa mere
uformaliserede krav (fremmgdestabilitet, social omgaengelighed, initiativ, koncentrationsevne
m.v.).

Eksempler pa parametre i maling af afstand mellem borgerens tilstand og
arbejdsmarkedets behov

Forsgrgelse Offentlig forsgget/selvforsgrget/uden forsgrgelse
Beskeaeftigelse Ledig/lsnmodtager/selvstaendig

Formelle kompetencer Uddannelse, kurser/certifikater

Erfaring CV, tidligere brancher m.v.

Social Samarbejdsevner, omgeaengelig, humor
Personlig Fleksibilitet, stabilitet, initiativ

Helbred Funktionsevne ift. jobtype

Det er ikke tilstraekkeligt for en stor gruppe af borgere, der er i dag er match 2-3 eller i gang
med ressourceforlgb, at male deres afstand til arbejdsmarkedet alene ud fra de fire gverste
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kriterier. Vi m& ogsd have de andre i spil. Og derfor skal viden om arbejdsmarkedets behov
tilsvarende nuanceres.

P& indsatssiden har vi tilsvarende brug for information - jeevnfgr den midterste pil. Indsatsen
vil i mange tilfaelde blot vaere "at sgge jobs”, og er forankret hos den ledige selv. Langt
hovedparten af alle ledige kommer i beskaeftigelse alene via denne indsats. For andre kraeves
en yderligere indsats - fx uddannelse, praktik, personlig udvikling m.v. - indsatser der
modsvarer afstanden mellem tilstand og arbejdsmarkedets behov.

Der er endelig brug for en mekanisme - Indsatseffekt - der kan samle information om alle
borgerforlgb. Specifik om forandringer i specifikke tilstande fgr og efter specifikke indsatser.
Det er en service der leveres styringsinformation, bade retrospektivt og proaktivt dvs.
beslutningsunderstgttende. Da en raekke borgere ikke kun modtager indsats fra jobcenteret,
men ogsa selv leverer indsats (selv jobsgger, selv uddanner sig, selv motionerer etc.) og
modtager indsats fra uddannelse, social og sundhed, kan og bgr indsatseffekt modtage
informationer fra alle sektorer.

Dette peger pa denne grundlaaggende resultatorienterede forretningsproces pa
arbejdsmarkedsomradet:

Afklar og vurder om der er match
mellem borgerens kompetencer og
arbejdsmarkeds efterspgrgsel pa
kompetencer Forbedr kompetencer ved at satte

Sg@g jobs

o -
mal, veelge indsats og gennemfgre

Lidt udfoldet kan den tegnes saledes:

1

Afclarer
arbejdsmarkedets
efterspergsel p2

Vurder om
kompetencer
matcher

kom petencer

Udreder borgers ‘

AN
{ Vi

A
Evalueringspeniode
slut

Sset mal for Veelg indsats Udfer indsats
forbedring af
kompetencer
Evglueringspericde
sl
.

Figur 1 Resultatorienteret forretningsproces

Borger Stop

bsegende

Dette er ikke en konkret arbejdsgang (hvor vi kan se hvordan, med hvad og hvem) — men
forretningsprocessen, altsd den veerdiberigelser der sker med henblik pd beskaeftigelse.
e Ud til venstre har vi den jobsggende borger. I fgrste aktivitet samles oplysninger om
arbejdsmarkedets efterspgrgsel pa kompetencer og borgerens kompetencer. Det fgrste
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kan ske ved at laese jobannoncer, spgrge bekendte, lsese pa
nettet og meget, meget mere. I dag er der i praksis meget lidt
information om arbejdsmarkedet, udover det der fremgar af
de mange jobopslag. Egne kompetencer oplyses enten ud fra
egen refleksion eller beskrives mere systematisk med CV,
personprofiler, afklaringsforlgb m.v.

Herefter vurderes det om der er muligt match mellem
kompetencer og arbejdsmarkedet.

Hvis svaret er ja s@ges job indtil en eller anden formelt (givet
ved lov) eller uformelt defineret evalueringsperiode er
overstaet eller til borgeren far sit job.

Hvis svaret er nej fastlaegges et mal for forbedring af
kompetencer, hvor ud fra der vaelges en indsats som udfgres.
Efter en formel eller uformel angivet evalueringsperiode bliver

matchet mellem arbejdsmarkedets efterspgrgsel pa
kompetencer og borgerens kompetencer igen belyst og
evalueret. Netop disse feed backs tillader at der kan males
progression, som kan sammenholdes med indsats

Omfatter denne forretningsproces s3 alle de arbejdsgange vi kender i
dag? Ja det gor den og maske ogsa lidt flere:

Forretningsproces

Del-forretningsprocesser - de
vigtigste

(kan vaere borgerens egne savel
som jobcenterets)

Afklar e Sgg og lzaes jobopslag
arbejdsmarkedets o onducer og formidle tilstanden

ft | pa arbejdsmarkedet
eftersporgsel pa (Arbejdsmarkedsbalancen,
kompetencer

Flaskehalsliste, Oversigt over
brancher med op og nedgang
0SsV.)

Udreder borgerens e Producer og godkend CV
kompetencer e Hold Jobsamtale

e Gennemfgr afklaringsforlgb
Vurder om kompetencer e Borgerens egenvurdering
matcher e Hold Jobsamtale
arbejdsmarkedet
Sgg jobs e Ansgg - opfordret og uopfordret

e Opsgg netvaerk
Evalueringsperiode slut e Styring af frister for jobsamtaler

og opfglgning

Szt mal for forbedring e Szt mal for karriere - hvor,
af kompetencer hvilken branche etc.

e Hold Jobsamtale

e Udarbejd jobplan

e Gennemfgr afklaringsforlgb
Veaelg indsats e Kgb og giv tilbud

e Borgerens egen indsats
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Borgerens
tilstand i dag

En borger der fx er 1
ar henne i sit
ledighedsforlgb vil i

dag have sin "tilstand”

beskrevet mange
steder:

e DFDG

e Journal-
optegnelser,
kronologisk

o CV

e Jobplan

e Maske et
progressions-

skema (papir eller

digitalt)
e Maske en
ressource-profil
e |Leegepapirer
o Dataregistre over
indkomst og
beskaeftigelse
e Diverse journaler

og fagsystemer pa
uddannelse, social

og sundhed



Udfgr indsats e Gennemfgr aktivering og
uddannelse
e Gennemfgr samtaler
e Fglg op pa indsats

Ser man pa forretningsprocessen og de ovenstaende betragtninger om ngdvendige
informationer og spgrger sig selv hvilke logiske applikationsservices den forudseetter, kan vi
pege pa de centrale nedenfor. Logiske applikationsservices er ngd til at vaere der - uanset
hvilken form de leveres i - for at forretningsprocessen kan afspilles og levere de mal, der er
sat for den. Det er muligt disse logiske applikationsservices leveres ved subjektive skgn, savel
som med webservices baseret pa avancerede og validerede algoritmer. De er stadig

applikationsservices.

Forretningsproces Logiske applikationsservices

Afklar arbejdsmarkedets o
efterspgrgsel pa kompetencer

Udred borgerens kompetencer o
Sat mal for forbedring af .
kompetencer

Vaelg indsats o

Udfgr indsats .

Virksomhed job

Opbevarer jobs og information om hvilke
kompetencer som virksomheder efterspgrger nu
og inden for en kortere tidshorisont
Beskeeftigelses Tilstand

Dvs. en service der opbevarer data om borgerens
tilstand pa en reekke parametre. Parametrene
beskrives ud fra den til enhver tid geeldende
terminologi

Klassifikation

Den opbevarer og matcher gaeldende mader
strukturelt at ordne noget - terminologier - fx
matchkategorier, ressourceprofil,
progressionsbegreber, men ogsa kontoplan,
diagnoser, emnesystematik, FORM m.v.
Indsatseffekt

Processen leverer data til Indsatseffekt om
tilstand, for efterfglgende at kunne evaluere
progression. Indsatseffekt siger ikke noget om
effekten for enkelte borgere, men pa tvaers af
mange borgere (tilstande) og indsatser. Altsa pa
et aggregeret niveau

Beskeeftigelsestilstand, Uddannelsestilstand og
Klassifikation — se ovenfor

Indsatseffekt (som ovenfor)

Denne services giver beslutningsstgtte ud fra
opsamlet viden om hvad andre jobsggende i
samme eller lignende situation har gjort og med
hvilke resultater. Fx at andre smede har taget det
og det certifikat eller sggt jobs der og der med
gode resultater.

Beskaeftigelsesindsats og Uddannelsesindsats
Opbevarer viden om hvilke indsatser der er
Beskeeftigelsesindsats og Uddannelsesindsats
Opbevarer viden om hvilke indsatser der er
Indsatseffekt

Processen leverer data til Indsatseffekt om
indsatsen gennemfgrelse
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7. En arkitektur der reducer kompleksitet

P& nedenstdende diagram har vi indplaceret disse applikationsservices pa forretnings-
processen. Det ser ved forste gjekast kompliceret ud — det er den ogsa. Ved fgrste gjekast en
meget kompliceret, men i praksis en langt mere ordnet og enkel verden. Vi kan bare ikke se
det komplicerede i dag - fordi det er sagsbehandlerne og borgerne der holder styr pa
kompleksiteten i deres hoveder, regneark og journaloptegnelser

Virksomhed Job indeholder alle job - besatte
som ubesatte - skane- og fleks, lesrepladser,
osv

~
Ledige job Virksomhed Ansegning
Job (Service) K- - -~ - - - —- - - —--~ \
i Ledige ;cb |
L S
I \ l :
| —_— : |
Y | !
1
Aflarer Udreder  borgers
arbejdsmarkedets kompetencer Vurder om
efterspergsel pd kompetencer
matcher % /)
Borgé( - i Evalueringsperiode Stop
.
Regional slut
Y |
| A A é | Istatistik Nej
| | ! ! |
| ! | —_—
: : | | | (Beskesftigelses) Seet mal for Veelg indsats Udfer indsats
\ \ ! X ! konjunktur forbednng af >
: : | | Bélskaeﬁ:gelsa (Service) kompetencer
| | Tigtand —/
: : ! ! ! | | A [ d | |
\ \ : : | | | [ E/a]uenngspenod&
X %;I ! ! : : : : : : siut | |
( Y ( Sundhed | ! ! | — [ [ [
Person tistand | | | [ Beskseftigelse I I [ I [l
[ | | | . . .
(Senvice) (Service) H \ “_ > ,ulgtand Jobplan AI l?ddannelsespﬂn : : : Beskeeftigelse | : :
| : (Service)  |ag - - - karmareplas . Ly Indsate ' '
! | [ i ] |
\ : H . (Service) - — H
I
QG cera— X | Uddannelse P ——— - : - : : :
IR | : ( Uddanneise | ! [ Indsats Effekt | ' ! Indsatslurdanng
Tistand ! Tistand Tistand ' : [
i | ‘o ___ ) " ) (Service) ) “Uddannelse .
(Senvice) _; (Service) € ------—---~ - I‘ Indsats !
(Senvice) -—-!
pr— p— p— p— p—
Sundhedstistand Social tistand fx Beskesftigelse tistand Uddannelse fistand fx Indsats Effekt fx hvilke Beskeeftigelses Indsats fx Uddannelses Indsats fx
fx diagnose, ydelser, fx kompetencer, formede uddannelser, indsatser har faktisk haft effekt aftaler om at forbedre alle former for formelle
funktionsevne, forsergerpligt personlige uddannelsesplan i forhold til mal kompetencer gennem uddannelser
handicap o.l. egenskaber, mobilitet aktivening eller af egen dnft
e e e e e e

Figur 2 Forretningsprocessen - anvendelse af applikationsservices

Lad os se naermere pa det. Fra ovenstaende figur fokuserer vi ind pa de fgrste tre opgaver i
forretningsprocessen - og undersgger hvor de informationsmaessigt understgttes i as is og to
be.

I to be scenariet understgttes forretningsprocessen af ordnede applikationsservices. I figuren
er det forklaret naermere. I as is scenariet er de samme informationer til stede (dog ikke
fuldstaendigt), men de er spredt pa en lang raekke informationsbaerere - CV'er, journaler,
Sundhedsinformation, Socialsager, Ressourceprofiler osv. pointen er at To be scenariet:
e Kan pege pa behov for nye informationer - hvis forretningsprocessen skal fungere efter
de mal der er sat
e Men at den primeert sorterer og ordner information i en logisk applikationsservice der
opbevarer disse informationer og kan lave simple processer pa dem
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o Denne service kunne i princippet blive leveret af en organisatorisk enhed - men
0gsa af et IT-system
e Den rydder op i "as is” rodet og sgrger for at informationer matcher begreber og
klassifikatoner sa informationer kan udveksles.
¢ Kombination af regneark, dokumenter, journaler, databaser mv. ud fra forskellige
systematikker er hdblgs ineffektiv

Samme forretningsproces (udsnit) — as is og to be scenariet
To be gl wpothon

Procesmaessigt: Borgerens kompetencer og
— tilstand (sundhed, socialt) sammenholdes/-
matches med

s arbejdsmarkedets krav

Informationsmaessigt forudsaetter det: Viden om

i ! wws | €= Borgerens kompetencer (som vi kalder tilstand).
H | ‘meeee- Pl (Service) |eg - % - .
Der er opdelt pa sundhed, social, uddannelse og
| Uddomelas — Beskaeftigelse. Og viden om arbejdsmarkedets
jmiacly | s Jeed | kravsom vi kalder Virksomhed og Konjunktur

Procesmassigt: Borgeren laser jobannoncer

< og taler maske med virksomhedskonsulenter og
Sammen vurdere de om borgeren er match 1, 2
eller3

ESDH v Journal f:t:_;
T Informationer findes i: Sager, dokumenter,

excelregneark, Databaser, IT-systemer m.v.

Dmswj ::::J RESSMJ e sammenholdes og matches i medarbejdernes

Hoveder ogi sager og journaler, ressourceprofiler
systemer M.

8. Byggeklodserne pa beskaeftigelsesomradet

Som vi fandt frem til under den logiske analyse, bestar en byggeklods af noget information og
nogle processer og nogle regler — og de er indbyrdes afhangige af hinanden. Vi skal ikke ggre
sa meget ud af byggeklodsens processer og regler, fordi dette er et informationsstudie.

Men det er blot vigtigt at bemaerke, at byggeklodsen ikke udelukkende indeholder information,
som en database. Det er i hgj grad reglerne og deres formal, der styrer hvilket
informationsindhold der skal vaere i en byggeklods. Reglerne beskrives i beslutningsmodeller,
som fgrer frem til en beslutning. Hver beslutning. En beslutning fglger et seet regler som
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bruger information til at afggre om reglerne er opfyldt. Processerne er en made, at sikre at
informationen kommer frem til beslutningerne.

Information beskrives med klassediagrammer - og kaldes ogsa objektmodeller. De kan vaere
sveaere at forstd, og derfor beskriver vi dem samtidig med vi opbygger dem. Deres struktur
beskriver ogsa nogle regler.

Beskaeftigelsestilstand

Beskaeftigelsestilstand er en applikationsservice, der er der er opbygget efter et
tilstandsmgnster. Et tilstandsmgnster er en model af, hvordan man systematisk kan opsamle
og vurdere information over tid om en borgers tilstand. En resultatorienteret indsats tilsiger, at
vi ma vide om en indsats nytter. Tilstandsmgnstret understgtter denne viden - uden dog at
fordre en direkte drsag-virkning sammenhaeng mellem indsats og tilstand.

Tilstand som en systematisk og dynamisk beskrivelse

Person

Tilstand

t

Specifik tilstand

Term

‘.

Terminologi

Figur 3 Tilstand
beskrives med
terminologi

Modellen tager udgangspunkt i et begreb Tilstand’, som kan rumme en
beskrivelse af en person pa et bestemt omrade pa et bestemt tidspunkt.
Der kan veere flere forskellige beskrivelser af en persons tilstand pa
forskellige tidspunkter. Der behgver ikke at eksistere en
tilstandsbeskrivelse — angivet med 0..*. Hvis der findes en tilstand, vil den
indeholde en reference til den person det drejer sig om.

Omradet vil kunne afgraenses af den terminologi, der benyttes indenfor den
pageeldende faglighed. Et omrade kan veere fx veaere sundheds-,
uddannelses- eller beskaeftigelsesomradet.

For at ggre beskrivelsen systematisk, bestar den af en raekke specifikke
tilstandsbeskrivelser. Det angives med kompositionssymbolet - en sort
rombe. En ‘Specifik Tilstand’ kan veaere et maleresultat, et symptom, en
faglig vurdering og lignende. Der vaere tale om bade objektive specifikke
tilstande, subjektive specifikke tilstande og professionelle vurderinger. En
objektiv (malbar) specifik tilstand kan fx veere personens vaegt uden tgj
eller at personens har gennemfgrt et konkret kursus i hjertemassage hos
Falck. En subjektiv specifik tilstand kan fx vaere et symptom, hvor
personen udtrykker at have kvalme om morgenen. En faglig vurdering kan
fx vaere en diagnose.

For hver specifik tilstandsbeskrivelse skal der vaere en eller flere termer,
der anvendes i beskrivelsen. En term indgar i en terminologi, som bruges
pd det pdgaeldende omrdde. Det kan veere mere eller mindre praecist
defineret. Fx kan termen ‘veegt’ vaere defineret som vaegten for en person

med eller uden tgj, for eller efter et maltid o.l. Den kan udtrykkes i kilogram eller en anden
maleenhed. P38 beskaeftigelsesomradet kan der vaere tale om en persons forskellige
kompetencer, der beskrives som specifikke tilstande, der er fastlagt som termer, der indgar i
en terminologi. For hver term findes en definition og en vaerdimaengde (maleenhed).

Med andre ord bestdr en terminologi af nogle termer, der anvendes som opmaerkning af
beskrivelse af en specifik tilstand, som indgar i beskrivelsen af personens tilstand pa et
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bestemt tidspunkt. Hvis der er en specifik tilstand, vil den indeholde en reference til den eller
de termer, der fastlaegger betydningen af den specifikke tilstand.

Denne model har stor betydning for den made vi udformer de digitale Igsninger. Det som vi
skal registrere om en persons tilstand er fastlagt i en terminologi, som indeholder termer med
definition, veerdimaengde, maleenhed osv. Hver term er entydigt identificeret og anvendes som
opmaerkning af beskrivelsen af den specifikke tilstand. Termen fastlaegger med andre ord den
forretningsmaessige betydning af begrebet og hvordan det skal bruges i den pageseldende
sammenhang.

Terminologier og det forretningsmaessige behov a&ndres med tiden. Modellen skal sikre, at
terminologier og deres termer er udformet, sa de kan aendres og at de kan optraede dynamisk
i forhold til den forretningsmaessige anvendelse.

Konkret betyder det, at en applikation kan
Sundhedsifilstagd Peresd finde felter, ledetekster, hjaelpetekster,
S sprogvarianter, veerdimaengder o.l. i den
. applikationsservice, der indeholder disse
informationer. Denne applikationsservice
S —— Tilstand kaldes 'klassifikation’. Den indeholder
; terminologier med termer og de gvrige
$* sammenhange - herunder referencer til
andre klassifikationer.
UddannelsesTilstand Specifik tilstand
- Nogle specifikke tilstande forudsaetter at
1 det er en bestemt profession, der har
Beskaman i - faostlagt indholdet, for at beskrivelserl er
palidelig. Denne information bgr ogsa
. fremga af termen. Fx en diagnose bgr
‘1 ‘ alene kunne fastsaettes af en laege og der
Opgaveomrads Terminologi vil vaere en reference til den kompetence,
| 1 - der skal fastsaette den specifikke tilstand.
Figur 4 Modellen kan anvendes pa flere omrader Det er reference til et opgaveomrgde, der

bestemmer om den pageeldende term
skal anvendes ved beskrivelse af en tilstand. Fx vil ICF (international klassifikation af
funktionsevne) anvendes til at beskrive en persons funktionsevne. De dele af ICF, som man vil
anvende skal kunne findes frem ndr de skal bruges i et Omsorgssystem. Det ggres ved en
reference i klassifikationet mellem den enkelte term, grupper af termer, niveauer af termer og
den forretningsmaessige opgave.

N&r det er vigtigt skyldes det flere ting.

e For det forste aendrer terminologier sig med tiden. Der vil ogsa Igbende vaere nye
forretningsmaessige behov for at registrere nye tilstande.
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e For det andet, behgver man ikke at lave flere forskellige applikationsservices, der
gemmer oplysninger om personers tilstand. De vil med andre ord, vaere s& dynamiske,
at de kan rumme en hvilken som helst tilstandsbeskrivelse, ndr den er defineret i en
terminologi.

e For det tredje vil tilstande skulle bruge pa tvaers af opgaveomrader.

Tilstanden sendrer sig med tiden og kan vurderes over tid

Tilstandsbeskrivelsen udarbejdes i forskellige situationer. Det kan veere i forbindelse med
ivaerksaettelse af en indsats eller en ansggning. Man siger at tilstandsbeskrivelsen er
problemorienteret, ndr man kun beskriver de specifikke tilstande, der er relevante i forbindelse
med et bestemt problem eller situation.

. * Tistandsvurdenng
Tilstand
;
* 1
Specifik tilstand Udredt tilstall:l Forventet tilsland Vurdering

Figur 5 Udredt og forventet tilstand og vurdering heraf

En tilstand siges at veere en ‘Udredt tilstand’, nar den bestar af et saet specifikke tilstande, der
er registreret i en bestemt sammenhaeng - altsd at beskrivelsen er fyldestggrende i forhold til
problemet. Hvis man skal beskrive en persons uddannelsesmaessige tilstand, ma den indeholde
tilstreekkelige specifikke beskrivelser af tilstande for bade korte og laengere uddannelser -
herunder deres gennemfgrelse og evt. fag med prgveresultater eller karakterer. Hvis personen
har opnaet karakteren 7 i dansk, ma man samtidig vide hvad denne veerdi betyder (term,
verdimangde, karakterskala, osv.).

Hvis der er tale om en professionstyret udredning. Fx udredning af en laege, ergoterapeut,
underviser o.l. kan tilleegges en anden betydning som dokumentation end hvis der er tale om
personer, der ikke behersker terminologien eller har autorisation dertil.

Tilstanden kan beskrives pa forskellige tidspunkter og man vil kunne se udviklingen
(progression) mellem disse tidspunkter. Tidsaspektet er afggrende for, om man kan vurdere
udvikling. I det fglgende vil vi vise et eksempel pa hvordan man kan anvende tidsaspektet.

Eksempel: Vi har en borger der har haft et meget ustabilt fremmgde pa de jobs vedkommende har haft, de
uddannelser han har pabegyndt og nu ogsa i beskaeftigelsesindsatsen. Derudover har borgeren et alkoholproblem, der
en del af 8rsagen - eller i det mindste en del af den umiddelbare 8rsag.

Sagsbehandleren har borgeren har sat som mal at borgeren stopper med alkohol. Indsatsen er antabus der skal tages
to gange om ugen. Derudover at borgeren pabegynder en virksomhedspraktik i et gartneri. 20 timer fgrste uge og
derefter 2 timer mere hver uge og at fravaeret er mindre end 10 %. Malet er forst og fremmest at fremmgde.
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Registreringstidspunkt T1 (uge 0)

VirkningsTidspunkt T1 (uge 0) T2 (uge +2) T3 (uge +4) T4 (uge +6)
Alkohol: udredt tilstand Misbrug

Alkohol: forventet tilstand Intet misbrug Intet misbrug Intet misbrug
Timetal: Udredt tilstand 0

Timetal: forventet tilstand 24 28 32
Fremmgde: udredt tilstand Ujeevnt

Fremmgde: forventet tilstand 90 % 90 % 90 %

Tabellen indeholder en beskrivelse af det vi ved om personen fgr indsats. Malene er indskrevet. Vi skal her teenke at
der fglges op hver anden uge. I den naeste tabel - hvor der er fulgt op efter 2 uger, kan vi se at borgeren opfylder alle

mal. Udredt tilstand er lig med eller bedre end forventet tilstand.

Registreringstidspunkt T2 (uge 2)
VirkningsTidspunkt T1 (uge 0) T2 (uge +2) T3 (uge +4) T4 (uge +6)
Alkohol: udredt tilstand Misbrug Intet misbrug
Alkohol: forventet tilstand Intet misbrug Intet misbrug Intet misbrug
Timetal: Udredt tilstand 0 24
Timetal: forventet tilstand 24 28 32
Fremmgde: udredt tilstand Ujeevnt 96%

Fremmgde: forventet tilstand 90 % 90 % 90 %

| det naeste opfglgningsskema, ser vi at det gar fint ift alkohol og timetal, men fravaeret er steget. Vi forestiller os at
samtalen mellem virksomhed, borger og sagsbehandler, viser at det er for mange timer — endnu. Derfor justeres malet

(forventet tilstand) for timetal til 28 de naeste par uger.

Registreringstidspunkt T3 (uge 4)

VirkningsTidspunkt T1 (uge 0) T2 (uge +2) T3 (uge +4) T4 (uge +6)
Alkohol: udredt tilstand Misbrug Intet misbrug Intet misbrug

Alkohol: forventet tilstand Intet misbrug Intet misbrug Intet misbrug
Timetal: Udredt tilstand 0 24 28

Timetal: forventet tilstand 24 28 28
Fremmgde: udredt tilstand Ujeevnt 96% 82 %

Fremmgde: forventet tilstand 90 % 90 % 90 %
Registreringstidspunkt T4 (uge 6)

VirkningsTidspunkt T1 (uge 0) T2 (uge +2) T3 (uge +4) T4 (uge +6)
Alkohol: udredt tilstand Misbrug Intet misbrug Intet misbrug Intet misbrug
Alkohol: forventet tilstand Intet misbrug Intet misbrug Intet misbrug
Timetal: Udredt tilstand 0 24 28 28
Timetal: forventet tilstand 24 28 28
Fremmgde: udredt tilstand Ujeevnt 96% 82% 92%
Fremmgde: forventet tilstand 90 % 90 % 90 %

| den sidste tabellen er vii T4 (6 uger efter udredt tilstand)
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Skemaerne viser at nar vi har de to begreber: Udredt og forventet tilstand, sa kan vi evaluere pa:
a) Er den forventede tilstand opn3et?
b) Er der udvikling? Udredt tilstand i forhold til en tidligere udredt tilstand (progression).
c) Var forventningen realistisk?

N&r vi taler om en tilstandsvurdering, er der i denne sammenhaeng tale om et forhold mellem
tilstande. Det er lidt mere nuanceret, fordi der kan vaere en raekke faktorer, der kan pavirke
tilstanden. Det kan vaere personlige faktorer som fx motivation eller omgivelsesfaktorer fx
forhold i hjemmet. Disse skal ogsa tages i betragtning, nar vurderingen foretages.

Lidt filosofisk kan man pasta, at tilstanden findes - det er kun et spgrgsmal om at registrere
den og anvende den i de rigtige sammenhaenge. Men vi gnsker ikke at registrere tilstande,
hvis vi ikke skal bruge det til noget.

Den forventede tilstand er knyttet til et formal for en indsats

Nedenfor har vi udvidet modellen ved at vise, at en forventet tilstand er relateret til et formal,
som kan veaere retningsgivende for en indsats.

Person

* Tistandswvurdering

Tilstand

Udredt tilstand | Forventet tilsland Vurdering

1 $1

Term Formal
: Retningsgnjende formal
1

Terminologi Indsats

Figur 6 Formal med en indsats kan beskrives med fremtidige tilstande

Det er formalet med en indsats, der vil vaere den almindelige arsag til at registrere forventede
tilstande. Fx vil formal for en slankekur (indsats) vaere at man kan passe sit sommertgj
(formal) og det konkretiseres ved at beskrive den forventede (fremtidige og gnskede) tilstand.
Vi kalder formalet ‘det retningsgivende formal’.
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N&r det er sd vigtigt at forholde sig til, er det fordi stort set alle offentlige ydelser og indsatser
handler om at pavirke en persons tilstand. Pavirkningen kan vaere at bringe personen naermere
arbejdsmarkedet eller at fastholde personer pa arbejdsmarkedet, selvom de har forskellige
handicap. Tilstandsvurdering kan (maske) ogsd rumme en hypotese eller nogle antagelser,
som en mere konkret udredning skal verificere eller falsificere.

P& de fglgende sider beskrives de applikationsservices, som har ansvaret for den information
der er speciel for beskaeftigelsesomradet. De bliver beskrevet efter ensartet skabelon.

Den fgrste applikationsservice er beskaeftigelsestilstand, som vi netop har beskrevet:
systematisk.

Status for en logisk applikationsservice er:

Status Beskrivelse

Identificeret Servicen er identificeret, nar der er beskrevet et behov den, og
der er et eller flere objekter, som den kan varetage ansvaret for

Specificeret Servicen er beskrevet med en objektmodel - hvor de

overordnede sammenhange til andre forretningsservices er
klarlagt (de sdkaldte bld objekter).

Standardiseret Der er udarbejdet en standard for interface til
applikationsservicen
Implementeret Der er en eller flere implementeringer af det standardiserede

interface eller et defacto interface
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Navn Beskaeftigelsestilstand Status: Identificeret |

Beskrivelse Beskaeftigelsestilstand kan rumme en beskrivelse af personens beskaftigelsesmaessige
tilstand pa forskellige tidspunkter. Tilstanden kan a&ndre sig over tid. P4 den made kan man
registrere udviklingen i tilstanden.

Forventet tilstand er en szerlig udgave af tilstanden, som udtrykker en gnsket tilstand pa et
fremtidigt tidspunkt. Den beskrives pa samme made som tilstand, men dens forekomster er
teet knyttet til et formal. Det er formalet med en indsats.

Tilstandsvurdering er en faglig vurdering af ssmmenhang mellem flere tilstande.

Tilstanden skal omfatte mange forskellige beskrivelser — der vil kunne ordnes i med
ontologier og vaerdimaengder som er naermere beskrevet i Klassifikationer — altsa et feelles
sprog for disse oplysninger — herunder mulighed for udvikling og dynamik.

Fx:

Mobilitet — personens evne til at flytte efter job — i den pagaldende region eller land
Relation til personens ansattelse i et job relateret til en virksomhed.

Personens erfaring indenfor forskellige klassificerede discipliner.

Personens kompetence — udover den formelle uddannelse — som ligger i
uddannelsestilstand.

Karriereplan kan veere udtryk for den fremtidige forventede eller gnskede tilstand - gnsker
og muligheder i nuvaerende og fremtidige job.

Formal med beskaeftigelsesindsats — og de forventede fremtidige tilstande.

Jobplan er en aftale der er indgdet med et jobcenter og fremtidig aktivering og job
Ansggning er de faktiske ansggninger der er afsendt af personen vedr. job

Dataobjekter e  Personprofil
e  Erfaring (CV)
e Mobilitet

e Ansattelse
e Tilstandsvurdering
e Karriereplan

e Jobplan
Afhangigheder | Person
Job
Forretnings- Er ikke kortlagt
handelser
Service e Sgger job (inkl. historik)
processer e Udarbejder jobansggning

e Vedligeholder kompetenceprofil (cv)
e Sgger kompetenceprofil

e Ansgger om uddannelse

o Vedligeholder karriereplan

Rationale Beskaeftigelsestilstanden kan udtrykkes som “afstand til arbejdsmarkedet’ — men den er
meget svaer at male. Den systematiske tilstandsbeskrivelse giver desuagtet mulighed for at
felge udviklingen i en persons tilstand.

Implementering

Bemaerkning
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Navn Beskaeftigelsesindsats Status: _—
Beskrivelse Beskaeftigelsesindsats, som indeholder
e  Aktivering, som er en udnyttelse af et tilbud
e Samtale, der bidrager til udredning af personkompetence og karriereplan
e Indsatsvurdering som bidrager til om en indsats gennemfgres
Beskaeftigelsesindsatsen er styret af regler nar den udfgres af et jobcenter — men den kan godt
udfgres af andre aktgrer eller af personen selv.
Udnyttelse af netvaerk eller traening i udnyttelse af netvaerk eller omgangskreds kan vaere en
beskaeftigelsesindsats.
Der kan ogsa vare indsats for at gge kompetencer eller mobilitet — der begge pavirker
personens beskaeftigelsesmaessige tilstand.
Data- Beskaeftigelsesindsats i form af fx
objekter e  Aktivering
e Samtale
e Ansggning
e Indsatsvurdering
Afhaengig- Person
heder Regel
Jobplan
Job
Tilbud
Aktivitet
Tilstand
Forretnings- | Er ikke kortlagt
haendelser
Service e Bistar ledige med job og uddannelse
processer e Bistar udleendinge med uddannelse i dansk
*  Yder rekrutteringsservice til virksomheder
*  Giver beslutningsstgtte til borger
*  Rapporterer om beskeaftigelsesindsatsen for person og virksomhed (kan det betale sig og
hvor mange kommer i job)
*  Rapporterer om administrative gennemlgbstider
Ansgger automatisk om stats- og mellemkommunal refusion
Bistar ledige med job og uddannelse indeholder bl.a.
e Kontrol, vejledning, evaluering, malopfyldelse, personlige forhold
*  Planlaegning og gennemfgrelse af jobsamtale (mg@de, telefon, brev) — herunder booking.
*  Evaluering af jobsamtale
*  Vedligeholder jobplan
*  Vedligeholder forsgrgelsesperiode, fraveer, radighed
* Lister sggte job
*  Udnytter 6 ugers selvvalg uddannelse
e Lister tilbud (redskab)
e Starter et aktivt tilbud
e Udnytter virksomhedsplads
Rationale Indsatsen samler oplysninger om de aktiviteter, som personen gennemfgrer for at pavirke
tilstanden i retning af formalet — der udtrykkes med forventede fremtidig tilstand.
Implemen-
tering
Bemaerk-
ning
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Navn Virksomhed Job Status: _—

Beskrivelse Samtlige besatte eller ledige job i virksomheder — fx akut, skane, deltidsjob osv.
Servicen fglger med i hvilke job der spges af forskellige personer og hvem der far dem.

Dataobjekter Job

Afhaengigheder Ansggning fra person

Ansattelse af medarbejder (person)
Discokode i Klassifikation
Virksomhed

Forretningshaendelser

Er ikke kortlagt

Service processer

* Anviser jobveje
*  Udsgger ledige job
»  Skaffer oversigt over jobmarkedet (bl.a. sted)
*  Finder virksomhedsplads (Igntilskud, praktik, trainee, frivillig osv.)
* Udarbejder strukturanalyse
*  Hvor er de fremtidige jobmuligheder og hvilke forsvinder
*  Udarbejder konjunkturanalyse
*  Huvilke jobmuligheder er en fglge af konjunktursvingninger

Rationale

Applikationsservicen skal holde information om alle job — besatte som ubesatte. Ideen
er, at man kan fa serviceprocesserne til at fglge udviklingen i behovet for arbejdskraft.

Implementering

Findes som jobannoncer og interne medarbejderregistre — men ikke noget samlet.
Kan maske udledes af elndkomst — som kender alle udbetalinger af Ign til
medarbejdere.

Bemaerkning

Navn

Beskeeftigelses konjunktur Status: _—

Beskrivelse

Denne service skal indeholde oplysninger om de forskellige faktorer der pavirker
jobskabelsen i forskellige sektorer eller regioner.

Fx vil en lov om Igntilskud eller energi tilskud pavirke antallet af job. Men det kan ogsa
vaere den pavirkning de globale markeder har for beskeaeftigelsen.

Det kan ogsa vaere punktafgifter som kan pavirke graensehandel.

Dataobjekter

Konjunktur og strukturanalyse resultater fra virksomhed job.

Andre pavirkningsfaktorer (gkonomi, international konkurrence mv.)— som igen kan
anvendes i beskaeftigelsestilstandens pavirkningsfaktorer.

Eksempel: Hvis et skibsvaerft lukker pa Fyn, sa vil der i en periode vare overkapacitet
af personer med kompetence til at bygge skibe.

Afhangigheder

Region i geografisk inddeling
Virksomhed job
Branche i klassifikation

Forretningshaendelser

Er ikke kortlagt

Service processer

Rationale

Information skal anvendes til beslutningsstgtte, nar man veelger indsats

Implementering

Bemaerkning
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Beskrivelse Den aktivitet jobcentre i dag udfgrer for at skaffe job som kan anvendes i
beskaeftigelses indsatsen.

Dataobjekter Virksomhedsindsats
Tilbud
Afhangigheder Aktivering
Job

Indsatskatalog

Haendelsesbeskeder
Service processer
Rationale
Implementering Findes i jobcentersystemerne
Bemaerkning

Beskrivelse
Forretningsobjekter
Afhaengigheder Organisation
Haendelsesbeskeder
Interne processer
Rationale
Implementering A-kasse registre
Bemaerkning

De gvrige byggeklodser fra den faelleskommunale rammearkitektur er beskrevet i
Bilagsrapporten.
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9. Forandring og migration

Vi har i de foregdende kapitler redegjort for, at der er brug for et nyt grundlag, som naeste
generation af beskaeftigelsessystemer skal bygge pa. Vi skal i dette kapitel skitsere nogle af de
initiativer og opgaver der skal Igses, for at opna dette. Den forandringsproces kalder vi
migration.

Migrationen skal tage udgangspunkt i hvor langt der er fra det mal, vi har sat op i forhold til
hvor vi er i dag. Og sa skal den fgre os frem til malet. M3let vil antagelig flytte sig i
migrationsperioden, og dermed bliver det en Igbende proces med stadig forandring.
Vi skal holde fast ved, at malet er fastlagt i de forretningsmaessige mal. It-systemerne er et
middel til at opnd dette mal. Midlet er altsd ikke et nyt konkret it-system, men en raekke it-
systemer, der reguleres af en velbeskrevet rammearkitektur, som alle parter arbejder efter.

Den feelleskommunale rammearkitektur bestar af en reekke styringsmekanismer - kaldet
arkitekturstyring - og sa et indhold af principper og byggeklodser, som er genstand for denne
arkitekturstyring.

Arkitekturstyringen skal sikre, at de mange projekter der frembringer it-systemer til
kommunerne, arbejder i samme retning. Projekterne er palagt ensartet rapportering, for at det
er gennemskueligt, om det enkelte projekt er pa rette vej. Og projekterne far tilbagemelding
fra alle de parter gennem reviews og hgringsprocesser. Disse parter er kommunernes
arkitekturrdd og et stort antal fagfolk og it-arkitekter i KOMBIT, KL, kommunerne og
leverandgrerne.

Vi vil anbefale, at beskaeftigelsesomradet ogsa udnytter fordelene ved denne arkitekturstyring.
Men det indebaerer, at den faelleskommunale rammearkitektur udvides til at omfatte
applikationsservices, der er identificeret i denne rapport.

Hver byggeklods eller applikationsservice har sine egne udviklingstrin (se side 29). Men det er
stort set de samme udviklingstrin man skal i gennem for alle byggeklodser. Der er blot nogen,
der skal anvendes i bredere sammenhang end andre. Vi vil alene beskeeftige os med
byggeklodserne indenfor beskaeftigelsesomradet. En konkret og faktisk migrationsplan ma tage
udgangspunkt i status for de applikationsservices, der ligger uden for beskaeftigelsessystemet
og de udviklingsplaner der aftalt for udvikling af dem. Det er ikke en del af
beskaeftigelsessystemets opgave, at sikre deres udvikling.

Hver applikationsservice skal altsd@ undergd denne udvikling fgr den kan bruges til noget.
Veaerdien af en byggeklods skal findes i, at der er nogen der vil bruge den. De nuvarende it-
systemer til understgttelse af beskaeftigelsesindsatsen skal indgad i denne migration og deres
leverandgrer er parter, der skal medvirke i forandringen.

Derfor er det vigtigt, at alle relevante parter medvirker i specifikations og

standardiseringsarbejdet — bdde myndigheder, leverandgrer og interesseorganisationer.
Implementeringen kan foregd pa mange mader - herunder med fzellesoffentlige udbud.
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Det faelles sprog, som anvendes i fx beskaeftigelsestilstand og beskaeftigelsesindsats skal
fastleegges som klassifikationer, hvorved de bliver tilstraekkelig dynamiske til at udvikle sig
sammen med forretningen. Det kraever at de forskellige relevante parter finder sammen og
fastlaegger sproget. Man skal huske at hvis dette arbejde ikke ggres centralt, s skal det gores
dagligt, time for time, hos frontmedarbejdere, samarbejdsparter, borgere og virksomheder.

Interface til applikationsservices skal overholde de generelle egenskaber som ogsa gaelder for
alle andre services. De findes nzermere beskrevet naermere i den faelleskommunale
rammearkitektur.

Sa der er mange opgaver at tage fat pa. Men den faelleskommunale rammearkitekturs
byggeklodser er med til at ggre hver enkelt opgave overskuelig. Hver byggeklods skal have sit
eget projekt, der kan underlaegges arkitekturstyringen. Men byggeklodserne skal Igbende
vedligeholdes, for at sikre at de fglger med de skiftende krav. Derfor skal der vaere et mere
permanent organ (sekretariat), der handterer dette.

Endvidere skal der vaere en mere permanent gruppe, der tager ansvar for det faelles sprog der
udggres af faellesoffentlige standarder for data, begreber i klassifikation og regler - altsa
metadata.

Ud over arkitekturstyring er det pakraevet, at der etableres et feelles strategisk forum mellem
staten og kommunerne, og med deltagelse af IT-leverandgrerne, med henblik pa at beslutte,
vedligeholde og regulere anvendelsen af den feelles forretningsarkitektur for
beskeeftigelsesomradet, som nu bliver en naturlig del af den stgrre helhed.
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Bilag - Den feelleskommunale
rammearkitekturs byggeklodser

Den faelleskommunale rammearkitekturs byggeklodser er baseret pa en metode, som ogsa er
anvendt pa sag- og dokumentomrddet. Man kan finde den detaljeret beskrevet i
Referencearkitekturen for sag- og dokumentomradet, 2008.

Byggeklodserne haenger sammen via de sakaldte bla objekter. Det vil sige at selvom der er en
indkapsling i den enkelte byggeklods, sa er der referencer fra den til andre byggeklodsers
information. Referencerne indeholder kun ngglen pa det objekt, som den refererer til.

For at give et vist overblik over sammenhaengen vises nedenfor en meget forenklet

begrebsmodel med angivelse af de vigtigste dataobjekter og deres sammenhang. Baggrunden
for objekter svarer byggeklodserne.
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Bemeerk, at stort set alle dataobjekters informationsindhold kan defineres og beskrives i
klasser i den applikationsservice, der hedder klassifikation. F.eks. vil en specifik tilstand pa
beskaeftigelsesomrade vaere beskrevet med kompetence, personprofil, mobilitet mens et
formal med en indsats beskrives med uddannelsesplan, jobplan, karriereplan.
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Figur 2 Applikationsservices

Nedenfor er de enkelte applikationsservices naermere beskrevet - og de udvalgte er beskrevet
mere detaljeret. Beskrivelsen er generel - altsd ikke specifik for beskaeftigelsesomradet.

Hvor det er relevant er der lavet bemarkninger om servicens relevans for
beskaeftigelsesomradet.

Den feelleskommunale rammearkitektur er en samlet arkitektur for den kommunale
virksomhed, som er i stadig udvikling. Udviklingen omfatter nedenstaende forhold:
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e Flere forretningsomrader - fx beskeeftigelsesomradet, sundhedsomradet,
uddannelsesomradet.

o Bedre strategisk forankring i de digitale strategier og malsaetninger

o Klarere sammenhaang mellem beskrivelserne i OIO-EA reolens sgjler: Strategi,
forretning, information, applikation og teknologi.

e Klarere adskillelse mellem den logiske arkitektur og dens fysiske implementering.

o Klarere arkitekturstyring — governance og styringsinformation.

Strategi Forretning Information  Applikation Teknologi
Konceptuel
Logisk > > > >
Fysisk
Styring

Fokus i denne rapport ligger pa informationssgjlen og dens logiske arkitektur — med den
sammenhaeng der er til de gvrige sgjler. Ovenstaende figur skal forstds saledes, at strategien
udstikker retning for a&ndring af forretningen, der efterspgrger information, der kan leveres af
applikationsservices.

Resultatet af analysen er et landkort over hvor data er ordnet efter de logiske applikations-
services, som definerer deres sammenhaeng til logiske forretningsobjekter, forretningsregler,
forretningsprocesser og interfaces. Landkortet skal afspejle den status, som de logiske services
har pa nuveerende tidspunkt.

Som i hovedrapporten er status for en logisk applikationsservice:

Status

Specificeret

Standardiseret

Implementeret

Beskrivelse

Servicen er identificeret, nar der er beskrevet et behov den, og
der er et eller flere objekter, som den kan varetage ansvaret for
Servicen er beskrevet med en objektmodel - hvor de
overordnede sammenhange til andre forretningsservices er
klarlagt (de sdkaldte bld objekter).

Der er udarbejdet en standard for interface til
applikationsservicen

Der er en eller flere implementeringer af det standardiserede
interface eller et defacto interface
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Navn

Servicekatalog | Status: _:

Beskrivelse

Indeholder beskrivelse af applikationsservices, deres interfaces og hvor de er
implementeret. Interfaces kan indeholde en beskrivelse af de
funktioner/operationer, som kan udfgres pa de objekter, som servicen
administrerer.

Forretningsobjekter

Applikationsservice, Applikation, interface, operation, skema

Afhaengigheder

It-system i Organisation, Klasse i Klassifikation.

Haendelsesbeskeder

Interne processer

Rationale

Servicekataloget ggr det muligt at administrere oplysninger om de services,
der understgtter den offentlige sektor.

Implementering

Bemaerkning

Navn

Metadata | status: identificeret |

Beskrivelse

Indeholder definition og beskrivelse af objekttyper og deres egenskaber,
tilstande og relationer. Denne beskrivelse udggr standarden og relaterer til de
applikationsservices, der bruger objekttypen.

Forretningsobjekter

Objekttype

Afhaengigheder

Applikationsservice i Servicekatalog. Klasse i Klassifikation.

Haendelsesbeskeder

Interne processer

Rationale

Hvert objekt er klart defineret og tilgaengeligt et sted.

Implementering

Bemaerkning

Navn Retskilde | Status:_:
Beskrivelse Indeholder retskilder og henvisning til den aktgr, der udsteder den.
Forretningsobjekter | Retskilde, Lov, Cirkulzere, Instruks

Afhaengigheder Aktgr i Organisation. Klasse i Klassifikation.

Heaendelsesbeskeder

Interne processer

Rationale

Implementering

Der findes implementeringer — retsinfo, Schultz m.fl.

Bemaerkning

Navn

Arbejdsgang | Status: _:

Beskrivelse

Indeholder definition og beskrivelse af en eller flere aktiviteter der udfgres af
en aktgr og de handelser der igangsaetter eller afslutter dem.

Forretningsobjekter

Aktivitet, Heendelse

Afhaengigheder

Aktgr i Organisation. Klasse i Klassifikation.

Haendelsesbeskeder

Interne processer

Rationale

Det skal veere muligt at laese en arbejdsgang med dens indhold pa basis af en
besked.

Implementering

Arbejdsgangsbanken er en implementering der kan anvendes af brugere.

Bemaerkning

Kan veere relevant for at bruge aktivitetsstyring — f.eks. at gennemfgre
samtaler som led i beskaeftigelsesindsatsen.
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Navn Regel | Status: _:

Beskrivelse Indeholder definition og beskrivelse af en regel og den information fra en
objekttype, der skal bruges til at afprgve reglen. Applikationsservices skal vaere
forandringsrobuste — og eksternalisering af regler er et middel hertil.

Et programmodul, der implementerer en regel skal opmaerkes med regel-id.

Nar en regel endres kan man med det samme identificere de dele af koden, der
kan veere pa virket af aendringen.

Pa sigt vil man maske fa retskildemyndigheden til at udtrykke og vedligeholde
regel i denne applikationsservice.

Mange af de andre services vil kunne opmaerke deres processer, arbejdsgange,
programmoduler, beregninger med den regel, der er deres begrundelse. Nar regel
er eksplicit — sa kan den ogsa ggres synlig for den person, der er pavirket af den.

Forretningsobje | Regel, Regelfamilie
kter Reglen er en identifikation og en formel beskrivelse af reglen. Der er henvisning til
den eller de retskilder som reglen har sit udspring i.

Afhaengigheder | Retskilde, Objekttype, Klasse i Klassifikation.

Haendelsesbesk

eder

Interne Vedligeholder regel

processer

Rationale At have regler "ved siden af” fagsystemet giver stort overblik over, hvilke regler

systemerne handterer. Det giver stor robusthed over for regelaendringer og
overblik over, hvor en regel anvendes (hvem der bliver bergrt af zendringen).
Leverandgren skal ikke vaere specialist pa fagomradet og det sikres dermed at vi
ikke far opbygget "monopol-viden” hos enkeltleverandgrer.

Implementering | Der er tale om et simpelt repository og der vil antagelig findes Igsninger pa
markedet som man kan anvende. Der skal findes en implementering, som ggr det
let for udviklere mv. hos leverandgrerne at anvende informationer fra Igsningen.

Bemaerkning Det er afggrende for, at kommunerne ogsa mere permanent kan fastholde en
konkurrenceudsattelse af de kommende it-Igsninger, at alle potentielle
leverandgrer far adgang til samme viden om reglerne for de respektive omrader.
| de fleste af de eksisterende it-systemer og l@sninger, ligger regler indbygget som
kode i programmerne. Ved at laegge reglerne "ved siden af” services opnar vi at:
Kommunerne og ikke it-leverandgrerne vedligeholder den konkrete viden om,
hvordan lovgivning omsaettes til it.

Funktionalitet bliver ikke implementeret parallelt i forskellige typer af it-lgsninger,
idet hver funktionalitetsdel har et sted at bo i arkitekturen, defineret af
kommunerne.

Den samme regel kan vedrgre flere forskellige it-lgsninger i arkitekturen, og kan
derfor ikke placeres hos en enkelt it-leverandgr.

Kunne satte andre end systemudviklerne til at beskrive reglerne

Der er ikke taget beslutning om implementering af regler, men vi forestiller os at
forretningsservicen holder styr pa, hvilke regler, der findes. Den enkelte
applikationsservice eller applikationer kan referere til de instanser af regler, som
den anvender.

Denne relation kan veaere indirekte, idet reglen skal indeholde oplysninger om
hvilke objekter den skal bruge for at blive afprgvet.
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Navn

Klassifikation | Status: Implementeret

Beskrivelse

Klassifikation indeholder klassifikationer og deres klasser. Det er
emnesystematikker, ontologier, betegnelser, felles sprog, livsituationer,
kontoplaner og deres sammenhange (mapninger).

Forretningsobjekter

Klassifikation, Facet, Klasse

Klassifikation kan mappe mellem nationale og internationale klassifikationer
og deres forskellige sproglige betegnelser.

Eksempler:

Indsatskatalog, ydelseskatalog, FORM, KLE, Kontoplan

Ontologier, Faelles sprog, Stillingsbetegnelser

Discokode, Branchekode, Dun-amu kode.

Afhaengigheder

Aktgr i Organisation. Klasse i Klassifikation.

Heaendelsesbeskeder

Interne processer

Vedligehold klassifikationsobjekt
Importer klassifikationsobjekt
Fremfind klassifikationsobjekt

Rationale

Fzelles referencerammer og dermed feelles sprog pa tveers af fagsystemer,
giver mulighed for entydig og forstaelig kommunikation.

Endvidere giver sammenhang mellem klassifikationer endnu stgrre
muligheder. Med andre ord, vil der veere mulighed for helt nye
sammenstillinger end den enkelte applikationsservice kan levere.
Klassifikation er en generisk service, som kan “optraede” som eksempelvis en
kontoplan, en journalplan eller noget helt tredje.

Klassifikationer er feelleseje og faelles sprog. Det er en faelles referenceramme,
saledes at vi har mulighed for at snakke om det samme og udveksle
informationer pa en sadan made at modtageren opfatter det samme som
afsenderen mener. Klassifikationer er uundveerlige i den offentlige sektor og
jo mere sammenhang vi skaber mellem dem, desto mere ”“intelligente” kan vi
g@re vores it-systemer.

Nar man skal beskrive en tilstand for en person, kan de oplysninger som skal
dokumenteres variere. Hvis lovgivning og regler skal bruge nye informationer
kan det samlede szt 'ledetekster’ vedligeholdes i klassifikationer. Dermed
bliver de enkelte applikationsservices mere forandringsrobuste. Samtidig kan
mange af vaerdimangderne og deres sammenhange vaere beskrevet i
klassifikationer, som laeses dynamisk af de services, der registrerer
oplysningerne.

Implementering

Der er kun fa implementeringer af klassifikation efter standarden.

Bemaerkning
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Navn Beskedfordeler Status: Implementeret
Beskrivelse Udveksler beskeder om andring i et objekt mellem applikationsservices.
Forretningsobjekter Besked — med oplysning om registrering af et objekt

Afhangigheder Objekttype, Objekt

Haendelsesbeskeder Alle

Interne processer Modtager besked

Afsender besked
Vedligeholder abonnement

Rationale

Besked er forudsaetning for en effektiv kommunikation mellem forretnings-
services. En besked kan igangseette en intern proces — som igen udsteder en
besked. Dermed kan end-to-end processer forlgbe uden en procesmotor eller
servicebus. Beskeder kan ogsa anvendes til at replikere objekter mellem
distribuerede services.

Implementering

Implementeret med standarden AMQP fx i RabbitMQ med AMQP clienter i alle
programmeringssprog. En client kan fungere som agent i forhold til en
applikationsservices eller seldre programmer.

KL gennemfgrer pt afprgvning af beskedfordeling i MOX-projektet.

Bemaerkning

Navn

Digital Post Status: Implementeret

Beskrivelse

Digital post er service, der udveksler dokumenter mellem forskellige personer, aktgrer
eller virksomheder/produktionsenheder.
Omfatter ogsa fjernprint og almindelig brevpost.

Forretningsobjekter Dokument
Afhaengigheder Person
Virksomhed

Produktionsenhed

Haendelsesbeskeder

Interne processer

Importerer dokument

Fremfinder dokument

Fremfinder aktgr (modtager pa baggrund af emne/stikord)
Danner dokument

Sender dokument

Rationale

At handtere digital post pa en ensartet made pa tvaers af fagomrader, sikrer at
borgere og virksomheder oplever kommunen som én enhed med en ensartet
kommunikation. Derudover er borgere og virksomheder medbestemmende i forhold
til den made posten leveres, ligesom nye postformer hurtigt kan implementeres.
Eksempelvis sikkerhed og kryptering handteres ensartet og professionelt.

Implementering

Er implementeret med Digital Post (eBoks) som en felles offentligt system. Med
mindre a&ndringer kan den indga som applikationsservice i denne sammenhaeng.
Kontakthierarkiet (som er en simpel kobling mellem klassifikationsobjekt og
(organisations-) aktgr) i den nuvaerende implementering bgr erstattes med
partskontakt-funktionaliteten.

Bemaerkning

Det er en forudsatning for effektiv anvendelse af Digital Post, at der anvendes
metadata fra Dokumentstandarden i forbindelse med forsendelse.
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Navn

Fuldmagt | Status: Implementeret

Beskrivelse

Fuldmagt er en logisk service, der registrerer om en bruger ma udfgre en
funktion pa vegne af en anden bruger. Vi anvender betegnelsen bruger frem
for person, fordi servicen forudseetter at begge er brugere af det samme it-
system.

En samtykkeerklaering er slags fuldmagt der giver en aktgr samtykke til at indhente
oplysninger eller udfgre funktioner — men det er ikke funktioner som den pageldende
selv kan udfgre.

Forretningsobjekter

Fuldmagt

Afhaengigheder

It-Bruger i Organisation, Rettighed i rettighedsstyring
Nemid for borger eller medarbejdercertifikat for medarbejder i virksomhed.

Haendelsesbeskeder

Interne processer

Rationale

Implementering

Er implementeret som fellesoffentlig komponent — og implementeret i diverse
portaler (skat, sundhed, virk).

Bemaerkning

Fuldmagt og samtykke bgr gives pa en ensartet og gennemskuelig made — og ikke ud
fra hvordan et it-system tilfaeldigvis er opbygget. Derfor bgr man anvende et stabilt
grundlag baseret pa en emnesystematik/handling.

Navn

Betaling Status: Implementeret

Beskrivelse

Betaling som applikationsservice kan modtage en udbetalingsanmodning og overfgre
udbetalingen til en Nemkonto for den pageeldende part.

Forretningsobjekter

I nogle tilfelde vil udbetalingen vaere skattepligtig indkomst og derfor kan der
rekvireres skattekort, traekkes skat og indberettes indkomst til applikationsservicen
Indkomst.

Safremt lovgrundlaget tilsiger det, skal der eventuelt modregnes fordringer fra det
offentlige i udbetalingen. Dette rejser ligeledes behovet for en falles offentlig
applikationsservice vedrgrende udbetaling, skattetraek og anden opkraevning.

Afhaengigheder

Applikationsservicen kan postere udbetalingen i Applikationsservicen gkonomi efter
de regler der fremgar af reglerne herfor.

Haendelsesbeskeder

Interne processer

Rationale

Udbetaling er ikke en fagsystemopgave, men skal koordineres pa tvaers af
fagsystemerne. P4 den made sikres en ensartet made at ggre det pa og der kan
koordineres udbetalinger og modregninger + skatteberegning pa tvaers af fagomrader.

Implementering

Der findes flere forskellige aktive udbetalingssystemer.

Bemaerkning

Udbetaling er den klassiske kassefunktion, som sikrer at de penge vi udbetaler
fra det offentlige kommer de rigtige steder hen og via de kanaler der er
mulige. Udbetaling modtager en udbetalingsanmodning fra effektueringen og
sgrger for at pengene gar det rigtige sted hen og sikrer at udbetalingen
konteres pa de rigtige konti (foregar i @konomi).

| fellesoffentligt regi arbejdes med en “betalingskomponent”, som indeholder
bade ind- og udbetalinger, samt modregning. Kommunernes krav spilles ind i
dette arbejde og dermed vil “Betaling” indga i denne rammearkitektur.
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Navn

Identitetsstyring | Status: _:

Beskrivelse

Servicen understptter arbejdet med at give brugeridentiteter, adgangskort mv. til
personer (medarbejdere, konsulenter og teknikere).

Forretningsobjekter

Bruger

Afhaengigheder

Person, It-system i Organisation

Haendelsesbeskeder

Interne processer

Rationale

Implementering

IDM, AD, RACF,

Bemaerkning

Det skal afklares hvilket overlap der med bruger i Organisation.

Navn Rettighedsstyring | Status:_:
Beskrivelse Servicen registrerer rettigheder til brugere

Forretningsobjekter Rettighed, rolle

Afhaengigheder Bruger i Identitetsstyring

Haendelsesbeskeder

Interne processer

Rationale

Implementering

Bemaerkning

Der skal undersgges hvordan det haenger sammen med WAYF-modellen.
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Beskrivelse Person som defineret i grunddataprogrammet.
Forretningsobjekter Person
Afhaengigheder Person i Person

Adresse

Haendelsesbeskeder

Interne processer

Rationale

Implementering

CPR, P-Data, DPR

Bemaerkning

Beskrivelse Forskudsindkomst, Igbende indkomst og slutopggrelse.
Forretningsobjekter Indkomst
Afhaengigheder Person

Virksomhed

Haendelsesbeskeder

Interne processer

Rationale

Implementering

elndkomst, KMD Indkomst, R75

Bemaerkning

Beskrivelse Virksomhed som defineret i grunddataprogrammet.
Forretningsobjekter Virksomhed
Afhzengigheder Klasse i klassifikation: Branche
Job
Adresse
Haendelsesbeskeder
Interne processer
Rationale
Implementering CVR

Bemarkning

Beskrivelse Postadresse eller adgangsadresse med geokodning som defineret i
grunddataprogrammet.
Forretningsobjekter Adresse

Afhaengigheder

Geografisk inddeling

Haendelsesbeskeder

Interne processer

Rationale

Implementering

Bemaerkning




Beskrivelse

Ejendom som defineret i grunddataprogrammet.

Forretningsobjekter

Grund

Ejendom (samlet fast)
Ejerlejlighed

Bygning pa lejet grund ?

Afhaengigheder

Adresse

Haendelsesbeskeder

Interne processer

Rationale

Implementering

Bemaerkning

Beskrivelse Bygning som defineret i grunddataprogrammet.
Forretningsobjekter Bygning
Afhaengigheder Ejendom

Adresse

Haendelsesbeskeder

Interne processer

Rationale

Implementering

Bemaerkning

Beskrivelse

Administrativ inddeling som defineret i grunddataprogrammet.

Forretningsobjekter

Kommune
Posthummer
Region

Afhaengigheder

Haendelsesbeskeder

Interne processer

Rationale

Implementering

Bemaerkning




Navn

Partskontakt | Status: Implementeret

Beskrivelse

Partskontakt sgrger for at kontakten til borgere og virksomheder forlgber pa
en god og forstaelig made og pa den kanal (brev, mail, Digital Post, SMS,
telefon, personlig fremmegde, blanket eller selvbetjeningslgsning etc.) som
modtageren gnsker at kommunikere pa. Den sikrer sprog og tiltaleform
(du/De) i forhold til dem vi taler med. Den sgrger for at anvende de rigtige
blanketter, formularer eller selvbetjeningslgsninger og portaler i de rigtige
situationer.

Partskontakt sgrger for at dirigere en kontakt til den aktgr, som kan behandle
henvendelsen. Partskontakt vil kunne understgtte journalskrivning, sagsoprettelse
mv. Herudover sgrger den for at have overblik over alle tidligere kontakter og
henvendelser. P4 den made vil partskontakt have det fulde overblik over, hvad der er
kommunikeret frem og tilbage mellem borgere/virksomheder og det offentlige. Som
en konsekvens af det, vil den kunne sammenstille et sagsoverblik for de omrader en
borger har sager i og pa den made understgtte en tvaergdende sagsbehandling.

Forretningsobjekter

Kanal, Kontakt (henvendelse)

Partskontakt registrerer alle indgdende og udgaende henvendelser til parter
(personer, organisationer og virksomheder). Den indeholder tidspunktet og kan
henvendelsen med relationer til relevante eksterne objekter.

Afhaengigheder

Person, Virksomhed

Partskontakt understgtter al kontakt til parter (person, virksomhed eller organisation)
pa alle kanaler og den bruger klassifikation og organisation sa henvendelsen dirigeres
til den rette organisationsaktgr — herunder it-systemer, der kan udfgre den
pagaeldende opgave. Der fgres journalnotat og sagsdannelse vha.
applikationsservicerne Sag og Dokument. Besvarelse kan bruge digital post eller
fjernprint.

Haendelsesbeskeder

Partskontakt — dannes af applikationsservicen
Andre relevante haendelsesbeskeder hvor parten indgar i kan samles op som
kontaktinformation.

Interne processer

Behandler indgaende partskontakt

Udfgrer PartsKontakt fordeling

Behandler udgaende partskontakt

Leverer sags- og ydelsesoverblik, handelsesoverblik
Fremfinder formular

Danner journalnotat

Danner journaloversigt

Rationale

Rationalet er at saette borgeren eller virksomhed i centrum, give det ngdvendige sag-
og ydelsesoverblik — herunder adgang til egen sag. Ud fra en borger- eller
virksomheds centrisk synsvinkel giver partskontakt mulighed for at have kommunen
som én samlet og tvaergaende indgang til det offentlige, jf. malene med
strukturreformen. Dette overblik kan ogsa udstilles via Min Side pa borger.dk og pa
kommunens hjemmeside.

Partskontakt giver mulighed for at fa et helhedssyn pa den enkelte borger eller
virksomhed, da den ligger "hen over” fagsystemerne.

Implementering

Partskontakt er langt hen ad vejen det, man kender som CRM-systemer. KMD-Sag og
input/output managers er eksempler pa implementeringer.
SAPA er KOMBIT’s svar pa partskontakt.

Bemaerkning
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Navn

Sag | Status: Implementeret

Beskrivelse

Sag er kendt fra den falles offentlige referencearkitektur for Sag og
Dokument. En sag er en samling af de dokumenter, journaler, parter med
mere, der har vaeret anvendt i forbindelse med at traeffe en afggrelse.
Applikationsservicen sag sikrer denne sammenhaeng. Der er ikke mange data i
selve applikationsservicen sag, men den evner at skabe relation til de
enheder, hvor sagens akter ligger. Det kan vaere dokumentservices,
fagsystemer m.m. Samtidig kan sag skabe et overblik over sager ud fra diverse
parametre. Mest oplagt er eksempelvis et overblik over en persons sager eller
en virksomheds sager, eventuelt indenfor et bestemt fagomrade.

Forretningsobjekter

Sag med hjalpeobjekterne sagspart og sagstilstand.

Sagspart beskriver den rolle som en part har i forhold til sagen.

Aktgr er en organisationsaktgr der har ansvar for sagen, mens klassifikationsobjekt
beskriver der opgaveklasse sagen drejer dig om.

Sagen kan samle sagens dokumenter.

Afhaengigheder

Sagspart (person, virksomhed, aktgr)
Opgave Klasse i Klassifikation
Dokument i dokument

Haendelsesbeskeder

Interne processer

Opretter sag, Vedligeholder sag, Fremfinder sag, Journaliserer dokument, Afslutter
sag, Tilknytter sagspart, Arkiverer sag

Rationale

Sag som selvstaendigt hjaelpesystem til alle fagsystemer, giver mulighed for at de
gvrige it-lgsninger (fagsystemer), kan implementeres uafhaengigt og af flere
leverandgrer, samtidig med at (sags-)overblikket bevares pa tvaers af systemer og
myndigheder.

Implementering

ESDH systemer og fagsystemer har implementeret sag.

Bemaerkning

Navn

Dokument Status: Implementeret

Beskrivelse

Dokument er kendt fra den faelles offentlige referencearkitektur for Sag og
Dokument. Et dokument er en afgraenset samling af informationer, i en kendt
struktur, gemt pa et kendt medie. Et dokument kan foreligge pa papir, digitalt
medium, mikrofiche eller et hvilket som helst andet medie, der kan vaere
baerer af information. Dokumenter kan rumme tekst, tegninger, grafik,
fotografier, video, tale osv. Et dokument kan besta af et hoveddokument og et
eller flere underdokumenter. Dokumenterne i ESDH-systemer vil oftest vaere
breve og notater, men kan ogsa veere lydfiler, billedfiler, grafik filer, filer fra
grafiske informationssystemer, databaser, regneark mv. Et dokument kan
indga i et arkiv sammen med eller adskilt fra sagen.

Dokumentservicen opbevarer information om dokumenter — og de vil fysiske kunne
vaere i et filsystem eller database eller i en mappe i en reol. Rationalet for at have
dokument adskilt fra sag, er at dokumenter kan opsta og behandles uafhaengig af en
sag. Et dokument skal kunne underskrives digitalt.

Forretningsobjekter

Dokument

Afhaengigheder

Man kan klassificere dokumentet (emne eller opgave), angive parter (modtager,
afsender) og organisationsaktgrer (ansvarlig).

Haendelsesbeskeder

Interne processer

Vedligeholder dokument, Fremfinder dokument, Importerer dokument

Rationale

Der skal veere mulighed for umiddelbart at udveksle et dokumentobjekt mellem
Applikationsservices der handterer Dokument, Digital post og fjernprint.

Implementering

Flere leverandgrer — herunder KMD og Traen - har implementering af Dokument.

Bemaerkning

Dokument er oplysning om et dokument — ikke selve dokumentet.
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Navn

@konomi Status: Implementeret

Beskrivelse

Servicen handterer budget og regnskab, debitorer og kreditorer.

Den handterer dels personkontering for udbetalte ydelser, driftskontering pa
kommunens driftskonti og finanskontering pa kommunens balancekonti.
Konteringen foretages i henhold til de beskrevne konteringsregler.

| bevillingsprocessen konteres pa kommunens budgetkonti (reservation)

| Effektueringsprocessen konteres pa kommunens finans- og driftskonti, ligesom der
konteres pa partens (borger/virksomhed) konto.

Efterfglgende kan det konterede anvendes i utallige sammenhange: Kontoudtog pa
parten, balanceudtraek (aktiver/passiver), Resultatopggrelse (indtaegter/udgifter)
m.m.

Forretningsobjekter

Postering er en registrering af belgb. Posteringen er tilknyttet en konto. En konto
tilhgrer en kontoklasse (kontoplan) og er af en bestemt type (driftskonto,
pengekonto, udgiftskonto, indtaegtskonto, moms m m.).

Dermed vil posteringerne pa kontoen kunne anvendes i mange forskellige
sammenhange og antage mange forskellige betydninger i et regnskab.

Afhaengigheder

Kontoplan i Klassifikation. Aktgr i Organisation

Haendelsesbeskeder

Posteringshandelse

Interne processer

Fremfinder konteringsregel

Fremfinder de rette konti (dobbeltbogfgring)

Fremfinder aktgr

Foretager kontering (at saette et kontonummer pa en postering)
Foretager postering /tilskriver konto (at gemme belgb pa den rette konto)
Danner kontoudtog

Danner regnskabsbalance

Danner resultatopggrelse

Rationale

Det er vigtigt for en organisation at sikre det tvaergaende overblik over den samlede
gkonomi. Dette helhedssyn giver mulighed for at kunne prioritere og styre pa tveers af
hele organisationen.

Implementering

Flere -

Bemaerkning
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Navn

Organisation | Status: _:

Beskrivelse

Servicen er baseret pa OIO standarden organisation. Den kan rumme mange
organisationer (f.eks. alle myndigheder) og mange organiseringer (formel
organisation, bestiller-udfgrer model, repraesentationer i udvalg, it-systemer og it-
brugere).

Den giver mulighed for at flere instanser af servicen arbejder sammen — dele af den
kommunale organisation kan udveksles med fzllesoffentlig organisation (ex FOA).
Medarbejderne kan vaere brugere som er relateret til en konkret part (person).

De it-systemer som organisationen benytter, kan relateres til deres brugere og de kan
relateres til et klassifikationsobjekt — f.eks. STORM.

Forretningsobjekter

Aktgr (abstrakt)

Organisation (formel)

Organisatorisk enhed

Organisatorisk funktion

Interessefzellesskab

It-system

Bruger

Organisations-aktgr som kan specialiseres i forskelle typer, der kan relateres til
hinanden. Organisationen kan opmaerkes med klassifikation og relateres til adresser
og parter.

Afhaengigheder

Virksomhed
Myndighed
Person
Klassifikation
Adresse

Haendelsesbeskeder

Interne processer

Vedligeholder aktgr

Fremfinder aktgr

Importerer aktgr (fra andre instanser af organisation)

Danner klassifikation-aktgr liste

Denne proces laver fx organisationstelefonbog, kontakthierarki til vejvisere og
anvendes til fordeling af partskontakt til rette aktgr herunder it-system.

Rationale

Det, at holde styr pa organisationen pa tveers af fagomrader, giver mulighed for
tilrettelaeggelse, opgavefordeling og overblik pa tveers af organisationen.
Organisation giver overblik og sikkerhed for at alle opgaver bliver Igst.

Implementering

Flere implementeringer — men ikke alle overholder OlO-standarden

Bemeaerkning

Navn Medarbejder | Status: _:
Beskrivelse
Forretningsobjekter Engagement
Afhaengigheder Person
Aktor

Haendelsesbeskeder

Interne processer

Rationale

Implementering

Flere implementeringer — bl.a. som Ignsystem eller HR-system

Bemaerkning
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Navn Indsatseffekt | Status: _:

Beskrivelse Indsatseffekt, der bidrager til vurdering om forskellige indsatser pavirker personers
samlede tilstand.

Applikationsservicen Indsatseffekt understgtter styring og opfglgning, hvor det er
indsatseffekten, der er afggrende indikator for, om en persontilstand sndrer sig over
tid ud fra henholdsvis en Tilstands-vurdering, Indsatsvurdering og Effektvurdering.
Formalet med forretningsservicen Indsatseffekt er at opsamle de relevante
oplysninger (data), der er centrale for at kunne male indsatseffekten.

Der er tre fglgende typer af vurderinger:

1) Tilstandsvurdering som foretages i applikationsservices for tilstand:

a. Forholdet mellem 2 tilstande (er der progression?)

b. Forholdet mellem tilstand og forventet tilstand (gar det som forventet?)

c. Er tilstand som forventet pa dette tidspunkt (er malssetning realistisk?)

2) Indsatsvurdering: Som foretages i applikationsservices for Indsats

a. Er indsatsen leveret i forhold til aftalt kvalitet (i forhold til hvad der er visiteret og
disponeret)?

3) Effektvurdering: Er der nogen effekt af den leverede indsats?

a. Kan indsatsen udfgres af andre og billigere kompetencer (ressourceforbrug) med
samme effekt?

b. Kan indsatsen erstattes med en anden og billigere indsats (substitution) med
samme effekt?

c. Kan indsatsen erstattes med en anden indsats med stgrre effekt?

Forretningsobjekter Indsatseffekt
Afhaengigheder Indsats
Tilstand
Haendelsesbeskeder
Interne processer Vurderer indsatseffekt
Rationale At isolere indsatseffekten fra tilstand og indsats giver en stor mulighed for at foretage

effektvurdering som en helhed, i stedet for alene som et konkret resultat af en
bestemt indsats.

Implementering

Bemaerkning Applikationsservicen Indsatseffekt har ligeledes til formal at samle de tveergdende
erfaringer og laering af systematisk tilstandsvurdering, indsatsvurdering og
effektvurdering.

Perspektivet herfor er, at der over tid vil kunne opsamles store maengder af
indsatseffekt, fgr man kan tale om en statistisk sammenhang. Dermed kan den stilles
til radighed for styring af indsatsen.
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Navn

Ressourcestyring | Status: _:

Beskrivelse

Formalet med Applikationsservicen ressource er at fa overblik over
organisationens kapacitet og udnyttelse af den.

Ressource er typisk personer, der kan beskrives med kompetencer, erfaring
osv. Hver ressource har en kalender hvori man registrerer den tid der er
anvendt til forskellige aktiviteter. Aktiviteterne kan vaere mgde, projekt-
aktivitet, sagsbehandling og lignende. Aktiviteterne kan indga i
arbejdsopgaver som projekter eller Isbende koordineringsopgaver o.l.
Tiden konteres og indgar i ressourcestyringen.

Forretningsobjekter

Ressource (Abstrakt)
Kalender

Aktivitet

Facilitet

Afhaengigheder

Aktgr

Haendelsesbeskeder

Interne processer

Finder ressource (person) og facilitet (i facilitetsstyring)
Finder ledig tid

Booker samtaler

Ombooker samtaler

Lister aftaler

Rationale

Det er vigtigt i opgaveplanlagningen at have styr pa sine ressourcer pa tveers
af organisationen. Dette giver mulighed for effektiv kapacitetsudnyttelse og
(om)fordeling af ressourcer pa tveers af faglighed.

Implementering

Der findes mange produkter med forskellig fokus for f.eks. projektstyring
(MS), Human Capital management (SAP), Oracle/ PeopleSoft. Ogsa vagtplan
systemer for omsorgsomradet er kandidater.

Bemaerkning

Navn

Facilitetsstyring | Status: _:

Beskrivelse

Bygninger, Kontorer, Lokaler, udstyr, biler og andre faciliteter.
Deres type beskrives i et klassifikation.

Forretningsobjekter

Lokale
Facilitet

Afhaengigheder

Aktgr i Organisation, Klasse i klassifikation.

Haendelsesbeskeder

Interne processer

Rationale

Implementering

Er implementeret som facility management systemer eller
lokaleudlansystemer o.l.

Bemaerkning

Navn

Lagerstyring

[ Status: Implementeret |

Beskrivelse

Forretningsobjekter

Afhaengigheder

Haendelsesbeskeder

Interne processer

Rationale

Implementering

Lagerstyringssystemer findes i mange udgaver

Bemeaerkning
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Aktivitetsstyring | Status: _:

Beskrivelse

Forretningsobjekter

Afhaengigheder

Haendelsesbeskeder

Interne processer

Rationale

Implementering

Bemaerkning

Til forskel fra ressourcestyring — der forsgger at udnytte personers kompetence
optimalt og facilitetstyring, der optimerer brug af lokaler mv., er aktivitetsstyring den
logiske service, der sikrer, at man gennemfgrer aktiviteter efter bestemte
arbejdsgange eller instrukser.
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Sundhedstilstand Status: Specificeret

Beskrivelse

Sundhedstilstand kan rumme en beskrivelse af borgerens sundhedsmaessige tilstand
pa forskellige tidspunkter. Tilstanden kan a&ndre sig over tid. Pa den made kan man
registrere udviklingen i tilstanden.

Sundhedstilstanden kan beskrives med Symptom, Diagnose, Funktionsevne og
Pavirkningsfaktorer, der alle udvaelges pa baggrund af tilsvarende
klassifikationer.

Forventet sundhedstilstand er en szerlig udgave af tilstanden, som udtrykker
en gnsket tilstand pa et fremtidigt tidspunkt. Den beskrives pa samme made
som tilstand, men dens forekomster er taet knyttet til et formal. Det er
formalet med en indsats.

Tilstandsvurdering er en faglig vurdering af ssmmenhang mellem flere tilstande.

Forretningsobjekter

Sundhedstilstand, Indsatsformal (forventet sundhedstilstand) og
tilstandsvurdering.

Afhaengigheder

Person, Sag

Haendelsesbeskeder

Interne processer

Udreder sundhedstilstand

Udreder forventet sundhedstilstand

Udreder sammenhangende sundhedstilstand
Vurderer sundhedstilstand

Rationale

Implementering

Bemaerkning

Navn

Sundhedsindsats Status: Specificeret

Beskrivelse

Applikationsservicen sundhedsindsats har ansvar for alle relevante informationer
(data) om den sundhedsfaglige indsats i form af konkrete ydelser og handlinger der
dokumenteres i FSIIl leveringsforlgbet. Forretningsservicen understgtter samtidig, at
den sundhedsfaglige handling kan dokumenteres som udfgrt. Dokumentationen sker
efter et katalog over indsatsomrader der fremover er den kommunale klassificering af
indsatser.

Forretningsobjekter

Sundhedsindsats

Afhaengigheder

Person

Indsatsformal i Sundhedstilstand
Aktgr (Indsats-) i Organisation
Regel

Haendelsesbeskeder

Interne processer

Dokumenterer visiteret indsats
Dokumenterer disponeret indsats
Dokumenterer leveret indsats
Vurderer indsats

Rationale

Implementering

Bemeaerkning
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Socialtilstand Status: Specificeret

Beskrivelse

Socialtilstand kan rumme en beskrivelse af borgerens sociale tilstand pa forskellige
tidspunkter. Tilstanden kan aendre sig over tid. P4 den made kan man registrere
udviklingen i tilstanden. Tilstanden kan beskrives med forskellige klasser og
pavirkningsfaktorer, der alle udvaelges pa baggrund af tilsvarende klassifikationer.
Forventet tilstand er en seerlig udgave af tilstanden, som udtrykker en gnsket tilstand pa
et fremtidigt tidspunkt. Den beskrives pa samme made som tilstand, men dens
forekomster er taet knyttet til et formal. Det er formalet med en indsats.
Tilstandsvurdering er en faglig vurdering af ssmmenhang mellem flere tilstande.

Forretningsobjekter

Socialtilstand

Afhaengigheder

Person

Haendelsesbeskeder

Interne processer

Rationale

Implementering

Bemeaerkning

Er lagt sammen med sundhedstilstand i FSIIl — men logisk set kan de to tilstande beskrives
hver for sig.
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Sociallndsats Status: Specificeret

Beskrivelse

Forretningsobjekter

Social Indsats

Afhaengigheder

Person

Indsatsformal | Socialtilstand
Aktgr | Organisation

Regel

Haendelsesbeskeder

Interne processer

Rationale

Implementering

Bemaerkning

Er lagt sammen med Sundhedsindsats i FSIIl — men bade logisk og lovgivningsmaessigt kan

Navn

indsatserne beskriver hver for sig.
[ status: Implementeret |

BoligIndsats

Beskrivelse

Boligstgtte

Forretningsobjekter

Afhaengigheder

Haendelsesbeskeder

Interne processer

Rationale

Implementering

Boligstgtte fra UDK

Bemaerkning

Navn

Pension [ status: Implementeret |

Beskrivelse

Forskellige pensioner, arbejdsmarkedspensioner og ATP.

Forretningsobjekter

Afhaengigheder

Haendelsesbeskeder

Interne processer

Rationale

Implementering

Bemeerkning
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Uddannelsestilstand | Status: _

Beskrivelse

Kompetence (bade formel og erfaring) som er relateret til evt. uddannelsesplan.
Uddannelsestilstand kan rumme en beskrivelse af personens uddannelsesmaessige tilstand
pa forskellige tidspunkter. Tilstanden kan a&ndre sig over tid. Pa den made kan man
registrere udviklingen i tilstanden.

Tilstanden kan beskrives med forskellige klasser og pavirkningsfaktorer, der alle
udvaelges pa baggrund af tilsvarende klassifikationer.

Forventet tilstand er en szerlig udgave af tilstanden, som udtrykker en gnsket
tilstand pa et fremtidigt tidspunkt. Den beskrives pa samme made som tilstand,
men dens forekomster er teet knyttet til et formal. Det er formalet med en indsats.
Tilstandsvurdering er en faglig vurdering af sammenhang mellem flere tilstande.

Forretningsobjekter

Kompetence
Uddannelse (bevis)
Uddannelsesplan (formal)

Afhaengigheder

Person

Dunamokode i Klassifikation
Uddannelse i Uddannelsesindsats
Regel

Haendelsesbeskeder

Interne processer

Rationale

En "autoriseret’ service med personers uddannelsesmaessige tilstand vil medfgre at
man ikke behgver at registrere dette mange forskellige steder — herunder i
jobcentre.

Implementering

Der ma findes 'eksamensbevis’ registre pa de fleste uddannelsesinstitutioner.

Bemaerkning

Der er et overlap mellem beskaftigelsesmaessige tilstand og denne uddannelsesmaessige
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tilstand.
| Status: _

Uddannelsesindsats

Beskrivelse

Uddannelsesindsats er en registrering af den uddannelsesaktivitet som den enkelte
person har eller skal gennemfgre.

Forretningsobjekter

Uddannelsesindsats
Uddannelse

Afhaengigheder

Person

Uddannelsessted (skole, virksomhed) i Organisation
Aktgr i Organisation (lzerer, klasse, hold o.1.)
Discokode i Klassifikations

Regel

Haendelsesbeskeder

Interne processer

Sgger uddannelsesmuligheder
Tilmelder sig uddannelse — herunder 6 ugers selvvalgt
Vurderer uddannelsesindsatsen (fremmgde kontrol o.1.)

Rationale

Her er registreret alle planlagte, igangsatte og gennemfgrte uddannelsesindsatser,
som en person har gennemfgrt.

Implementering

Bemaerkning
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