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Agenda

Partsrepraesentation

* Den eksisterende lgsning

Digital fuldmagt 2022-2025

Kommunale opméarksomhedspunkter

Droftelse

KL



Retten til at lade sig
repraesentere eller bista af
andre

G

KL

Lovgrundlag

Ifolge fvl § 8 kan den, der er part i en sag, pa
ethvert tidspunkt af sagens behandling lade
sig repraesentere eller bista af andre.

Parten har ret til selv at vaelge, om og i givet
fald hvordan denne egnsker at lade sig
reprasentere eller bista over for
forvaltningen.

Er myndigheden i tvivl om omfanget af
bemyndigelsen, ma den — bl.a. for ikke at
overtrade sin tavshedspligt — tage initiativ
til at fa spergsmalet afklaret, f.eks. ved at
indhente dokumentation for omfanget af
reprasentationsforholdet.



Sager hvor
ombudsmanden har
vurderet parts-
reprasentation 1
offentlige it-
systemer

Retten til partsrepraesentation
ikke teenkt ind ved udvikling
af offentlige it-system
(selvbetjeningslasningen)

FOB 2012-5

Digital selvbetjeningslgsning
gav ikke mulighed for at
ansgge om parts-
repraesentation

Nyhedsbrev 14 sep. 2020

Kommunens digitale
selvbetjeningslgsning gav ikke
mulighed for parts-
reprasentation

FOB 2019-11

KL

Pligt til at vejlede om parts-
repraesentation, nar lgsningen
ikke understgatter denne
rettighed

FOB 2016-1

Retten til partsreprasentation
ikke teenkt ind ved udvikling
af offentlige it-system

FOB 2022-11

22 it-systemer i
Skattestyrelsen understotter
ikke partsreprasentation
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Digital fuldmagt
- fra 2013

D|g|ta I fu Id magt Giv fuldmagt Anmod om fuldmagt Mine fuldmagter EN  Ulla Larney Log ud

Malrettet fuldmagt til
selvbetjeningslgsninger Giv fuldmast

1 2 3 4 5

Full Stack lﬂsning, Sﬁ den er Hvem Hvad Udlgbsdato Godkend Kvittering
enkel at tage i anvendelse
og anvendes bredt

Veelg fuldmagter

Veelg én eller flere fuldmagter du snsker at give*

» Fuldmagter er ikke

= Liste

o e Fuldmagter
kommunespecifikke,
o Bolig og flytning Her finder du fuldmagter vedrerende flytning i og udenfor Danmark, bopaelsattest samt adressebeskyttelse ~
hvorfor den er begranset til
K98 lgsninger O Boligstatte Giv fuldmagt, s& en anden kan sege om Boligstette og give oplysninger p& dine vegne.
O Bygge- og miljgtilladelser Giv fuldmage til, at en anden person kan ansege om bygge- og miljotilladelser.

O Berneflytninger Giver bl.a. fuldmagt til at besvare breve vedregrende flytning af dine bern



Digital fuldmagt
- fra 2013

KL

KL har en god dialog med
Digitaliseringsstyrelsen
om, hvordan Digital
fuldmagt snarest kan
bringes til at understotte,
at kommuner har
forskellige
selvbetjeningslgsninger.



DIGITALISERING,
DER LOFTER
SAMFUNDET

Digital fuldmagt

DIGITALISERINGSSTRATEGI

2022-2025

2022-2025

DANSKE REGIONER

» Initiativet ‘Let og tryg brug af fuldmagter’ er
aftalt i den feellesoffentlige
digitaliseringsstrategi 2022-2025 under

DIGITALISERING FOR ALLE SAMMENHZANG, GENNEM-

visionen "En sammenhangende og Y o

INKLUDERENDE OG SAMMEN-

brugervenlig digital offentlig sektor for alle”. | \ .‘ W @)

ET SAMLET OG PERSONALISERET
OVERBLIK TIL BORGERE

» Initiativet er opdelt i en analyse- og
udviklingsfase. Analysefasen lgber i 2022- o
2023 og udviklingsfasen i 2024-2025.

LET OG TRYG BRUG AF SAMTYKKE

7 VISION 1/ EN SAMMENH/ENGENDE OG BRUGERVENLIG DIGITAL OFFENTLIG SEKTOR FORALLE 13




Udfordringer i dag

Digital Fuldmagt daekker
ikke alle forretningsbehov

Manglende sammenhaeng
ved partsrepraesentation pa
tveers af myndigheder

Manglende overblik og
udbredelse af fuldmagter

Manglende digital
understpttelse af ikke-
digitale fuldmagter




Fokus og indsatsomrader i videreudviklingen af Digital Fuldmagt

Udbredelse af
l@sning

Udbredelse og
Udvidelse af understoattelse af

fuldmagtsmodel i lokal
NemLog-i administration af

fuldmagter

(udbredelsesstrategi og
implementenngsplan)

{udvidelse til dynamisk
rettighedsstyring)

Bedre
sammenhasng
til fremtids-
fuldmagter og

Brugervenlighed Juridiske veergemal

o9 : afklaringer
brugeroplevelse i

l@sning

for lzsning

(kommunikation og
funktionalitet)

£

4 DIGITALISERINGSSTYRELSEN
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Leverancer i
analysefasen

> Projektgrundlag for udviklingsfase

> Sag pa udfordringsbillede, visioner
og malbillede

> Udkast til feelles standarder og
udvekslingsformat

> Information og vejledning til
borgere om fuldmagter |
komplekse forlgb pa tveers

KL

Kommune deltagelse her og nu

Borgerservicemedarbejdere deltager i understottelse
af livssituationer og brugerrejser pa tveers af
myndigheder.

Digitaliseringsstyrelsen igangsatter kortleegning og
analyse af barrierer for myndighedernes anvendelse
af den faellesoffentlige fuldmagtslgsning. Omfatter
bl.a. kommuner.

I juni forventes digital fuldmagt at veere pa
dagsordenen til kommunernes it-
arkitekturnetvaerksmeade.
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Kommunale Understotte digital inklusion
opmarksomhedspunkter

Fleksibel mulighed for at sammensatte
fuldmagtspakker (Ex. Pakke til flytning i aeldrebolig)

Digital fuldmagt

Behov for "Ringe/dialog” fuldmagt
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Borgerservices’ opgave med at assistere med Digital
fuldmagt for ikke-digitale borgere
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Samtaenkning med Digital samtykke

Kommunale behov for dataafgreensning;:
- KLE
- Sagsnummer




Droftelse

» Behov for fuldmagt og partsreprasentation

* Er der fuldmagtsbehov som projektet ikke
har identificeret?
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Tak for1 dag

Ulla Larney
ulel@kl.dk

TIf.: 3370 3452



mailto:ulel@kl.dk

