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Retten til at lade sig 
repræsentere eller bistå af 
andre

Lovgrundlag

• Ifølge fvl § 8 kan den, der er part i en sag, på 

ethvert tidspunkt af sagens behandling lade 

sig repræsentere eller bistå af andre.

• Parten har ret til selv at vælge, om og i givet 

fald hvordan denne ønsker at lade sig 

repræsentere eller bistå over for 

forvaltningen.

• Er myndigheden i tvivl om omfanget af 

bemyndigelsen, må den – bl.a. for ikke at 

overtræde sin tavshedspligt – tage initiativ 

til at få spørgsmålet afklaret, f.eks. ved at 

indhente dokumentation for omfanget af 

repræsentationsforholdet.
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Sager hvor 
ombudsmanden har 
vurderet parts-
repræsentation i 
offentlige it-
systemer 
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• Retten til partsrepræsentation 

ikke tænkt ind ved udvikling 

af offentlige it-system 

(selvbetjeningsløsningen)

• FOB 2012-5

• Pligt til at vejlede om parts-

repræsentation, når løsningen 

ikke understøtter denne 

rettighed

• FOB 2016-1

• Digital selvbetjeningsløsning 

gav ikke mulighed for at 

ansøge om parts-

repræsentation 

• Nyhedsbrev 14 sep. 2020

• Retten til partsrepræsentation 

ikke tænkt ind ved udvikling 

af offentlige it-system

• FOB 2022-11

• Kommunens digitale 

selvbetjeningsløsning gav ikke 

mulighed for parts-

repræsentation

• FOB 2019-11

• 22 it-systemer i 

Skattestyrelsen understøtter 

ikke partsrepræsentation 



Digital fuldmagt
- fra 2013

• Målrettet fuldmagt til 

selvbetjeningsløsninger

• Full stack løsning, så den er 

enkel at tage i anvendelse 

og anvendes bredt

• Fuldmagter er ikke 

kommunespecifikke, 

hvorfor den er begrænset til 

K98 løsninger

Skriv hvad præsentationen handler om5



Digital fuldmagt
- fra 2013

KL har en god dialog med 

Digitaliseringsstyrelsen 

om, hvordan Digital 

fuldmagt snarest kan 

bringes til at understøtte, 

at kommuner har 

forskellige 

selvbetjeningsløsninger.
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Digital fuldmagt 
2022-2025

• Initiativet ‘Let og tryg brug af fuldmagter’ er 

aftalt i den fællesoffentlige 

digitaliseringsstrategi 2022-2025 under 

visionen ”En sammenhængende og 

brugervenlig digital offentlig sektor for alle”.

• Initiativet er opdelt i en analyse- og 

udviklingsfase. Analysefasen løber i 2022-

2023 og udviklingsfasen i 2024-2025. 

Skriv hvad præsentationen handler om7
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Kommune deltagelse her og nu

Borgerservicemedarbejdere deltager i understøttelse 

af livssituationer og brugerrejser på tværs af 

myndigheder.

Digitaliseringsstyrelsen igangsætter kortlægning og 

analyse af barrierer for myndighedernes anvendelse 

af den fællesoffentlige fuldmagtsløsning. Omfatter 

bl.a. kommuner.

I juni forventes digital fuldmagt at være på 

dagsordenen til kommunernes it-

arkitekturnetværksmøde.
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Kommunale 
opmærksomhedspunkter

Digital fuldmagt

Understøtte digital inklusion

Fleksibel mulighed for at sammensætte 

fuldmagtspakker  (Ex. Pakke til flytning i ældrebolig)

Behov for ”Ringe/dialog” fuldmagt

Borgerservices’ opgave med at assistere med Digital 

fuldmagt for ikke-digitale borgere

Samtænkning med Digital samtykke

Kommunale behov for dataafgrænsning:

- KLE

- Sagsnummer11



Drøftelse

Skriv hvad præsentationen handler om12

• Behov for fuldmagt og partsrepræsentation

• Er der fuldmagtsbehov som projektet ikke 

har identificeret?



Tak for i dag

Ulla Larney

ulel@kl.dk

Tlf.: 3370 3452

mailto:ulel@kl.dk

