Stil bedre krav til
leverandgrerne

Afklaring og dialog om @
webtilgaengelighed




Lars Michael Sgrensen, CPWA

IAAP Certified Professional in Web Accessibility

Specialist i anvendeligt indhold og design

Medforfatter pa WCAG 2.1, Dansk

Underviser pa Teknologisk Institut

* Brugervenlighed

* Informationsarkitektur
« Webtilgeengelighed og inkluderende design

o Skriv til nettet



Baggrund: Et leengere projekt

2022 - 23: Kgbenhavns Kommune, Kultur- og Fritidsforvaltningen (KFF)

« Mange websteder, meget forskellig grad af tilgeengelighed

« KFFs mange omrader manglede viden om udbud og kontrakter
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L 2eringspunkt

Hvad kan vi forvente af leverandgrerne?

Leverandgrens lafter Det leverede produkt



Mindstekrav til leverandgrer

Vejledning i indkgb af IKT-lgsninger med copy/paste-tekst til udbud og kontrakter
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Afklarende spargsmal

om produktet

om leverandaren




Kendetegn for den gode leverandgr

» Teenker webtilgaengelighed ind i systemet fra starten
* Overholder geeldende lovgivning = "standarden" = EN 301 549
« Dokumenterer systemets webtilgeengelighed

» Kan rette i systemet indenfor en rimelig ramme

« Ervillig til at ga i dialog om emnet




At fa de rigtige svar er vigtigt

» Digitale tjenester skal kunne bruges af alle borgere

* Det er et lovkrav

* Risiko for pabud fra DIGST

» Prisen for at rette en fejl sent i processen er meget hgj

 Leverandgren kan stilles til ansvar




At stille de rigtige spgrgsmal

* Man skal vide, hvad man vil spgrge om, og hvornar
« Manglende kompetencer om webtilgeengelighed

» Fokus pa at overholde lovkray, ikke digital inklusion




10 vejledende indikatorer

Spgrgsmal om produktet

* Hvor ligger ansvaret for, at jeres
produkt lever OE til
webtilgaengelighedskravene?

* | hvilken grad vurderer |, at jeres
produkt kan efterleve
webtilgaengelighedskravene?

« Hvordan dokumenterer |, at jeres
produkt lever OE til
webtilgaengelighedskravene?

 Hvilke andre Igsninger kan | pege p3,
som mest ligner det der er skitseret i
kravspecifikationen?

/N

Spgrgsmal om leverandgren
* | hvor hgj grad lever jeres eget websted

op til webtilgaengelighedskravene?

Hvordan tester | jeres produkter for
webtilgeengelighed?

Nar en fejl identificeres, hvordan
dokumenterer | fejlen, og hvordan sikrer
|, at den rettes?

Hvilke in-house kompetencer i
webtilgaengelighed har 17

Hvilke in-house kompetencer i User
Experience har I?

Hvordan udvikler og vedligeholder |
jeres kompetencer | webtilgeengelighed?



1: Hvem har ansvaret?

"Hos hvem ligger ansvaret for, at leverandgrens standardprodukter

lever op til webtilgeengelighedskravende for offentlige websteder?"

En navngiven person

En gruppe



2. Hvor tilgeengelig er Igsningen i dag?

"I hvilken grad vurderer leverandgren, at leverandgrens
standardprodukter og/eller -platforme kan efterleve

webtilgaengelighedskravene, som er skitseret i kravspecifikationen?"

« Man kan ikke forvente 100 procent tilgaengeligt produkt
» Produktet skal kunne rettes til indenfor en rimelig ramme

» /Aldre produkter kan vaere bygget pa gammel kode



3: Kan | dokumentere jeres pastand?

"Hvilken dokumentation har leverandgren for, at leverandgrens
standardprodukter og/eller -platforme lever op til

webtilgeengelighedskravene?"

» Evaluering af kvalificeret person
» Tilgeengelighedserkleering

» VPAT ACR, hvis leverandgren saelger til USA



4. Har | lavet noget lignende?

"Hvilke andre Igsninger kan leverandgren pege pa, som mest ligner

det, der er skitseret i kravspecifikationen?"

Referencer!
Referencer!

Referencer!



5. Hvad med jer selv?

"I hvilken grad vurderer leverandgren, at leverandgrens eget websted
overholder tilsvarende webtilgeengelighedskrav, som angivet i
kravspecifikationen?"

Ggr-det-selv:

Tastatur
Farvekontrast
Alt-tekster
Pop-ups
Kodning



0: Hvordan tester |?

"Hvordan tester leverandaren webtilgaengeligheden i et produkt eller
platform? Har leverandgren in-house testere, eller bruger leverandgren

eksterne tilgeengelighedskonsulenter?"

Veerktajer
Standarder
Systematik

Kompetencer



/- Hvad gar | med fejl?

"Nar en tilgaengelighedsfejl i produktet identificeres, hvordan
dokumenterer leverandgren fejlen, og hvordan sikrer leverandgren, at

den udbedres?"

Iseer vigtig for mindre leverandgrer
Systematik

Ejerskab



8. Hvad er jeres kompetencer?

"Hvilke in-house-kompetencer (certificeringer eller andre) i

webtilgaengelighed har leverandgren?”

Hvordan er leverandgren kommet til sin viden?

» Certificerede medarbejdere?



9: Hvilke andre kompetencer har |7

"Hvilke in-house-kompetencer i User Experience (certificeringer eller
andet) har leverandgren, eller bruger leverandgren eksterne UX-

konsulenter?"

+  Webtilgengelighed er UX
» User Experience er et stort og kompliceret fag
* Huvilke formelle kundskaber har leverandgren

« Gode UX-kundskaber ggr det lettere at forudse og forhindre darlig tilgaengelighed



10: Uavikling og vedligehold af viden

"Hvordan udvikler og vedligeholder leverandgren sine kompetencer i

webtilgaengelighed?"

e Efteruddannelse

» Certificeringer (IAAP)



Sadan bruger | spgrgsmalene

» Brug dialogspgrgsmalene efter behov

 lkke alle 10 spgrgsmal behaver bliver stillet hver gang

« Store leverancer = Flere spgrgsmal = Bedre resultat

* Husk, der er regler for hvornar en leverandgr ikke er kvalificeret

« Opvej antallet af gode og darlige svar



Andre krav til store leverandgrer

Dokumenteret erfaring med EN 301 549

Web European
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Vejledning til sma leverandgrer

Sveert at stille samme forventninger til enkeltmandsvirksomheder og sma leverandgrer

Overvej en skriftlig vejledning om krav til leverancernes webtilgaengelighed
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Lyd og podcasts
"For at vaere webtilgaengelig, skal lydproduktioner, om nedvendigt
kunne transskriberes.

Desuden, ser vi gerne, at:

* Lydproduktioner ber have en enkel og logisk struktur i fortallingen.
+ Instruktioner og vejledninger skal kunne forstas af alle.

* Tales der hen over musik eller baggrundslyd, skal man tydeligt kunne
hoere, hvad der siges. Forskellen mellem forgrund og baggrund ber
vaere mindst 20dB.”
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Fotos og billedserier

"Fotos skal have en enkelhed | kompositionen, der gor det muligt for
alle at afkode billedets Information.

Nogie billeder far atternative beskrivetser, “alt-tekster”, nar de
anvendes pa nettet.

Alt-tekster skrives af Kebenhavns Kommune, men det betyder blandt
andet, at det skal vaere muligt at kunne skrive en alternativ
billedbeskrivelse pa 120-130 anslag til et billede.”



| har verdens vigtigste job

Those of us without disabilities forget that everyone
has the desire to celebrate their humanity: the thrill of
competitive sport, a creative pursuit involving music
or art, or simply having the means to tell another

person: “I’'m fine, and | hope you are too.”

- Kel Smith: Digital Outcasts, 2013



Email: LMSOREN@netvenlig.dk

SoMe: linkedin.com/in/Imsoren




