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Forord

Regeringen har sammen med et folketingsflertal fastlagt en meget stram offentlig ud-
giftspolitik for de kommende ar. Den internationale okonomiske krise har ogsa faet
konsekvenser for kommunernes okonomi. Lebende effektivisering er ikke lengere
nok til at fa enderne til at haenge sammen. Mange kommuner ma ogsa reducere ser-
viceniveauet.

Men det fjerner ikke borgernes forventninger om hoj kvalitet i den kommunale vel-
feerdsservice. Samtidig peger pilen stadig pa, at om fa ar kommer der til at mangle ar-
bejdskraft pa flere kommunale omrader.

Derfor stir kommunerne med tre store udfordringer pa samme tid: Farre ressourcer,
vanskeligere rekruttering og forventninger om hejere kvalitet i velfardsydelser. Det
skal kommunerne finde svar pa, og et af de vigtige redskaber de kommende ar bliver
digitalisering. Derfor har kommunerne udarbejdet en falleskommunal strategi for di-
gitalisering. Strategien er den kommunale sektors bud pa, hvordan potentialet ved di-
gitalisering realiseres.

Den falleskommunale digitaliseringsstrategi samler kommunerne om en rekke falles
initiativer, der skal give kommunerne markant bedre mulighed for at pavirke it-
markedet og hoste gevinsterne.

Strategien handler om mere end fzlles indkeb af it-systemer. Den sztter faelles mal
for, hvordan hele den kommunale sektor — og dermed alle landets borgere — kan og
skal fa oget gavn af de store investeringer i digitalisering. Det forudsztter, at kommu-
nerne i langt hojere grad end hidtil satser pa at samarbejde om fzlles mal og losnin-
ger, og at mange opgavelosninger og arbejdsprocesser standardiseres og tenkes i
sammenhange. Det forudsatter ogsa, at sektoren samlet kan legge pres pa staten for
at undga silotenkning, sikre regelforenkling, standardisere opgorelser og begreber og
(videre-)udvikle fzlles lasninger. Derfor deltager kommunerne aktivt i en fortsat digi-
talisering sammen med staten og regionerne.

Det er intentionen, at den fwlles strategi udger grundlaget for hver enkelt kommunes
egen digitaliseringsstrategi.

I tilleg til strategien vil der blive udarbejdet en handlings- og investeringsplan.

Strategien vil blive revideret efter to ar.
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1. Faelles udfordringer

En stor del af de kommunale serviceleverancer bygger pa betydeligt brug af it. It ska-
ber gode muligheder for at lose de kommunale opgaver smart og omkostningseffek-
tivt. It kan bruges aktivt til udvikling af servicen, sa den passer ind i borgerens daglig-
dag. Borgerne skal betjene sig selv, og de vil gerne — det kan vi se 1 den private sektor.
Desvaerre gor de det for lidt.

Efter salget af KMD skal kommunerne nu i stigende grad mede markedet som ordre-
givere 1 stedet for varekobere. Kommunerne har derfor behov for at agere som en
samlet sektor. En situation, hvor hver kommune selv forseger at sztte alle krav og
udvikle/kobe it-losninger, vil bide vare dyr og risikabel. Hertil kommer de udbuds-
massige forpligtelser, der kalder pd en koordineret, kommunal indsats.

Digitalisering i fallesskab er derfor det varktoj, der skal gore det muligt bide at etab-
lere raderum til politiske prioriteringer og samtidig fastholde og udvikle den gode
kommunale service.

2. Feelles mal
Der er to strategiske mal med den felles digitaliseringsindsats:

e At skabe (skonomisk) raderum for kommunerne gennem effektivisering. Kon-
kret er malet, at strategiens initiativer bidrager til riderummet med 2 mia. kr. om
aret 1 2015 og fremefter.

e At udvikle den kommunale service, si det fortsat er kommunerne, der sxtter
dagsordenen for en attraktivkommunal sektor — attraktiv for borgere, virksom-
heder og som medarbejder.

De strategiske mal konkretiseres og realiseres i en raekke tvaergiende indsatsomrader
og fire fagomradestrategier:

e Beskaftigelsesomradet

e Social- og sundhedsomradet
e Borne- og kulturomradet

e Teknik- og miljoomradet

3. Tvaergaende indsatsomrader
Strategien sztter ind pa tre tvargdende indsatsomrader:

1. Digital ledelse
2. Et konkurrencepraeget it-marked og
3. Digital borgerbetjening
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3.1 Digital ledelse

Fremover vil der blive stadig flere ledelsesbeslutninger, der pavirkes af eller omhand-
ler digitalisering. Derfor skal digitalisering hojt op pa den strategiske ledelsesdagsor-
den. Behovet for ledelsesmassigt fokus pa digitalisering gelder derfor bade denne
strategi, og det gelder kommunens egne digitale satsninger. Miélene for strategien kan
ikke nas, medmindre den politiske og administrative ledelse i kommunerne stter et
nyt ledelsesfokus pa de digitale opgaver. Det omfatter:

1. En sterkere felleskommunal forpligtelse, nar der treffes beslutninger om it-
investeringer.

2. get brug af standardiserede losninger og arbejdsprocesser.

3. Parathed til at investere i it. Hvis der ikke investeres, bliver der heller ikke no-
gen gevinster at hente.

4. Beslutninger i forhold til hvordan gevinsterne hostes. Det gzlder bade internt
1 organisationen og fx i forhold til borgerbetjeningen.

Nogle af disse omrader skal kommunerne finde losninger pa sammen, andre skal den
enkelte kommune selv hiandtere.

Dokumentation

Beslutninger om at styre og udvikle den kommunale opgavevaretagelse skal treffes pa
sa oplyst et grundlag som muligt. Det er derfor nedvendigt at kommunerne i falles-
skab opprioriterer dokumentationen ved brug af redskaber, som skaber gennemsig-
tighed i den kommunale opgavelosning og muligger benchmarks pa omrader, hvor
dette fremmer opgavevaretagelsen.

Dokumentationsindsatsen indeholder derfor folgende initiativer:

e FLIS (Felleskommunal Ledelses Informations System)
¢ Dokumentation af lesningers anvendelse og funktionalitet

3.2 Et konkurrencepraget kommunalt it-marked

Kommunerne skal stille krav til rammebetingelserne for udvikling af digitale losnin-
ger, der sikrer en sammenhazngende opgavevaretagelse pa tvars af fagomrader og
kommuner. Kommunerne skal udvikle fzxlles standarder og krav til it-arkitektur.
Kommunerne skal i hojere grad ga i faelles udbud for at fa flere leveranderer i tale og
presse forbedringer af it-losningerne billigt og hurtigt frem, f.eks. ved at skerpe kra-
vene til leverandererne om abne standarder og systemer, der er opbygget i moduler.

Sektoren skal derfor anvende de samme principper for savel it-arkitektur som indkeb,
nar der planlegges nye it-losninger.
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Det kommunale it-marked kan opdeles i tre losningsomrader, der adskilles efter, hvor
stort behovet er for digitalisering, og hvor svart det er at lofte udbudspligten:

1. Konkurrencemarkeder med begrenset behov for ny digitalisering: Falles ind-
kob bl.a. gennem SKI's rammeaftaler kan understotte dette omrade.

2. Konkurrencemarkeder med et betydeligt behov for at udvikle nye digitale los-
ninger: Bl.a. KOMBIT varetager dette omrade.

3. Monopolomrader hvor det krever en ekstra indsats at lofte udbudspligten:
KOMBIT varetager dette omrade.

Dette omrade er understottet af folgende indsatser:

e FEtablering af fxlles arkitekturkrav og Arkitekturrad.

e FEtablering af et servicekatalog med oversigt over, hvilke it-losninger, der loser
hvilke funktioner og vedligeholder hvilke data.

e Felles infrastruktur-komponenter, bl.a. indenfor sag- og dokumentomradet.

e Fzlleskommunal konkurrenceudsattelse af de kommunale it-ydelser.

3.3 Digital borgerbetjening

Med opgave- og strukturreformen blev det sldet fast, at kommunen er borgernes ind-
gang til den offentlige sektor, men dér hvor kontakten kan forega digitalt, skal den fo-
rega digitalt. Den digitale mulighed skal vere borgerens forstevalg.

Milet med initiativerne i denne strategi er, at 30 procent af alle henvendelser fra bor-
gerne til kommunen er digitale 1 2012 stigende til 50 procent i 2015.

For at dette skal lykkes satte ind pa tre omrader:

Fokus pa effektive og velfungerende losninger

Losningerne skal opleves som velfungerende og effektive digitale losninger, der loser
et problem for borgerne — og lgsningerne skal have kobling til de bagvedliggende sy-
stemer. Derfor skal selvbetjeningslosninger vare ’e2012 parate”. Nye teknologier
knyttet szerligt til mobile platforme, web 2.0 og sociale medier skal lobende evalueres
og bruges.

Fokus pa kanalstrategiske valg

Der eksisterer selvbetjeningslosninger, men de bliver brugt for lidt. Det krever en
strategisk indsats fra den enkelte kommune, hvor der skal laves konkrete tiltag for at
sikre, at borgeren benytter den digitale kanal. Indsatsen bor samles i en kommunal
kanalstrategi. Udvalgte omrader digitaliseres fuldt ud, som vi bl.a. kender det fra SU-
omradet, hvor borgerne kun kan ansege om SU online.
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Fokus pa digitale kompetencer
En forudsztning for eget brug af de digitale kanaler er, at de kommunale medarbej-
dere kender losningerne sd godt, at de kan fa borgere og virksomheder over pa de di-

gitale services, som kommune udbyder.
Dette omrade er understottet af folgende indsatser.

e 15 7e2012 parate” selvbetjeningslosninger.

e Alle kommuner anvender Dokumentboks og NemSMS.

e Alle selvbetjeningslosninger er visuelt integreret pa Borger.dk og tilgas med
NemLogin.

e Alle frontmedarbejdere er "Digitale Ambassadorer”.

e Alle kommuner har 5 fuldt digitale services i 2013.

e Alle kommuner har politisk vedtaget kanalstrategi
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Digital strategi for beskaftigelsesomradet

Beskzftigelsesomradet er bade det mest regeltunge og mest it-tunge indsatsomrade i
kommunerne. Der er et betydeligt udviklingspotentiale for endnu mere effektiv digi-
talisering.

Vision
Visionen for den digitale fremtid pa beskaftigelsesomradet har tre fokusomrader:

Dynamisk samspil mellem kommunen, borgerne og virksomhederne

Borgere og virksomheder skal kunne finde hinanden virtuelt uden medvirken fra en
sagsbehandler. Borgere og virksomheder skal opleve, at der ogsa i den digitale verden
kun er én indgang til beskaftigelsesindsatsen. Borgere og virksomheder skal fra forste
ojeblik kunne valge den tilgang, der opfylder deres behov i en bestemt situation.
Samspillet kan udnytte alle de mulige kanaler for kommunikation. Al administration i
forhold til virksomhederne foregir digitalt.

Den snilde digitale arbejdsplads

Den enkelte medarbejder pa beskeftigelsesomradet har en digital arbejdsplads, som
er tilpasset hendes opgaver i forhold til bestemte malgrupper og behov. Arbejdsplad-
sen har en intuitiv brugergranseflade, som sikrer, at medarbejderen oplever det som
et stykke vaerktoj, der ligger godt i hinden, og ikke blot som en administrativ byrde.

Den snilde arbejdsplads bygger pa en 100 pet. effektiv produktion og genanvendelse af data, som
somlost er til radighed online. Arbejdspladsen har integrerede beslutningsstottefunktioner.

Effektivt ledelsesvarktoj

Ledelsen har altid overblik over produktion, opgaver, okonomi og resultater i beska f-
tigelsesindsatsen. Ledelsen har adgang til negletal/indikatorer samlet eller opgjort pr.
team/afdeling eller pA medarbejderniveau.

Fire strategiske indsatsomrader

Visionen viser retning og realiseres ikke pa fem ar. Fastleggelsen af en egentlig plan
for udviklingsinitiativer forudsatter videregaende analyser, overvejelser og droftelser
med alle involverede parter.

Med udgangspunkt i gabet mellem den nuvarende digitale status pa beskaftigelses-
omridet og visionen foreslas nedenstaende fire indsatsomrader.

1. Data og snitflader
Den vasentligste forudsatning for at realisere visionen er adgang til og konsekvent
genbrug af relevante og standardiserede data. Malet om konsekvent genbrug af data
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krever standardiserede greenseflader, kvalitet i data, fallesoffentlige standarder for da-
ta og begreber samt helt afgorende adgang til data uathzngigt af system og leveran-
dor.

Konkrete indsatser og mal:

e Der etableres et delprojekt under KOMBIT’s dataadgangsprojekt med titlen
”Data i beskaftigelsesindsatsen”.

Mal: Senest 1 2015 er der ikke lengere problemer med adgang til data. En kommunal
infrastruktur vedrorende a-kassekommunikation er pa plads 1 2012.

2. Selvbetjening

Oget selvbetjening for bade borgere og virksomheder er en af forudsztningerne for,

at sagsbehandleren kan bruge tiden pa det indsatsen handler om: at fa borgere (tilba-

ge) 1 arbejde. Men samtidig oger det borgerens og virksomhedens tilgengelighed, idet
det gor dem uafhangig af tid og sted.

Konkrete indsatser og mal:

e at hele lontilskudsomradet er digitaliseret 1 2013.
e at mindst to Umbrella-initiativer pa beskaftigelsesomradet er realiseret i 2012.

3. Den snilde digitale arbejdsplads

Der er et presserende behov for, at medarbejderne pa beskzftigelsesomradet far en
digital arbejdsplads, som er helt anderledes nemt tilgengelig og overskuelig end i dag.
Der skal vaere somlos adgang til alle oplysninger og arbejdsredskaber, som lukker op,
nar der er brug for dem.

Konkrete indsatser og mal:
e Udarbejdelse af analyse inden udgangen af 2010 med henblik pa, at der kan

udformes en tids- og handlingsplan for realisering af den snilde digitale ar-
bejdsplads.

4. Ledelsesvaerktgj

Der er et stort behov for at udvikle den snilde digitale arbejdsplads til ledelsesniveau-
et. Digitaliseringen skal bade styrke bedre resultater og den strategiske og driftsmas-
sige ledelse af beskaftigelsesindsatsen.

Konkrete indsatser og mal:

e Nedsattelse af en arbejdsgruppe (kommunale eksperter, KI. og KOMBIT),
der skal udarbejde en kravspecifikation for et effektivt ledelsesvarktoj.
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e Der udformes en kravspecifikation, der skal realisere visionen samtidig med,
at der pa den korte bane kan leveres et bud pa de vigtigste elementer i et le-
delsesvaerktoj.

e Der sikres udvikling og udbredelse for ny it-understottelse — evt. gennem en
felles udbudsproces.

Mal: Der er udarbejdet en kravspecifikation for ledelsesvaerktoj medio 2011, forste
version af ledelsesvarktojet er pa markedet primo 2012, og visionen er opfyldt i 2015.

Potentialer
Samlet har opfyldelsen af strategiens fire indsatsomrader potentiale til effektivise-

ringsgevinster 1 storrelsesordenen knap 1 mia. kr. Der er tale om et skon og ikke en
business case.
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Digital strategi for social- og sundhedsomradet

Vision
It tjener flere formal pa social- og sundhedsomridet. Visionen for omridet er:

e Alle myndighedsafgorelser skal it-understottes for at skabe kvalitet i afgorelser
og effektive arbejdsgange.

e Velferdsteknologi skal bruges til at mindske behovet for arbejdskraft.

e Borgerne skal have adgang til information, skal kunne folge egne sager og skal
kunne kommunikere digitalt.

e It skal skabe dokumentation, som understotter politiske beslutninger og oko-
nomisk styring, og som samtidig er meningsfuld for medarbejderne.

Fem strategiske indsatsomrader

Kommunerne gor allerede stor brug af it pa social- og sundhedsomriadet. Der er sam-
tidig igangsat en reekke store digitaliseringsprojekter, som kommunerne i de kom-
mende ar skal indhoste gevinsterne af. Projekterne sigter bide mod at udvikle eksiste-
rende it-losninger og pa at fylde huller ud pa omrader, hvor it-understottelsen i dag
ikke er tilstraekkelig.

1. Bedre it-understgttelse af indsatsen vedr. handicappede og udsatte
voksne

Der skal skabes en bedre it-understottelse af indsatsen vedr. handicappede og udsatte
voksne. Og der skal udvikles lasninger, som bade understotter myndighedssiden, og
som forbedrer kommunikationen mellem myndighed og udferer. Det er desuden et
centralt formal med dette indsatsomrade. It-understottelse skal skabe grundlag for
bedre okonomidata og ledelsesinformation.

Konkrete indsatser og mal:

e It-understottelsen vedr. handicappede og udsatte voksne skal forbedres via et
fellesoffentligt projekt, som bl.a. udvikler en udrednings- og en sagsbehand-

lingsmetode.

Mal: Malet er, at der er udviklet losninger i 2013, som er implementeret i 2/3 af kom-
munerne inden 2015.
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2. Bedre kommunikation og samarbejde om sundhed internt i kommu-
nen og mellem kommunerne og det regionale sundhedsvasen

Det er et centralt indsatsomrade at fa skabt bedre kommunikation og samarbejde om
sundhed, bade internt i kommunen og mellem kommunerne og det regionale sund-
hedsvasen. Sundhedsdata skal registreres i en struktureret form internt i kommunen.
Der skal kunne deles data om medicin med praktiserende leger og sygehuse. Eksiste-
rende MedCom-meddelelser skal udbredes til alle kommuner. Og kommunerne skal
kunne drage nytte af Det Nationale Patientindeks.

Konkrete indsatser og mal:

e Udbredelse af Det Falles Medicinkort til alle landets kommuner.

e MedCom-meddelelser mellem kommuner og praktiserende leger, sygehuse og
apoteker skal udbredes.

e Anvendelsen af sundhed.dk skal oges.

Mal: 1 2012 anvender mere end 2/3 Det Falles Medicinkort, og i 2015 anvendes Det
Faxlles Medicinkort af alle kommuner. I 2015 anvender alle kommuner MedCom-
standarderne. I 2015 har alle kommuner lagt indhold pa sundhed.dk.

3. Dokumentation af &ldreomradets sundhedsydelser og fokus pa faelles
mal og vurdering af effekter i indsatsen

Kommunerne mangler et it-verktoj til at dokumentere xldreomriadets mange sund-
hedsydelser. De eksisterende omsorgssystemer har primart fokus pa indsatser efter
serviceloven. En bedre dokumentation af sundhedsydelser efter sundhedsloven krz-
ver fx dokumentation af diagnoser og symptomer Det er ikke muligt 1 dag.

Konkrete indsatser og mal:

e Der skal udvikles et fxlles begrebsapparat pa sundheds- og @ldreomradet med
mulighed for at dokumentere mal, opfelgning og effekt af den kommunale ind-
sats og registrering af sundhedsdata. Udviklingen skal ske fasevis.

Mal: Inden 2015 er der udviklet mulighed for i struktureret form at registrere diagno-
ser og symptomer. Der er ogsd udviklet begreber, der kan skabe bedre opfelgning i
udforerleddet.

Der er p.t. ved at blive udviklet en business case pa omradet, som vil gore det muligt
at sxtte egentlig belob pa inden 2011.

4. Fokus pa borgervendte it-lgsninger pa social- og sundhedsomradet
Der skal satses pa udvikling af borgervendte losninger, som giver lettelser i den kom-
munale opgavevaretagelse, fx gennem elektronisk tidsbestilling eller indtastning af
oplysninger. Det kan fx ske i regi af sundhed.dk. Det skal ske sa losningerne ogsa gi-
ver lettelser for den kommunale opgavevaretagelse
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Konkrete indsatser og mal:

e Kommunerne skal i de kommende ar indfore losninger pé social- og sund-
hedsomradet. Det kan vare selvbetjeningslosninger (fx tidsbestilling) til of-
fentlige services som fx kommunal tandpleje, genoptraningskurser mv. Sxrlig
udsatte borgere, som ensker personlig betjening, skal dog fortsat kunne gore
dette, jf. endvidere initiativ om 15 e2012-parate losninger” 1 den tvargiende

strategi (om digital borgerbetjening).

5. Fokus pa Anvendt Borgernaer Teknologi.
Der skal szttes mere ’blus” pa kommunernes anvendelse af arbejdskraftbesparende

teknologi, og kommunernes andel af midler, som udmentes fra ABT-fonden skal
oges markant. Det gzxlder isar udbredelse af eksisterende teknologier, men ogsa ud-
vikling af nye teknologier, som kan anvendes i fx hjemmeplejen. Det kan fx vaere
teknologi til at skabe tryghed i forbindelse med fald, rogudvikling, lukning af dere og
vinduer, web-kamera ved hovedindgang m.v.

Konkrete indsatser og mal:

e Kommunerne vil tage initiativ til et eller flere storskala demonstrationsprojek-
ter inden for det telemedicinske omride, som omfatter alle dele af sundheds-
sektoren mhp. et eller flere implementeringsprojekter 1 hele landet.

e Kommunerne skal iverksztte 5-10 malrettede projekter inden for socialom-
radet med henblik pa at vurdere muligheden for at gore 1-3 af projekterne
landsdakkende.

Mil: Kommunernes andel af midler udmeontet til velfaerdsteknologi fra ABT-fonden
oges med 33 procentpoint., dvs. fra 17 pct. til 50 pct.

Potentiale

Det vurderes, at potentialerne pa social- og sundhedsomradet for de forelobigt esti-
merede initiativer er 2-300 mio. kr.. For den ovrige del af initiativerne 1 strategien, vil
potentialet forst blive tydeligt, nar der er udarbejdet yderligere analyser og lavet be-
slutningsgrundlag.
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Digital strategi for Teknik- og miljgomradet

Vision

Visionen for teknik- og miljpomradet er, at frem til 2015 skabes oget selvbetjening og
borgerinddragelse gennem oget standardisering og anvendelse af ny avanceret tekno-

logi. Milet er, at kommuner gennem digitalisering vil opna markant forbedret service

for borgere og virksomheder.

Forbedret service skal bl.a. opnas gennem et aktivt arbejde med servicebegrebet, sa
borgere og virksomheder er indstillet pa at anvende digitale kanaler. Et kvantespring
mht. data skal sikre grundlaget for udviklingen. Datakvalitet skal forbedres og vedli-
geholdelse af data tilrettelegges mindre ressourcekrevende og i kreativt samspil med
borgere, virksomheder og andre myndigheder. Fx skal borgere og virksomheder have
incitamenter til at bidrage til vedligeholdelse af data.

Tre strategiske indsatsomrader

De kommende fem ar vil den tekniske sektor skabe bedre service, effektiviseringer
og bedre grundlag for forvaltningerne ved at fokusere pa tre indsatsomrader: Selv-
betjening, omlaegning af forvaltningsprocesser og effektiv dataforvaltning.

1. Selvbetjening

Det er malet, at de tekniske forvaltninger i kommunerne i hoj grad anvender digitalt
baserede selvbetjeningssystemer og dialogbaserede processer med borger og virksom-
heder. Begrundelsen for indsatsomradet er, at der er et potentiale for at opna oget
samarbejde mellem kommuner, og at opna bade effektiviseringsgevinster og storre at-
traktivitet ved forbedringer i den offentlige service. Flere kommuner har etableret en-
keltstaende selvbetjeningslasninger, der lever op til dette, sa en made at na i mal pa,
kan vare at udbrede de bedste losninger og erfaringer til alle.

Konkrete indsatser og mal:

e Vurdering af potentialer for oget etablering og anvendelse af digitale selvbe-
tjeningslosninger i sektoren.
Mal: alle kommuner anvender 8 nye digitale selvbetjeningslosninger i 2015.

e Udbredelse af digital byggesagsbehandling — ansegningsdelen — som en del af
den samlede malsztning om “det digitale byggeri”.
Mal: 80 kommuner har implementeret digital ansegning i 2015. 70 procent af
ansegerne benytter dette.
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2. Omlaegning af forvaltningsprocesser

Indsatsen vil besta i radikal digitalisering af/pa enkelte fagomrider ved at samarbejde
pa tvers af de tekniske forvaltningers fagomrader og mellem kommuner. Baggrunden
er, at enkelte kommuner har sogt at gennemfore digitalisering af arbejdet pa enkelte
fagomrader. Alle har mattet konstatere, at det medforer meget hoje omkostninger for
kommunen, og at der er potentiale for at skabe vasentlig billigere losninger ved at gi
sammen med andre kommuner. Indsatsomradet skal skabe effektivisering, samarbej-
dende kommuner og attraktive forvaltningsprocesser.

Der er sxrligt peget pa planomradet, som et omrade, der kan fa gavn af en ny felles
digitaliseringsindsats. P4 geodataomradet er der gang i et projekt, der bade baserer sig
pa standardiseringer, benchmarking og afprovning af nye mader at organisere sig pa.
Dette projekt skal udbredes.

Konkrete indsatser og mal:

e Geodataomradet — udvikling til ensartet grundlag for forvaltningssystemer,
der anvender geodata. Udbredelse af erfaringer, effektiviseringer og forbed-
ringer gennem et implementeringsprojekt for geodata med 37 kommuner.
Mal: Kvalitetsloft og effektivisering i samtlige kommuner pa Geodataomradet

e FDxlles digitalisering af arbejdet med planer.
Mail: Gennemfort analyse af potentiale og muligheder 1 2012 for falles digitali-
sering. Forste resultater af fzlles krav og losninger for 10 kommuner 1 2015.

¢ Fjendomsforvaltning — Sikring af ensartede data i kommunerne, der genbru-
ger data fra energimarkning. Skaber mulighed for mere effektiv forvaltning af
ejendomme ift. energiomradet mv.
Mail: Effektivisering af ejendomsforvaltningen og samarbejde om lasning.

3. Effektiv dataforvaltning

Let tilgengelige og aktuelle data er en forudsztning for mange digitaliseringsinitiativer
og sxrligt for selvbetjeningslasninger. Derfor oger den tekniske sektor fokus pa data-
produktion og forvaltning af data i kommunerne. Fokus rettes serligt pa samarbejde
med dataforvaltning i felles offentlig regi, som f.eks. i Danmarks Miljeportal og FOT
og 1 statslig dataforvaltning. Sektoren vil foretage analyser af flere data omrader, for
at sikre mere effektivt arbejde med data.

Det skal sikres, at der anvendes standarder, optimale tekniske systemer til dataind-
samling, og tidssvarende digitale systemer til vedligeholdelse af data. Det forudsztter
et langt tettere samarbejde mellem kommunerne. Det er sandsynligt, at en effektiv
tilrettelaeggelse af datavedligehold ogsa vil kreve xndringer af love og bekendtgorel-

Ser.
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Konkrete indsatser og mal:

e Fjendomsdataomriadet — gennemforelse af analyse af dataforvaltningen i dag,
med sarligt fokus pa ESR.
Mal: Effektive systemer til dataforvaltning i 2015

e Dataomradet — effektivisering af dataproduktion og datavedligeholdelse i for-
valtningerne. Gennemforelse af analyse for at definere mest patrangende op-
gaver og udvikling af arbejdet med data savel kommunalt som i de fallesof-
fentlige losninger FOT og DMP. Vasentlig effektivisering pa dataomradet
gennemfort i 2015.

Potentiale
Det vurderes, at potentialerne pé teknik- og miljpomradet for de forelobigt estimere-
de initiativer er min. 200 mio. kr. For den ovrige del af initiativerne i strategien, vil

potentialet forst blive tydeligt nér, der er udarbejdet yderligere analyser og lavet be-
slutningsgrundlag.
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Digital strategi for Bgrne- og kulturomradet

Vision
Visionen for borne- og kulturomradet frem mod 2015 er:

* at daginstitutioner, folkeskoler og biblioteker anvender teknologi til at ege
born og unges lering og dermed skabe mere kompentente born og unge.

* at alle ledere og medarbejdere har viden om og kompetence til at udnytte tek-
nologien pé deres fagomrade.

Bade i dagtilbud, folkeskole, folkebibliotek og i fritidsundervisningen er dele af opga-
velosningen ikke athangig af det fysiske sted. Born og unge er ofte allerede inden mo-
det med it i skolen fortrolige med computere, mobiltelefoner og andre digitale vark-
tojer. Opgaven er derfor at udnytte denne parathed til at sikre mere udbytte af folke-
skolen. Det forudsetter, at alle ledere og medarbejdere har viden og kompetencer til
at udnytte teknologien pa deres fagomrade. Indsatser omkring folkeskolen skal ses i
sammenhzng med udspillet omkring ”Nysyn pa folkeskolen”; som KL udsendte i maj
2010.

Fire strategiske indsatsomrader

Den fzlles digitaliseringsstrategi pa borne- og kulturomradet indeholder initiativer,
der gennemfores pa kort sigt, og igangsztning af projekter, der skal afdakke behovet
for andre indsatser pa lengere sigt. De er organiseret i fire indsatsomrader.

1. Bedre styring af omradet for udsatte bgrn og unge

DUBU (Digitalisering - Udsatte Born og Unge) er en it-losning, der skal sikre en
bedre sagsbehandling og dokumentation pa omradet for udsatte born og unge samt
forbedre den okonomiske styring.

Konkrete indsatser og mal:

e 80 % af kommunerne anvender senest i 2015 DUBU.

2. Den digitale folkeskole

I Danmark bruger vi mange penge pa folkeskolen. Men udbyttet er ikke hojt nok.
Digitalisering er et af de midler, der skal effektivisere og forbedre folkeskolens re-
sultater og dermed elevernes lering. Det forudsatter en bred vifte af aktiviteter:

Effektiv infrastruktur i folkeskolen
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Der er investeret massivt gennem mange ar 1 it-udstyr i folkeskolen. Men mange ste-
der er udstyret vanskeligt at benytte, nar fx netvark ikke fungerer. I de kommende ar
vil der derfor skulle bruges en storre del af it-investeringerne til at sikre stabile losnin-
ger og en fuld udbredelse. Der er naturligt nok stor forskel fra skole til skole.

Konkrete indsatser og mal:

e 12013 har alle elever mulighed for netadgang pa skolen. Det forudsattes
endvidere, at alle elever i folkeskolen i 2015 arbejder med et individuelt
digitalt redskab. Det er en forudsatning for initiativ 2 og 3.

Qget anvendelse af digitale leringsmidler

I dag udger boger og ovrige “tradionelle medier” langt storstedelen af skolernes bud-
getter til leringsmidler. Men mange born og unge ferdes mere hjemmevant i mobilte-
lefoner, internet m.v. Denne udvikling skal afspejles 1 undervisningsmaterialerne i fol-
keskolen.

Konkrete indsatser og mal:

e Frem mod 2015 tages initiativ til, at kommunerne og staten samarbejder om at
accellerere udviklingen af digitale leringsmidler og —programmer.
Digitalisering skal ikke kun vare et hjelperedskab i de eksisterende
lzeringssituationer, men derimod vare grundlag for udvikling af nye
leeringsformer.

Dette initiativ skal ses i tet sammenhang med initiativ 3. Laringsmidler og lerings-
former er to sider af samme sag.

Nye leringsformer

I dag er klasseundervisningen en udbredt leringsform. I takt med, at teknologien gor
det lettere at arbejde uathaengigt af sted, kan den traditionelle form med klasseunder-
visning xndres og suppleres. Det betyder, at lereren kan tilretteleegge leringsforlob
pa tvers af klasser, argange og skoler.

Konkrete indsatser og mal:

e Der skal lobende og senest i skolearet 2011-12 etableres minimum to
projekter, der udvikler digitale leringsformer.

Initiativet skal ses i tat sammenhang med initiativ 2 om udvikling af leringsmidler.
De rette leringsmidler kan understotte den enkelte elevs leringsmal, og er en del af
udvikling af nye leringsformer.

Digital kommunikation og videndeling
Digitale losninger til kommunikation og videndeling er allerede udbredt pa alle lan-

dets skoler. Dialogen mellem foraldre og skole og lerere, og elever og lererne
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indbyrdes er i mindre udstrakning allerede digital. Det er derfor et mal at udbrede
anvendelsen af den eksisterende teknologi til alle skoler og alle klasser.

Konkrete indsatser og mal:

e Kommunerne tager initiativ til at dokumentere, at der frem mod 2015 sker en
udbredelse af den digitale videndeling og kommunikation. I 2013 er 90% af
den skriftelige kommunikationen mellem skole og hjem digital.

3. Den digitale daginstitution

Daginstitutionsomradet er ikke digitaliseret i synderlig grad. Der er derfor potentialer
for bade at effektivisere administrationen og kommunikationen mellem foraldre og
daginstitution.

Konkrete indsatser og mal:

e For at effektivisere administrationen ber borgerne i hojere grad betjene sig
selv. Senest 1 2012 skal det vare obligatorisk for foraldre at benytte en digital
selvbetjeningslosning, nar born skal opskrives til daginstitution.

e DPa folkeskoleomradet er kommunikationen mellem larere og forzldre i vid
udstrakning flyttet over pa den digitale kanal i skoleintra de seneste ar. I 2013
er tilsvarende losninger udbredt pa 50 % af landets daginstitutioner. Og i 2015
90 %.

4. Det digitale folkebibliotek

Borgerne vil 1 stigende grad eftersporge digitale ydelser pa bibliotekerne i form af e-
boger, netmusik, artikler, databaser osv, hvor formidlingen sker over internettet. Ud-
valget om Folkebibliotekerne i videnssamfundet har anbefalet, at der etableres et digi-
talt bibliotek, som er en falles digital formidling til borgerne. KL stotter anbefalingen
om det falles digitale bibliotek.

Konkrete indsatser og mal:
e KL og Kulturministeriet afklarer i 2010-11 rammerne i form af gkonomi,
organisering og styring af det digitale bibliotek. Samtidig er det nodvendigt at

klarlegge kravene til den fremtidige digitale infrastruktur pa biblio-
teksomradet, som det digitale bibliotek skal vaere en del af.

Potentiale
Der er ikke estimeret et samlet potentiale. Dertil krever de fleste af initiativerne fort-
sat et stort analysearbejde. Potentialet vil blive synligt, nar der er lavet business cases

pa de enkelte initiativer.
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