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Resultater af monitorerings- og tilsynsindsatsen

@ Overholder fuldt ud

O Overholder delvist

B Overholder ikke

Forenklede monitoreringer

Dybdegaende apps
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Dybdegdaende websteder
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Hyppighed af fejl pa websteder og

mobilapplikationer

Forenklede web

Navn, rolle vaerdi

Kontrast (minimum)

Formal med links (i kontekst)

Parsing

Zndring af tekststgrrelse
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Mobilapplikationer

Information og relationer

Retning

Kontrast for ikke-tekstbaseret
indhold

Navn, rolle, veerdi
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Tastatur
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Oversigt over antallet af samtlige pabud i alle
monitoreringer fordelt pa de formelle krav

Type pabud Antal pabud
Fejl i link til tilgeengelighedserklaeringen (NemURL) 97

Fejl i link til tilgeengelighedserklaeringen (Footer) 22
Ajourfagring af tilgeengelighedserklaering 107
Manglende lovpligtig tilgegengelighedserklaering 8
Manglende skriftlig feedbackmekanisme 8
Manglende telefonisk feedbackmekanisme 41

Manglende adgang til erklzering i enten applikationsbutik eller
pa myndigheds websted.

Sum 285



Naeste skridt i DIGST’s tilsynsindsats

Opfalgning pa Rigsrevisionens kritik/udvikling af monitorerings- og
tilsynsindsatsen, herunder:

v’ iveerkseette foranstaltninger til supplering af listen af
tilgaengelighedserklaeringer i WAS-Tool.

v foretage dybdegaende monitorering med udgangspunkt i de samlede krav i
den bekendtgjorte standard EN 301 549 v. 3.2.1.

v i hgjere grad anvende lovens sanktionsmuligheder i tilsynsprocessen. Saerligt
i forhold til at meddele pabud om fejlrettelse i relation til de testede omrader i
lgsningen samt ved efterprgvelse af offentlige organers undtagelse af indhold
efter reglen om uforholdsmaessig stor byrde.

v fglge op pa pabud om fejlrettelse i tilsynet og i form af gentest.
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Engelsk HTML version
https://accessible.canada.ca
/en-301-549-accessibility-
requirements-ict-products-
and-services-1

) L
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Original version pa engelsk
EN 301 549 3.2.1 er udarbejdet af ETSI, CEN og CENELEC pa baggrund af
en standardiseringsanmodning fra Europa-Kommissionen.

PDF kan hentes pa
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01

60/en_301549v030201p.pdf

Dansk HTML version pa vej

Oversat version pa dansk

Digitaliseringsstyrelsen har oversat og frikgbt EN 301 549 pa dansk til
offentlige organer omfattet af webtilgeengelighedsloven.

PDF kan hentes pa https://www.ds.dk/da/tilgaengelighed
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Forsta den tekniske standard

Indholdsfortegnelse

* Immaterielle rettigheder
* Forord

* Terminologi, modalverber
* Indledning

 Kapitler 1 - 14

* Annekser A - F

* Historik




Forsta den tekniske standard

Laesevejledning

1. Anneks E
2. Kapitel 4
3. Anneks A
4. "Forsta den tekniske standard” pa digst.dk/webtilgaengelighed

5. Anneks B

6. Anneks C




Forsta den tekniske standard

Anneks E

 "Vejledning til brugere af dette dokument”
« Skaber overblik over standardens indhold

* Tilfgjet i version 3.2.1




Forsta den tekniske standard

Kapitel 4: Funktionel ydeevne

Bliv klogere pa brugergrupperne

Anvendelse:

* uden syn

* med begraenset syn

e uden farveopfattelse

* uden hgrelse

* med begraenset hagrelse

* med ingen eller begraenset taleevne

* med begraenset manipulation og styrke

* med begraenset reekkevidde

 med anfald udlgst af fotosensitive udlgsningsmekanismer
* med begraenset kognition, sprog eller indlaeringsevne




Forsta den tekniske standard

Anneks A: Relation mellem lov og krav

]

Tabel A.2: Mobilapplikationer

Tabel A.1: Webindhold
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Forudsatninger for. at krav skal

Krav opfyldes Vurdering
Veesentlige krav i
Direktiv 2016/2102 n
" T Punkt i
NT. Punkt i dette dokument 2 ls | F| oL T Foruds=tning dette
E = E = % ﬁ dokument
et -g: =
_ . Hvis webindhold har
5.2 Aktivening af -
1 . = T T A T C dokumenterede C52
tilgengelighedstunktionaliteter tilomengelichedsfunktionaliteter
e . Hvis webindhold anvender
. - -
- 03 Biometrl v ¢ hiologiske egenskaber €3
5.4 Bevarelse af information Hvis webindhold konverterer
3 om tilgengelighed under o v | C information eller Cs54
konvertering kommunikation
4 6.1 Lvdbandbredde for tale v C Flvis webstder giver mulighed C6.1

tor tove)s talekommumnikation




Forsta den tekniske standard

digst.dk/webtilgeengelighed

| Webtilgasngelighed | Forstd den tekniske standard
Om webtilzesngelighed Generiske krav
Om tigeengelighedserkiseringen | Informations- og
Vejledning kommunikationsteknologi med tovejs
o ' talekommunikation
Monitorering
Tilsyn Informations- og
kommunikationsteknologi med
Resultater mulighed for video
MNyheder og netveerk
| wWeb
Lovgivning
: i Dokumenter (ikke-web)
i
Spereesmal og svar (Q&A) E Software
Oplever du ikke-tilgeengeligt indhold? Dokumentation og supporttjenester

https://digst.dk/digital-inklusion/webtilgaengelighed/forstaa-den-
tekniske-standard/



https://digst.dk/digital-inklusion/webtilgaengelighed/forstaa-den-tekniske-standard/
https://digst.dk/digital-inklusion/webtilgaengelighed/forstaa-den-tekniske-standard/

Generiske krav

Tiloeengelishedskrav i relation til webtilgceengelichedsloven
for kapitel 51 EN 301 549 version 3.2.1

De relevante krav i relation til webtiloaengelichedsloven findes i bilag A i EN 301

549 version 3.2.1. Bilag A bestér af to tabeller, som oplister krav, der er relevante

for henholdsvis websteder (tabel A1) og mobilapplikationer (tabel A.2).

Hvert krav indeholder et direkte udtrask fra EN 301 549 version 3.2.1 og et link
dertil.

Krav for websteder og mobilapplikationer

5.2 Activation of accessibility features v
2.3 Biometrics w
5.4 Preservation of accessibility information during conversion w

Krav seerlist for mobilapplikationer

5.5.1 Means of operation v
5.5.2 Operable parts discernibility w
5.6.1 Tactile or auditory status W

5.6.2 Visual status w



Forsta den tekniske standard

Anneks B og C

* Anneks B: "Sammenhang mellem krav og erkleeringer om
funktionel ydeevne”

* Anneks C: "Bestemmelse af overensstemmelse”




Det Feelles Designsystem




Det Feelles Desighsystem
Tilgeengelige og brugervenlige
selvbetjeningslgsninger

Et samlet designsystem med fokus pa selvbetjeningslgsninger,
der tilgas via borger.dk eller Virk.

* Ensretning pa tveers.
* Levende designsystem, som opdateres lgbende.
* Fokus pa tilgeengelighed.

* Det grundlaeggende er pa plads - myndigheden kan fokusere
pa den enkelte lgsning og brugertest.




Det Feelles Desighsystem

Demo af dokumentationssiden designsystem.dk

<« - C O B https://designsystem.dk * I ® &1 =

Det Feelles Designsystem

Komigang Styleguide Komponenter Eksempler Fzellesskab [ Seg

Designh brugervenlige
selvbetjeningslgsninger S— i ==

Vaer med til at lave simple og effektive selvbetjeningslasninger til
borger.dk og Virk. Lad os om det trivielle og saet fokus pa at inddrage dine :

brugere. C
== _F

Se koden pa GitHub (4

Styleguide Komponenter Eksempler

Disse grundlaeggende designbeslutninger udgar Komponenterne er byggeklodserne, som du kan Fa inspiration til, hvordan designsystemet kan
fundamentet for designsystemets komponenter og bruge til at bygge den lgsning dine brugere har anvendes til at bygge selvbetjeningslgsninger med.
retningslinjer. behov for.

Ga til eksempler
Ga til styleguide G4 til komponenter




Det Feelles Desighsystem

Demo af designbiblioteket til prototyper og brugertest

FDS / FDS Ul komponenter ~

Q Layers Assets Kom godt i gang o Design Prototype

rages * Det Fzelles Designsystem v. 10.0.0 Page

v Kom godt i gang Design brugervenlige selvbetjeningslasninger ESESES 100% ®

# Styleguide

Local variables
A Komponenter

—— Local styles -+

- Text styles

Ag Manchet (lead paragraph) - 20/32

o .
over Ag Fejlbesked - 16/24

Kom godtigan
9 gang Ag Hjelpetekst - 16/24

Ag Link - 16/24

Kom gOdt i gang Ag Label inputfelt - 16/24

Velkommen til Det Faelles Designsystems fil | Figma Community, som du kan hente ned til dit eget projekt for at Ag Tabe| kO|OI’InEOVEI’SkI’ift 1'._)21

arvende styleguide og komponents

Filen opdateres labende, og der strmbes efter at det er si opdatere? s 1. 1 tilfaelde af tvivl og forskelle

.".'::'- ondn al Det Faslles Ag SUbheading ' ]4.1 6

i pd ey designgysiem.dk, e del 2

De=ignaystem, der er den riglige

Overskrift - desktop
Filens indhold

Kom godt | gang Overskrift - mobil B

Denne side med indledende information om designfilen

o Styleguide Bredtekst

Styling-slementer. Farver, former, fonte og ikaner mm, Alle starme komponenter o bygget ud fra disse

A Komponenter

Stor tekst

#lle kompenenter shsom inputlelier, knapper, beskeder osy

Brug biblioteket i dit eget projekt
Color styles

o at beket s«al du
o Gratoner
. K leer
Vel vilket |
Borger

MNar biblioteket &

offentliggiort i it team, kan du frit bruge komponanteme, Du kan ogsa om nadvend g1 &ndre 0

tilfaja i biblicteket, da dit team nu har en lokal kopi.

Virk



Det Feelles Desighsystem

Anvendere af designsystemet

KONMMUNE

. mioA Aalbor :
KOMB:T Ly l(ommugne .ﬂ.gﬁ%‘; oayeinin m“ @ Ini '
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;’ - @ Uddannelses- og
rE m Forskningsministeriet
(o I — gm) Ministeriet for Fadevarer,
=] DANMARKS S i
m o
- STATISTIK
0 - .
HORSENS KOMMUNE .
%
@ Miljgministeriet
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Hjerring Kommune JUSTITS — (Q) Digitaliseringsstgrelsen
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Det Feelles Desighsystem

Veer med!

"Det er meget pc-
fokuseret og har savnet
mobile first-

"Mega laekkert og tankegangen.”

 Til samarbejdsforum deltager teamet bag designsystemet tilgeengeligt Ul, der er let

at overskue.”
og myndigheder, der anvender designsystemet eller
overvejer at gare det.

* Her sparrer vi om Det Faelles Designsystem og udviklingen O O
fremadrettet. r “

Tilmeld nyhedsbrevet pa
https://designsystem.dk/faellesskab/nyhedsmail/

"Headeren er for
eller kontakt teamet pa fds@erst.dk stor og kompleks.”

Naeste gang: Mandag d. 24/6 kl. 10.30


https://designsystem.dk/faellesskab/nyhedsmail/
mailto:fds@erst.dk
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Kontakt

Sgren Bjerring: sbjer@digst.dk
Sebastian Pinto Bonnesen: sepib@digst.dk
Mette Boldt: meboldt@digst.dk
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