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Fjern filer — demonstrationsprojekt KL

Mal: Filer og dokumenter fjernes fra den borgervendte del af processen. Er det ikke muligt, bor
handtering af filer og dokumenter altid kunne ske let og bekvemt pa det device, borgeren gnsker at
anvende.

Status for projektet:

« I projektet har vi kortlagt de blanketter, hvor der i dag uploades dokumenter.

* Nu er vi ved at undersgge hvordan vi kan formindske upload. Fx som del af moderniseringen af
blanketter.

» Vifolger ligeledes det projekt i KMD omkring kontooplysninger — som muligvis kan afthjalpe dele af
problemstillingen.



Indledende kortlaegning

Der er identificeret 32 blanketter, hvor der vurderes at veere krav om at medsende dokumentation i ansggningen.
Dette er en indledende vurdering, hvor der ikke er afpragvet selvbetjeningslgsninger.

Beskeeftigelse

Kontante ydelser
Integration
Merudgift

Social pension

Vurdering: Haje
dokumentationskrav
(Hgj relevans)

Sundhed/social

* Hjeelpemiddel

Vurdering: Lav
dokumentationskrav

Barn og unge

« Dagtilbud
e Udsatte bgrn

Vurdering: Lav
dokumentationskrav

Borgerservice
« Pas

* Vielse

« Karekort

Vurdering: Hgj
dokumentationskrav

(Men lav relevans — da der
er igangsat mange initiativer)

Byggeri
* Byggetilladelse

« Landzoner
» Kystbeskeeftigelse

Vurdering: Hgj
dokumentationskrav
(men mellem relevans — da

det ofte er entreprengr der
star for ansggning)
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Bedre breve — demonstrationsprojekt

Vision for projektet: Borgere skal kunne forstda den kommunikation, der kommer fra
kommunen. Det skal ske gennem en faelleskommunal metodisk tilgang, der sikrer at breve
er forstaelige, lesbare, handlingsanvisende og lovimedholdige.

Status for det nuvaerende projekt:

« 3 omskrevne breve i KY

« Tenke hgjt protokol (til test af breve med borgere)
* Vejledning til at skrive det gode brev

KL

Det sagde borgerne til de omskrevne breve:

”Nu er jeg ikke bare et cpr-nr. — nu er jeg et
menneske.”

“Det er et brev til mig. | har taget jer tid til mig.”

”Det er respektfuldt at skrive sadan.”




KL

KY som showcase:
* Derigangsattes et intensiveret forlgb, hvor 24 breve omskrives med brug af vejledning og teenkehgjt
protokol. De 24 breve vurderes at veere de mest anvendte breve og svare til en vaesentlig del af alle

udsendte breve fra KY.

»  Disse breve omskrives og indarbejdes i KY

» Der laves et storre evalueringsarbejde omkring a&ndringen — fx i samarbejde med brevgruppen i
KOMBIT.

Udbredelse:

M . o . . . 10
* Der igangsettes en malrettet indsats for at kommunikere ud om anbefalingerne til bade leverandaerer
@ og kommuner.

«  Evt. bistd andre leverandgrers arbejde — fx Arhus arbejde med Cura breve.

Omskrivning af blanketter — demonstrationsprojekt:
& °* Isamarbejde med KL’s blanketsamling, gennemgas tre udvalgte blanketter.
__/ »  Der udarbejdes anbefalinger til den gode blanket og hvordan en blanket kan testes med borgere. Fx
gennem en mere klassisk tenke hgjt test.

« Disse opdateres og anbefalingerne skaleres op til flere blanketter.



4. Fra PC til mobile first- demonstrationsnroiekt ((3)

Mal: Borgeren er p& mobilen eller tabletten. Der for skal
kommunen ogsa skabe lgsninger der mgder borgeren der.

Dels forsta hvor kommunerne er og satte retning for hvor vi
skal hen.

Status for projektet:

» Forste take pa et redskab til at screene kommuners
lasninger er udviklet.

* 14 lgsninger er gennemgaet — der er udfordringer med de
fleste.

Udestaender:

» Vier blevet klogere — hvordan kobles dette til
tilgaengelighed

» Vision afventer til andet arbejde med digital
kommunikation er afsluttet.

Mobile first:

Responsive Web Design

Mobile First Web Design

E
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 Fik udviklet veerktoj af Advice
til at gennemga
selvbetjeningslgsninger

Selvevaluerings-
verktgjet

* Opdelt i tre krav:
e Funktionelle krav

 Tekniske krav
 Brugervenlighed

e Hvert krav bestar af flere
kriterier
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Oversigt over testede lgsninger

Opgavens kompleksitet

Simpel

Bred Bestil tid i Borgerservice
Maleruppe Anmeld rotter
grupp Rapport fra stedet

Bestil blat sygesikringskort

Smal
Bestil affaldsservice

Kompleks

Vielse
Pladsanvisning SFO og Klub
Flytning

Indrejse
Ansog om kontanthjzlp
Anseg om kropsbarende hjaelepmidler

KL




Funktionalitet —
Fixed screen

» Indholdet ber vaere fikseret til siden sadan
at brugeren ikke skal scrolle bade vertikalt
og horisontalt for at kunne se alt indhold.

« Nar indholdet ikke er fikseret mister man
hurtigere overblikket over lgsningen. Vil
kunne fa en mere usikker bruger til at
springe fra.

+ Tde verste tilfzlde er det ikke muligt som
bruger at se alt indhold da noget beskares
fra.
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ull OISTER 4G 10.53 @ Q74 % @)

Oplys ansagger, bar

Tekniske krav — evt. medansgger
Vaer venlig at oplyse an:

Tekststorrelse 200% barnets personnummer

komme videre. Du kan
en evt. medansggers

al OISTER 4G 10.51 @QO74% =

» Ingen af de testede lgsninger kunne pa personnummer. ———
tilfredsstillende vis benyttes ved en tekststorrelse
pa 200% pé en Iphone Obligatoriske oply:

+ Ved udfyldning af tekstboks gik lesningen tilbage Bemeaerk, at du
til normal tekststorrelse AnSAdersE R BUIER skal bestille tid

Obligatorisk

til afthentning i
det
borgerservis
hvor du
bestilte dit g

 Ingen fixed screen — brugeren ma rode rundt pa
siden uden overblik

» Bokse blokerer for tekst og laegger sig oveni
hinanden

© Feedback

» Ved brug af Ipad ser det dog bedre ud. Her kan 10
ud af 14 testede lgsninger pa tilfredsstillende vis
forstarres til 200%

‘ ONVZ ] L L2 ]

12




' OISTER & @QO75%mm)
Danmark <

Fedeland* I(L

Du skal angive et fadeland

Veelg land Godt eksempel pa

Brugervenlighed — —_— fejlbeskeder
Fejlbeskeder u skal angive et fadesogn ‘/

2 , @
Fadselsregistreringskommune < Outlook sl B @ O 76 % @)

Kgbenhavns Kommune

Fejlbeskederne er skrevet i et forstaeligt O 768 Har Kk ailiesss  DaErk Tilflytningsadresse og indrejsedato

o e Vejnavn*

]

« Optimalt set bar fejbeskederne veere fesasli
Husnummer*
feltn&re Og feJlfeltet bQI‘ maI‘keI‘eS. Du skal angive et husnummer 17012023 s
. . : Her skal du angive din tilflytningsadresse:
* 4 ud af 14 testede lgsninger har optimal | S——

I Abildhaven (8520) s

visning af fejlbeskeder.

Husnr/bogstav:

(Veelg)

Dger ogsa brugervenligheden nar alle fejl

Darligt eksempel pa

meldes pa én gang fejlbesked \

Etage, side/dor:

Flytter du ind hos nogen?
O Nej
Qia
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Losningerne kan
gennemfores,
men...
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Positivt at det kan lade
sig gare

Man kan dog godt
meerke at det ikke er
bygget til mobilen som
primeert device

Vanskeliggor
gennemforelsen af
opgaven




Til faelles droftelse:

Fjern filer:
« Hvordan gar vi bedst videre med projektet?
« Er der relevante tilgange projektet bor overveje nermere?

« Samt om der er sarlige ansggninger som I mener vi bar vaere sarlig
optaget af at dykke ned i?

Bedre breve:

« Hvordan mener I vi bedst kan forankre disse vejledninger og metoder i
andre fagsystemer?

« Bade blandt leverandgrer og kommuner?

Fra PC til mobile first:

« Hvordan kan verktgjet bedst give veerdi for kommunerne? Fx som
inspiration ved indkeb af nye lasninger eller til dialog med leverandgrer
om eksisterende lgsninger?

« Og hvordan vi bedst sikrer, at leverandgrerne og kommunerne tager det i
anvendelse?
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