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1. Velkommen og siden sidst

v/ Allan Bager, formand for It-Arkitekturridet, og Ghita Thiesen, KL

Ghita Thiesen orienterede om, at der er planlagt et mode med Digitalise-
ringsstyrelsen sidst pa eftermiddagen 8. maj 2013 med henblik pa at sikre
fremadrettet vedligehold af sag- dokumentstandarderne.

Formand for It-Arkitekturradet Allan Bager, har fiet nyt job og stopper
derfor i It-Arkitekturradet. Henrik Brix, der har vaeret medlem af It-
Arkitekturradets forretningsudvalg siden forste konstituering i marts 2012,
stiller sig til radighed som kandidat til formandsposten. KL bakker op om
kandidaturet og er glade for muligheden for at sikre kontinuitet i forret-
ningsudvalg m.v. De tilstedevarende medlemmer af radet udtrykte ligeledes
opbakning til den foresliede formand. KI. meddelte, at der for en god or-
dens skyld hurtigt ville forega en skriftlig horing af indstillingen om, at
Henrik Brix overtager formandsposten pr. 1. juni 2013. Forud for naste
mode vil KL udpege et nyt medlem til It-Arkitekturradet og forberede valg
af nyt medlem til forretningsudvalget.



2. Arkitekturrapporter fra Effektiv Digital
Selvbetjening

Erik Helweg-Larsen og Kaare Pedersen, KL, og Flemming Engstrom, Effektiv Digital
Selvbetjening (KOMBIT/KL)

Indstilling

Det indstilles, at It-Arkitekturradet, pa baggrund af heringskommentarer fra
netvarket, drofter arkitekturrapporter for tre af forretningsanalyserne ved-
rorende Effektiv Digital Selvbetjening: Hjaelpemiddelomradet, fripladser pa
dagtilbudsomradet og lokaleudlan.

Draftelse

Der er modtaget et enkelt horingssvar til rapporten for lokaleudlan, primaert
gaende pa afklarende sporgsmal. Erik Helweg-Larsen lagde derfor i stedet
op til en droftelse af, om det ogsa fremadrettet, til de kommende belger af
Effektiv Digital Selvbetjening, vil vere en god idé at udarbejde lignende
materiale.

Forretningsanalyserne 1 Effektiv Digital Selvbetjening er udarbejdet med
henblik pa at inspirere leverandererne til at lave losninger, som skaber vardi
for kommunerne, ogsi gennem en effektivisering af bagbutikken. Materialet
kigger frem og lofter perspektivet til, hvordan digitaliseringen af de berorte
omrader skal se ud om 3-5 dr. Konkret er der taget udgangspunkt i en mal-
setning om, at 80 % af sagerne skal behandles straks.

Metodisk har arbejdet taget udgangspunkt i1 skarpt fokus pa forretningsproces-
sen, d.v.s. hvad er indholdet 1 opgaven, i modsztning til arbejdsgangsanalyse,
som vil tage udgangspunkt i, hvordan arbejdet gores 1 dag. Herved skabes
god mulighed for helt at gentenke handtering af opgaven og digitalisere sa
meget som muligt.

It-Arkitekturradet kvitterede for og bakkede op om, at Effektiv Digital
Selvbetjening ogsi legger et fundament for optimering og oget digitalisering
pa lengere sigt. Det er her vigtigt at indtenke, at vi ikke alene bevager os
fra et ansogningsmonster til et medbetjeningsmenster, men ogsa et fuldau-
tomatisk menster, hvor borgeren stort set kun skal satte et kryds 1 forbin-
delse med en ansegning. It-Arkitekturradet lagde endvidere vaegt pa, at vi
ogsa skal blive mere klare pa forslag til bevagelsen fra det logiske til det
tysiske niveau og den konkrete migrering.



For at realisere visionerne er det nu vigtigt, at kommunerne eftersporger de
losninger, som kan indfri visionerne, og at kommunerne ogsa ser pa egne
arbejdsgange i forhold til forretningsprocesserne i materialet.

I arkitekturmaterialet er det angivet, at der “wangler en implementering af Do-
kument, som kan anvendes pa tvers af losninger”. It-Arkitekturradet fremhavede
det som et vigtigt opmarksomhedspunkt.



3. Procesmgnstre

Erik Helweg-Larsen og Kaare Pedersen, KL. og Flemming Engstrom, Effektiv Digital
Selvbetjening (KOMBIT/KL.)

Indstilling

Det indstilles, at der til naeste mode pa It-Arkitekturradet fremlagges et
forslag til kommissorium for en arbejdsgruppe under It-Arkitekturradet, der
skal foretage en grundigere analyse af procesmonstrene og komme med
forslag til konkrete handlinger og strategier, der kan nyttiggore monstrene i
praksis, jf. de fire sporgsmal i dagsordenens sagsfremstilling. Kommissoriet
skal herunder komme med forslag til sammensatningen af arbejdsgruppen.

Beslutning
It-Arkitekturradet tiltradte indstillingen og tilkendegav en rekke opmaerk-
somhedspunkter til det videre arbejde, som er skitseret nedenfor.

Droftelse
It-Arkitekturradet bakkede op om et arbejde med procesmeonstre og tilken-

degav en rakke opmarksomhedspunkter til det videre arbejde.

Forst og fremmest er det vigtigt at vaere opmarksom pa flyvehojden — fra
tilstrekkelig flyvehojde ser alting ens ud. Et kommissorium for undersogel-
se af procesmonstre skal udfordre pa, om menstrene stadig er interessante,
nar man kommer ned i jordhejde. En nxste leringsrunde er, nar det ikke
leengere skal dreje sig om identificering af monstre men en forstielse for,
hvordan de hznger sammen.

Der bor rettes opmarksomhed mod leringen fra Umbrella projektet, hvor
man forsegte at lave en falles motor til selvbetjening uden stor succes. For-
udsaztningerne er dog bedre nu, da vi er kommet et godt stykke videre med
arkitektur- og standardiseringsarbejdet siden da. Herunder er vi opmark-
somme pd, at der findes nogle rigtig gode losninger pa markedet, som med
smd justeringer, vil kunne understotte vores fremtidige arkitektur.

Der vil vare nogle vigtige diskussioner i forhold til, hvor og i hvilken grad
vi valger at standardisere. Vi skal ikke standardisere for standardiseringens
skyld, men i et vist omfang skyldes serpreg, at man ikke har det nedvendi-

ge overblik til at standardisere arbejdsgange.

It-Arkitekturradet opfordrede til at inddrage Business Process Management
kompetencer fra kommunerne i arbejdet med kommissoriet.
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4. Grunddata

Peter Falkenberg og Karin Schaumann Lorentzen, KL

Indstilling
Det indstilles, at It-Arkitekturridet
- tager de overordnede principper for governance 1 grunddatapro-
grammet til efterretning
- tager orientering om arbejdet i de fallesoffentlige delprojekter om
felles datamodel og fzlles egenskaber for grunddata til efterretning.

Drogftelse

Karin Lorentzen orienterede om den kommunale organisering af arbejdet
med grunddata, herunder arbejdsdelingen mellem KL og KOMBIT, og
hvordan kommunale medarbejdere lobende inddrages i forskellige work-
shops. Peter Falkenberg orienterede om arbejdet med fzlles datamodel og
felles egenskaber, som er et vigtigt led 1 at realisere de fremadrettede visio-
ner med rammearkitekturen. Der ligger et stykke arbejde i at skabe et fzlles
billede staten og kommunerne imellem 1 forhold til, hvor vi skal hen de
naste ar. Tidsplanen er, at modelleringskonceptet skal vare klar til sommer,
herunder hvilke standarder der skal bruges.

It-Arkitekturradet lagde vagt pa, at grunddata arbejdet ikke “falder i vand-
falds-modellen”; hvor der legges for meget vaegt pa at finde den helt rigtige
losning i en analysefase. En iterativ proces, hvor man lebende prover nogle
ting af 1 praksis og opnar erfaringer, kan vaere mere hensigtsmassige.

It-Arkitekturradet ser det som vigtigt, at kommunal viden inddrages - sar-
ligt 1 startfasen - hvor det fortsat er muligt at tilpasse og @ndre nogle ting
uden de store omkostninger.

Afslutningsvis lagde radet vagt pa, at det er meget vasentligt at kommuni-
kere, hvis tidsplaner rykkes — saerligt i det omfang, det har indflydelse pa

kommunernes eokonomi.



5. Arkitektur pa social- og sundhedsomradet

Poul Erik Kristensen og Peter Falkenberg, KL

Indstilling

Det indstilles, at It-Arkitekturradet drefter muligheden for, at der bliver
udarbejdet en digital byplan for social- og sundhedsomradet med afsxt i
projekterne i den fzlleskommunale digitaliseringsstrategi. Initiativet har til
formal at skabe grundlaget for en falles rammearkitektur for social- og
sundhedsomradet.

Drogftelse

It-Arkitekturradet udtrykte stor opbakning til, at der bliver lagt nogle over-
ordnede arkitekturmassige rammer, som sikrer, at vi bevaeger os i samme
retning pa social- og sundhedsomradet. Der bor vare en tet kobling med de
ovrige aktorer pa omradet, serligt regionerne. Arkitekturen bor bl.a. have
fokus pa udvekslings af data, herunder mellem social- og sundhedsomradet
samt sikkerhed. Det er vasentligt, at vi far lavet et landkort for udveksling
af data, og at leverandorerne forpligter sig. Samtidig opfordrede It-
Arkitekturradet til pragmatik. It-Arkitekturen behover ikke vaere perfekt.
Det er vigtigt at komme i gang og sa justere undervejs.

Udfordringen i forhold til det videre arkitekturarbejde pa social- og sund-
hedsomradet bliver nu at tilrettelegge ovelsen med skarp opmarksomhed
pa prioritering og rakkefolgen af initiativer.

Peter Falkenberg orienterede om, at der er en rekke juridiske problemstil-
linger i forhold til udveksling af data, som ifelge Justitsministeriet er bundet
op pa et EU direktiv. It-Arkitekturrddet opfordrede her til at kigge pa erfa-
ringer fra andre lande, og hvordan samme direktiv tolkes her. Eksempelvis
er Odense Kommune i gang med et frikommuneforseg pa sundhedsomra-
det, som indebarer tvaergiende udveksling af data. Forseget er inspireret af
et projekt i London, som jo ogsa er reguleret af ssmme EU lovgivning.



6. Kravspecifikationer af de feelleskommuna-
le stgttesystemer

Kenneth Moller Johansen, KOMBIT

Indstilling
Det indstilles, at It-Arkitekturradet kort drofter de relevante emner og tager
status til efterretning.

Draftelse
Kenneth Moller Johansen orienterede om hovedpunkterne fra reviews af
kravmaterialet for henholdsvis kommuner og leveranderer.

Blandt de vasentligste bemarkninger fra kommunerne var en efterlysning af
en mere tydelig sammenhang mellem de forskellige stottesystemer, og
hvordan de bruger hinanden. Det er taget til efterretning, og der arbejdes
nu videre med det. Endvidere lagde kommunerne vagt pa den fremadrette-
de vision med stottesystemerne, ud over at understotte monopoludbudde-
ne. Det er vigtigt at italesztte det paradigmeskifte, som den kommunale it
er ved at tage.

Leverandererne papegede szrligt behovet for governance i forhold til at
styre et flerleverandersamarbejde i det fremadrettede drift set-up.

It-Arkitekturradet stottede op om bemarkningerne, sarligt behovet for at
italesaette paradigmeskiftet i kommunerne. Der er brug for kommunikation
pa flere fronter, og Administrativ Information fra KL ber ogsa inddrages.



7. Drejebog for monopolbruddet

Nils Rosted, KOMBIT

Indstilling
Det indstilles, at It-Arkitekturriadet:

1) tager orienteringen til efterretning

2) drofter, hvilken rolle It-Arkitekturradet skal spille i arbejdet med
udvikling af indhold til drejebogen for monopolbruddet samt ud-
bredelse og lokal forankring.

Drgftelse

Nils Rosted orienterede om arbejdet med at udarbejde en kommunerettet
drejebog for monopoludbuddet, som er tenkt som én samlet kommunikati-
onskanal til kommunerne. Drejebogen skal give et samlet overblik over
nodvendige aktiviteter/beslutninger i kommunerne i forbindelse med im-
plementering af monopoludbuddene. Drejebogen er offentlig tilgengelig for
alle, og samtidig er det planen, at der i alle kommuner udpeges en SPOC
(Single Point Of Contact) for drejebogen.

It-Arkitekturradet lagde vaegt pa, at formidlingen skal ind pa direktionsgan-
gene, hvorfor der skal legges stor vaegt pa afsender af budskaberne. En
SPOC pi et lavere niveau i organisationen vil ikke have den tilstrekkelige
gennemslagskraft.

It-Arkitekturradet lagde videre vaegt p4, at drejebogen tenkes sammen med,
hvad der allerede er af kommunikationskanaler til kommunerne, for ikke at
skabe unedig forvirring. Herunder er der allerede etableret et site for kom-
munikation, som vedrorer arkitekturkrav m.v. (rammearkitektur.dk). Det er
vigtigt at sikre en koordinering med gensidige links m.v. frem for at samme
kommunikation ligger to steder.

I forhold til It-Arkitekturradets rolle i ovrigt, sa vil radet have en holdning
til arkitektur i relation til governance m.v.
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8. Kommunale anvenderkrav til stgttesyste-
merne

Kenneth Moller Johansen, KOMBIT

Indstilling

Det indstilles, at It-Arkitekturradet drofter processen for implementering i
de kommunale udbudsforretninger, herunder fastlegger sin egen rolle i
kommunikation heraf.

Drgftelse

Kenneth Moller Johansen orienterede om arbejdet med at udarbejde et sat
af krav, som skal anvendes i forhold til de systemer, som skal anvende de
fzlles stottesystemer. Kenneth Moller Johansen bad szrligt om tilbagemel-
ding pa dels formen pa kravene og dels It-Arkitekturradets rolle i kommu-
nikationen.

It-Arkitekturradet vil gerne bakke op om, at formene pa kravene ikke bliver
den traditionelle oplistning af krav, men at der i stedet fastsattes nogle fa
noglekrav, og herfra henvises til en dynamisk vejledning, som ligger online.
Skarp versionsstyring og en angivelse af, hvornar den aktuelle version af
vejledningen “udleber”, bliver helt afgorende.

Det er afgorende, at alle som gar i udbud med noget i det kommunale, tager
kravene med i udbuddene. It-Arkitekturradet hjelper gerne med kommuni-
kation og legger samtidig vagt pd, at kommunikationen ogsa har fokus pa
de overste ledelseslag. Igen henviste radet til Administrativ Information fra
KL som en form for kommunikation, der bor inddrages, idet det har stor
effekt i mange kommuner.

It-Arkitekturradet lagde vagt pa, at det bor vere et opmarksomhedspunkt,
hvordan der folges op pa leveranderernes implementering af kravene. En
ting er at stille kravene, en anden ting er den efterfolgende dialog med leve-
randorerne. Det er vigtigt, men ikke tilstrakkeligt, at det bliver et fast krav,
at leverandererne skal angive, hvordan de vil indfri kravene. Videre skal der
fokus pa, hvilke kompetencer som inddrages 1 udbuddene kommunalt. Vi-
dere foreslog It-Arkitekturradet, at der laves et feedback system med hen-
blik pa at dele erfaringer m.v.

Afslutningsvist pegede It-Arkitekturradet pa vigtigheden af, at anvenderkra-
vene skal tenkes ind i forhold til SKI.
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9. Ny arbejdsgruppe: Samspil mellem feelles-
kommunale systemer og kommunernes
driftsmiljg

Allan Bager, Odense Kommune

Indstilling
It-Arkitekturridet bedes drofte,
- om der er behov for en sidan arbejdsgruppe
- hvordan en sadan gruppe 1 givet fald kan bemandes
- processen for udpegning af deltagere og
- evt. input til kommissorium

Beslutning

It-Arkitekturradet bakker op om, at der nedszttes en arbejdsgruppe. Peter
Egelund (hovedansvarlig) og Jorgen Kristensen Rasch er ansvarlige for nz-
ste skridt, herunder at udarbejde udkast til kommissorium til naste mode 1
It-Arkitekturradet, og udpege facilitator og komme med forslag til konkrete
medlemmer af arbejdsgruppen.

Droftelse

It-Arkitekturradet ser initiativet som en naturlig folge af, at radets arbejde er
ndet til et punkt, hvor arkitektur moder digitalisering. Dokumenterne be-
gynder at materialisere sig i losninger, og nogen bliver nedt til at forholde
sig til, hvordan initiativerne skal gribes ude i kommunerne.

Det skal proaktivt sikres, at nye implementeringer ikke forstyrrer det eksi-
sterende gennem tests etc. Det bliver nedvendigt, at alle 98 kommuner fin-
der en form for fzlles niveau i driftsmiljoet, og der skal vare nogle mini-
mumskrav til leverandererne, som er gzeldende for alle 98 kommuner i ind-
kob, som influerer driftsmiljoet.
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10. Kommunernes digitale sikkerhnedsmodel

Rasmuns Halkjer Iversen, KOMBIT

Indstilling

Det indstilles, at radet tager orienteringen om reviewresultatet til efterretning.

Droftelse
Rasmus Halkjaer Iversen orienterede om arbejdet med den falles sikker-
hedsmodel, herunder review blandt kommuner og leverandorer.

It-Arkitekturradet tog orienteringen til efterretning.
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11. Arkitekturrapport for SAPA

Kenneth Moller Johansen og Denny Christensen, KOMBIT

Indstilling
Det indstilles, at It-Arkitekturradet drefter arkitekturrapport for SAPA pa

baggrund af input fra netverket.

Droftelse
Kenneth Moller Johansen indledte droftelsen med kort at skitsere scopet

for SAPA-lgsningen. Der er her bla. lagt vegt pa, SAPA ikke skal gores sa
bred, sa det edelaegger et eksisterende ESDH marked. Det vil sige, at SAPA
forudsatter en eksisterende ESDH-lgsning.

It-Arkitekturradet indledte droftelsen med at understrege, at det er nodven-
digt at have en ambition om, at det skal vare muligt for en kommune frem-
adrettet helt at undvaere KMD Sag.

Videre trak It-Arkitekturridet en trad tilbage til droftelsen af arkitekturar-
bejdet 1 Effektiv Digital Selvbetjening, hvor det var blevet fremhzvet, at der
“mangler en implementering af Dokument, som kan anvendes pa tvars af losninger”.
En sidan implementering af Dokument vil ogsa kunne bruges af SAPA. It-
Arkitekturridet understregede, at denne service kun vil skulle anvendes pa
omrader, hvor der ikke er andre losninger, som handterer og lagrer doku-

mentet.

Afslutningsvis orienterede Kenneth Moller Johansen om, at han pa neaste
mode gerne vil drofte med radet, om der er behov for etablering af et stot-
tesystem til handtering af kontaktdata.
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12. Styring af det samlede omrade med snit-
flader og infrastruktur

v/ Morten Hass, KOMBIT

Indstilling
Det indstilles, at It-Arkitekturradet, som fast punkt pa sine moder, drofter
“Falles snitflader og infrastruktur” med udgangspunkt i et opleg fra
KOMBIT med status pa fremdriften samlet set samt i de konkrete projekter
pa omradet. Status vil bl.a. omfatte:
- fremdrift for den samlede pipeline af Snitflader, der gores tilgenge-
lige for kommunerne
- fremdrift for etablering og udbredelse af Serviceplatformen
- fremdrift for etablering og udbredelse af Stottesystemer
- specifikke samarbejder med ATP, staten og regionerne omkring
konkrete snitflader og infrastruktur.

Beslutning
Indstillingen blev tiltradt.

Droftelse
Morten Hass indledte droftelsen med at orientere om baggrunden for ind-

stillingen. Der er fra flere steder, bl.a. arkitekterne i de enkelte projekter og
netverket af kommunale arkitekter, stor opmarksomhed pa at sikre de
tvargiende sammenhange mellem de forskellige arbejder med falles snit-
flader og infrastruktur. Flere kommunale arkitekter som deltog i seneste
review af stottesystemerne, vil gerne inviteres fremadrettet for netop at
drofte det tvargdende, sa samkoordineringen ikke alene overlades til en-
keltprojekter. Samtidigt synes det oplagt at forankre det forretningsmaessige
ejerskab til denne samkoordinering i arkitekturradet.

It-Arkitekturradet udtrykte stor opbakning til indstillingen og vil meget ger-
ne spille en rolle ifm. at sikre forretningsmaessigt ophang, overblik og ud-
bredelse af viden om infrastruktur arbejdet.
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13. Principper for kommunal involvering

Ghita Thiesen, KL, og Peter Egelund, KOMBIT

Indstilling

Det indstilles, at It-Arkitekturrddet drofter, hvilke kommunale kompetencer,
der bor involveres i udvikling og forvaltning af falles systemer med henblik
pa at sikre det nodvendige fundament for en tvergiende arkitekturstyring.

Draftelse

It-Arkitekturradet anbefaler, at der inddrages en rakke forskellige fagprofi-
ler fra kommunerne 1 den fremadrettede udvikling og forvaltning af de fzl-
les systemer. Der vil vare behov for at sikre en diversitet, som inkluderer
profiler med en faglig spidskompetence pa det givhe omrade, profiler med
et procesfagligt helhedssyn samt ledelsesprofiler. Det er videre vigtigt at
tenke ind, at deltagere i forskellige grupper har et netverk i kommunerne,
sa de hurtigt kan sporge andre til rads.

Videre anbefaler It-Arkitekturradet, at det bliver meget tydeligt, hvad der
forventes af kommunale ledere og medarbejdere, som deltager 1 det fzlles
arbejde bla. gennem rollebeskrivelse. Det kan give meget spildtid, hvis en
gruppe forst skal lere sin rolle at kende pa mederne.

Andre opmarksomhedspunkter bor vere abenhed omkring rekruttering, at
kommunerne abent fir en mulighed for at veere med, og at deltagerne ople-
ver opbakning fra overste lag i egen organisation i forhold til at indga i fal-
les arbejde. Det kunne f.eks. ske ved, at der specificeres nogle kompetence-
profiler, som der er behov for, hvorudfra den overste ledelse bliver bedt om
at melde mulige deltagere ind. Det vil bade give opbakning fra den overste
ledelse samt et bredt rekrutteringsgrundlag. Pa samme made vil der kunne
ske rekruttering gennem de forskellige chefforeninger, hvorved det ogsa
sikres, at deltagerne har et bredt netvark i sit bagland.

Samtidig bor der legges vaegt pa, hvilke fordele det giver en kommune at

have deltagere med i det falles arbejde, eks. 1 forhold til at det letter senere
behov for oplering etc. Dverste ledelse i kommunerne skal opleve det som
vardiskabende, at deres ressourcer gor en indsats i den fzlles digitalisering.
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14. Kommunal temadag om arkitekturstyring

Pia Hansen, KL

Indstilling
Det indstilles, at It-Arkitekturradet drefter program og fokuspunkter for
temadagen.

Beslutning
Det blev besluttet, at temadagen rykkes til november for at give bedre mu-

lighed for deltagelse blandt direktorlaget. Samtidig skal programmet i det
strategiske lederspor malrettes, sa det sxrligt forste halvdel af dagen er inte-
ressant og relevant for denne malgruppe. Temadagen skal fortsat have to
spor rettet mod henholdsvis ledelse med strategisk ansvar for digitalisering
samt mod arkitekter og lignende specialister.

Drgftelse

It-Arkitekturradet lagde 1 sin droeftelse vagt p4, at dagen skaber forstielse
blandt de deltagende ledere for vigtigheden af skonomi, handlinger og be-
slutninger i forhold til at investere i arkitekturstyring i kommunerne. Videre
skal der fokus pa kompetencer, organisationsformer og ejerskab. Det helt
centrale perspektiv er, at efter salget af KMD skal vi tage ansvar for forret-
ningsunderstottelsen pa en ny méde, og at det vil vaere for dyrt at legge det
ud til markedet.

Det er vigtigt, at alle oplegsholdere har fokus p4, at det handler om arkitek-
turstyring. Det vil vaere godt at invitere oplagsholdere, som ogsa har et eks-
ternt perspektiv pa kommunerne, og gerne fra de forskellige organisationer.
Det kan f.eks. vere Dansk It eller KIT@ og meget gerne et bestyrelses-

medlem fra KL eller KOMBIT, som kan holde opleg om monopolbruddet.

Der skal inviteres til moderne bredt. Bl.a. skal det sikres, at invitationen
navnes pa de forestiende moder om den kommunale drejebog.
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15. Eventuelt

Pa naste mode skal formen pa mederne droftes, herunder opleggene og
sverhedsgraden af dem.
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