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Effektiv Digital Selvbetjening

EDS projektet skal sikre at der findes lgsninger
og at de er tilgeengelige og brugervenlige
Gevinsten skal hgstes ved at Igsningerne bliver
obligatoriske at bruge (kanalskift)

EDS projektet kan inspirere leverandgrer til at
deres lgsning bliver effektive.

Kontoret for arbejdsgange og it-arkitektur
gennemferer forretningsanalyser for at
klarlaegge effektiviseringsmulighederne



Forretningsanalyse

Kontekst sxetter scenen

Mal og vision operationaliseres

Regelmodel viser informationsbehov
Forretningsproces viser opgaven

AS-IS proces viser problemer med at opna mal
Informationsmodel viser logiske services

TO-BE proces viser hvordan man kan opna mal
med brug af de logiske services

Migration viser vejen derhen — fra logik til fysik



Applikationsservice :
[
! Y
: Processer :
E
a0
1]
fs (@) =
-kE Lindtagelse




Arkitekturrapport

* Er et kort resume af forretningsanalysen med
fokus pa brug af principper og services

* Rapporten forsgges her brugt pa omrader,
nvor vi skal inspirere eksisterende
everandgrer til at opna effektiviserings-
gevinster for kommunerne !

 Der er mange flere ord i selve analysen, som
findes pa kl’'s hjemmeside



Mal og vision

* Mal og vision opstilles i mal-middel-hierarki
(hvordan / hvorfor) der er styret af konkrete
gevinstmal - fx
— 80% af sager skal kunne afggres straks

— Kendte data vises for ansggeren som evt. kan rette
dem ved kilden — skal ikke med i ansggningen

— Del information mellem front-end og back-end



Indkomstbelgb

Praesenter de data vi
allerede har i det Institutionspriser
offentlige for brugeren

Husstandsoplysninger

Brugervenlig Indkomstbegreber skal

veere klart forstaelige,
bl.a. ved at levere data

Der skal veere en beregner
i Igsningen

Gennem brugervenlighed
@konomisk - se ovenfor
friplads

Effektiv
Integration til
bagvedliggende
sagsbehandlingssystemer

Zndringer i fx
Zndringer skal ske ved forskudsbelgb skal ske i
kilden Skat og hentes ind i
Igsningen

Integreret



Regelmodel

 Viser reglerne pa ordnet i modeller
* Viser reglernes informationsbehov
* Vi peger pa muligheder for forenkling



Er sagen
oplyst, s& der

kan (_reﬁ‘gs\
sfgﬁn'slso’

Hvad er personkredsen for skonomisk

Hroleck

Hvad er indkomstgrundlaget for skonomisk

Hvad er forseldrebetalingen for dagtilbudet

Srolach
ot

Hvem er gkonomisk friplads-forseldre

Hvem er skonomisk friplads-seskende
Hvilket barn seges der gkonomisk fri plads til

o

£nsegers indtsect

Ansegers

Er der forseldrebetaling il betaling

Barn der seges gkonomisk friplads il

foresldrebetaling

Seskendefradrag
Fradrag for reeft enlig

'

o
Hvilket barn ssges der

e
Hwem er skonomisk

@
Hvem er skonomisk friplads-seskende

o
Er der forseldrebetaling

friolada-tit PR
i ol

Er anseger gift, eller leve

rendl

livsforhold

Personnummer.

Folkeregisteradresse Triplads

Kan anseger sege skonomisk

Artal bern pé ansegers folkeregisteradresse
Artal andre bern, som anseger alene har

Dadtilbudstatus
Ophold i kommunen

Er anseger enlig forssger

foreeldremyndighed over
Antal andre bern, som ansegers

alene har forseldremyndighed

1=}

ver
al

z

b

Brh, som pé anden made indgar i hustanden

é

B

.
Kan anssger sege skonomisk friplads

@
Er answger gift, eller lever i segteskabslignende

> g
Er answger enlig forseger

Har anseger retten til dactilb

Er personen indsat ved kriminalforsognet

ANSEGErs personnummer
Folkeregisteradresse

Er anseger
forgeldremyndighedsindehaver
Har barnet ophold hos anseger
Er anseger gift med
forzeldremyndighedindehaver

Er der anseothevilget skonomisk
friplads for anden anseger

Indgér der en anden person i seqteskabsligende

samlivsforhold

Answgers status efter
bernetilskudsloven

Er answger gift, eller lever i
sedgteskabslignende
samlivsforhold

Bor der en anden voksen person pa

I

I

l

&
Har anssger retten til dagtibudsplads

o
Er personen indsat ved

@
Indgér der en anden person i

Person med ret
Barn optaget i dactilbud

dactibudsplads

Indsat ved
Kriminalforsogn.
Leengde af ophold

Bor der en anden voksen person pé
folkeregisteradresse

Har personen forseldremyndighed over
et barn pd.

Samliv opfert, men er forhindret
fraflytning

Bor der en anden voksen person pa

Pharnets folkeregisteradresse
Personnummer

Er der en anden relation til ansesger

iopad eller v ande linje
Swskene
2nseger har haft forseldremyndighed over
bersonen
Tidligere sectefsellefsamlever har haft
forgeldremyndighed over personen
Bor i kollektiv
Logerende
2£nden relation




Forretningsproces

* Viser opgaven — og hvor reglerne skal bruges

* Dele af forretningsprocessen kan udfgres af

ansggeren — det er god selvbetjening og det
giver effektive lgsninger

 Nar man gar fra et ansggningsmenster til et

medbetjeningsm@nster opstar behov for at
dele information



AS |S proces

* Viser hvor i processen der er problemer, som
skal lgses for at leve op til malene

* Fx manglende genbrug af information eller
manglende integration

* Analysen er logisk og kan gaelde for alle eller fa
af leverandgrernes systemer
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Datamodel -> Applikationsservice

Der er ikke lavet en egentlig informationsmodel
for hver lgsning

Men forretningsanalysens regelmodeller peger
entydigt pa de dataobjekter der er brug for

Dataobjekterne bor i applikations-services —
enten eksisterende eller nye

Applikationsservices indkapsler data, regler og
procestrin



Applikations services

Start

Processear

Undtagel=e

Shut

En applikationsservice er en
byggeklods der Igser en bestemt del af
forretningens opgaver.




Applikationer

Applikation

SSE T

Proce:

Heference)

Regler

Snitfiade

Applikationsservices kan
understgtte en eller flere
applikationer.

Referance)

Appikationsservice

Regler




ESDH-system

Eksempel

O — —
Crganisations system * Organisation
{Appiikation)

ESDH
(Applikation)

Klassifikation
(Service)

Klassifikation
(Service)

Person
(Grunddata)

Fysiske implementeringer af den
samme logiske service kan umiddelbart
udveksle objekter med hinanden.




TO BE proces

Forretningsprocessen understgttes nu af
applikationsservices, der udfgrer procestrin

Resten koordineres med applikationer, der
sikrer at opgaven bliver |gst

Store dele af de administrative rutineopgaver
bliver automatiseret

Information bliver delt via applikationsservices
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Migration

* Her angives det hvor langt der er fra de logiske
applikations-services til egentlige
implementeringer i fysiske systemer

* Det angives ogsa hvad der skal til for at
komme derhen.



Bemaerk

Rammearkitekturens applikations-services,
anvendes som grundlag for forretningsanalysen

En applikationsservice er en logiske enhed, der
indkapsler data, regler og procestrin

En applikationsservice kan implementeres fysisk
— som en del af et system

— som et selvsteendigt system

— vil typisk findes i flere instanser

— implementere en del eller hele den logiske service



