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Digital inklusion:
Vi skal gøre det sammen

Den stigende digitale ulighed er en udfordring, der bliver 

stadig mere kompleks og kritisk at få håndteret. 

Derfor er det afgørende, at offentlige myndigheder, 

leverandører, brugerorganisationer og private nøgle-aktører 

også bidrager til, at bevægelsen går i en retning af mere 

inkluderende digitalisering. 

Med visionen om at øge den digitale selvstændighed inviterer 

KL løbende alle relevante aktører til at deltage i arbejdet.

KL igangsætter konkrete initiativer, der skal understøtte den 

overordnende vision om mere digital selvstændighed. 

Fire strategiske indsatser for øget digital 

selvstændighed:

1) Skab ukompliceret design og kommunikation 

i øjenhøjde.

2) Digitalisér til borgerens mobile enheder.

3) Styrk selvstændigheden med teknologi.

4) Tilpas den digitale sikkerhed til borgerens 

behov.
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Automatisering af administrative 

processer | RPA

Datadrevet planlægning | Datamodeller

Visitering af dokumentation i 

ansættelsesprocessen| AI

Integreret brugerstyring | IGA-system

Automatisering af aktindsigt | RPA og AI

10 kommunale cases, hvor ny teknologi og digitale løsninger har bidraget 
til at frigive tid til mere velfærd på tværs af velfærdsområder

Skærmbesøg i hjemmeplejen | 

Skærmteknologi

Træningsapp til rehabilitering | 

Skærmteknologi

Sensorer til effektiv rengørings-

planlægning | Sensorteknologi

Forflytningsteknologi på plejehjem | 

Mobilitetsteknologi

Robot til dispensering af medicin | 

Robotter
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Udgangspunkt i 

konkrete teknologier

1:1 sparring og 

læring fra best

practice 

Partnerskabsdage, 

klynger og arbejde i 

egen organisation

Fokus på organisationen 

og implementering

TEKNOLOGI-PARTNERSKAB
- BRUG DET, DER VIRKER


