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Bilag 3: Arkitekturrapport, EDS @konomisk
friplads

(Bilag til dagsordenspunkt 2, Arkitekturrapporter fra Effektiv Digital Selvbetjening)

Denne orienteringsrapport udarbejdes for it-projekter i henhold til brug af

den feelleskommunale rammearkitektur.

Rapport ejes af projektets it-arkitekt.

Det er projektlederens ansvar at sikre, at rapporten udarbejdes. Det anbefales, at den startes

i projektets indledende fase/i forbindelse med PID, og Igbende bearbejdes.

Rapporten sendes til sekretariatet for Kommunernes It-Arkitekturrad og

offentligggres pa It-Arkitekturradets arkitektur-site.
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Arkitekturrapport

Projektinformation

Effektiv digital selvbetjening (EDS) @konomisk friplads,
forretningsanalyse og forslag til realisering af forretningsmaessige mal

Flemming Engstrgm

Inspiration til leverandgrer af selvbetjeningslgsninger

Baggrund for projekt
Baggrund Projektet rapport indgar som en del af leverancen fra Effektiv digital
selvbetjening i forbindelse med As-Is og To-Be analyserne af de
selvbetjeningsomrider, der indgér 1 belgeplanens 2. belge.
Andet (fx arbejdsgangs- Der findes brugerrejser, servicedesign, screening af eksisterende Igsninger og
analyse) rapport om udviklingsgnsker, der supplerer rapporten. Det samlede materiale er
tilgaengeligt pd KL’s hjemmeside.

Nedenfor er et resume af forretningsanalysen.
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Kontekst for ansegning om hjselpemiddel
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Kontekstdiagrammet skal forstas saledes: En foraelder udfgrer selvbetjening af dagtilbud.

Selvbetjening omfatter opskrivning af barn, accept af tilbud om dagtilbud, udmeldelse af dagtilbud og ans@gning
om gkonomisk friplads. Beregning af gkonomisk friplads tager udgangspunkt i husstandens sammenszaetning fra
persondata og gkonomisk friplads beregning, pa grundlag af foraeldrenes indkomst.

Selvbetjening anvender oplysninger om dagtilbudstakster og afleverer ansggning som et dokument med tilknyttet
ansggningsdata (xml), som tilgar fagsystemet. Der er automatisk sagsdannelse og mulighed for straksafggrelser.

Selvbetjening af fuldmagt skal bruges til at give en foreelder adgang til at indhente indkomstoplysninger fra den
anden foraelder, nar det er ngdvendigt. Der er tale om en selvstaendig selvbetjeningslgsning.

Indkomst som stgttesystem omfatter forskudsindkomst, e-indkomst og slutindkomst, og disse indkomsttyper
bruges pa forskellig vis af Igsningen. Foraldrene kan udfgre selvbetjening af forskudsindkomsten, safremt det er
ngdvendigt i ansggningsgjemed. Selvbetjening af indkomst er en selvstaendig I@sning pa skat.dk.

Selvbetjening Flytning skal give mulighed for, at forzeldre kan flytte ind og ud af husstanden.
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Vision og mal

Indkomstbelgb
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Visioner og mal for selvbetjeningslgsningen fremgar nedenfor.
- At hovedparten af sagerne - op mod 80 % - skal kunne afggres straks.

- At hovedparten af sagerne kan baseres pa oplysninger, som allerede kendes i det offentlige:
o Barnets dagtilbud kendes af kommunens dagtilbudssystem.
o Husstandens sammenszetning kendes fra persondata — hvem bor pa adressen?
o Forzldrenes indkomst — kan beregnes ud fra e-indkomst og af forskudsregistreringen.
o Forzldrenes slutopggrelse kan regulere det opnaede fripladstilskud arligt.

- Attilskud reguleres automatisk, nar husstanden, indkomst eller taksten a&ndres.

- Atlgsningen skal kunne bruges til at beregne/simulere fripladsbelgbet.

- Atlgsningen skal kunne afbryde og genoptage ansggningsprocessen pa et senere tidspunkt.

Det er en forudseetning, at de oplysninger, som myndigheden kender er retvisende. Visionen er derfor, at
ansggeren sikrer sig, at oplysningerne er retvisende i forbindelse med ansggningen. Det gg@res ved fglgende trin i
ansggerens brugerrejse:

- Tidligere ansggning og bevilling skal kunne vises.

- Afbrudt ansggningsproces skal kunne genoptages.
- Husstandens sammensaetning vises — som hovedregel vil det vaere de personer, der er tilmeldt samme
adresse som barnet.
o Det skal veere muligt at markere, hvis der er en af personerne, der ikke skal medtages i
husstandsindkomsten — f.eks. en logerende eller en foraelder, der fraflytter.
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o Det skal veere muligt at tilfgje en person, der endnu ikke bor pa adressen — bl.a. for at kunne
simulere en beregning — det ggres ved at opgive personens personnummer.

- Ansggerens fuldmagt — for anden forzelder.

o Det undersgges, om ansggeren har fuldmagt til at hente indkomsten fra den anden forzelder.

o Det skal veere muligt at anmode om fuldmagt i fuldmagtslgsningen — og hvis det er ngdvendigt —
vil brugerrejsen blive afbrudt og genoptaget, nar det er pa plads.

- Indkomstopggrelsen — for anden forzlder.

o Der hentes oplysninger fra e-indkomst for de seneste tre maneder — og brugeren praesenteres for
en beregnet arsindkomst baseret herpa. Oplysninger praesenteres efter arsopggrelsens rubrikker,
og borgerne kan yderligere kontrollere oplysningerne ved tilgang til en simuleret Ignseddel i
Igsningen.

o Der hentes indkomstoplysninger fra SKAT’s forskudsregistrering. En del af disse sammenlignes
med e-indkomstoplysningerne. Ansggeren afkrydser, hvis forskudsoplysningerne skal lzegges til
grund — ellers anvendes e-indkomst.

o Derindhentes en slutopggrelse fra SKAT, nar Igsningen anvendes til at formidle arsregulering af
friplads.

o Det skal veere muligt at afbryde brugerrejsen for at rette forskudsoplysninger i borgerens
skattemappe pa SKAT.dk og genoptage den, nar det er pa plads.

- Simulering (beregning) af nettotaksten — foraeldrebetalingen, gkonomisk friplads og sgskenderabat.

- Det bgr veere muligt at aflevere ansggning uden at der foretages simulering — dermed undgar foraelderen
at skulle indhente fuldmagt, fordi de ikke skal praesenteres for den anden foraeldres indkomst. Denne
mulighed bgr dog begraenses til genansggninger, hvor der ikke er andring i oplysninger, der ligger til
grund for afggrelsen.

Regler

Afggrelser om gkonomisk friplads er for stgrstedelen objektiv. Overordnet set indgar der fire parametre i
afggrelsen
1. Hvilket barn sgges der gkonomisk friplads til?

2. Hvordan er familiens sammensatning — hvilke forzldre forsgrger hvor mange bgrn?
3. Hvad er foreldrenes indtaegt?
4. Hvad skal foreeldrene betale for en plads i et dagtilbud?
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Forretningsprocessen
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e Foralder ansgger om friplads og en evt. partner/samlever medunderskriver.
e | kommunen oprettes sag — typisk i et fagsystem og i et ESDH-system.
e Herefter oplyses sagen ud fra ansggning og forskellige registre med fokus pa fem spgrgsmal:
o Civilstand
o Indteegt
o Takster og belgbsgraenser
o Beregning af evt. fripladsbelgb
o Helhedsvurdering efter retssikkerhedsloven
o Herefter treeffes og meddeles afggrelse.
e Hvis der gives bevilling, gives besked til fagsystemet, der styrer opkraevning for daginstitutionsplads og
belgbet reduceret (evt. til 0 kr.) fra maneden efter.

Analysen redeggr for en raekke problemer med de eksisterende selvbetjeningslgsninger og behovet for aendringer
i lovgrundlaget. Det er bl.a. omkring indkomst, at oplysninger, som kommunen kender i forvejen ikke stilles til

radighed for borgeren. Det er det, analysen fokuserer pa.

Analyseresultatet kan sammenfattes i nedenstaende illustration.
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Processen understgttes af fglgende services:

Procestrin Service der understgtter procestrinnet | Beskrivelse
Fremfinder Dokument (service) udfgrer processen | Breve fra kommunen vil kunne fremsgges. Det kan vaere
dagtilbudsbrev | ‘fremfinder dokument’. kvitteringer for indberetninger, tilbud om plads og
fripladsbevillinger. En afbrudt ansggning vil ogsa kunne
findes her.
Brevets metadata giver input til status pa brugerrejsen og
samtidig sggeparametre til de fglgende services.
Dagtilbud Dagtilbud (service) skal kunne Opskriver barn i dagtilbud (option)
fremfinde barn i dagtilbud pa grundlag | Accepterer tilbud om dagtilbud (option)
af foraeldrenes personnummer. Fremfinder barn i dagtilbud er det procestrin, der skal
bruges til at finde personkredsen nedenfor.
Udmelder barn i dagtilbud (option)
Fremfinder Person (grunddata) vil give oplysninger | Med udgangspunkt i barnets dagtilbud fremfindes de
personkreds om, hvem der bor pa samme adresse personer, der bor pa samme adresse.
som det (eller de) bgrn, der ansgges Ansgger kan markere, hvis en person ikke skal medtages i
om. den fglgende simulering.
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Procestrin Service der understgtter procestrinnet | Beskrivelse
Fremfinder Indkomst (grunddata) Indkomstgrundlaget findes for de relevante personer.
indkomst- Aktuel e-indkomst hentes for de Brugeren kan afbryde ansggningsprocessen for at indhente
grundlag seneste tre maneder og der dannes en | fuldmagt fra de ngdvendige personer.
gennemsnitlig manedlig indkomst og Forskellige indkomstelementer vises pa samme made som i
en beregnet arsindkomst. forskudsopggrelsen.
Forskudsopggrelsens indkomst hentes, | Brugeren skal kunne vaelge at basere ansggningen pa enten
og den praesenteres som en e-indkomst eller forskudsindkomst for hver person.
gennemsnitlig manedlig indkomst og Rationalet herfor er, at indkomstpersonerne selv kan
en arsindkomst. pavirke forskudsopggrelsen, hvis den er mere retvisende
Seneste slutindkomst hentes, og den end e-indkomst.
praesenteres som en gennemsnitlig Slutopggrelsens indkomst vil vaere den, der anvendes til at
manedlig indkomst og en arsindkomst. | regulere ydelsen med tilbagevirkende kraft.
Beregner Dagtilbudstakst (service) skal Med den valgte indkomst, fradrag for hjemmeboende bgrn
nettotakst for indeholde kommunernes og barnets takst kan tilskuddets stgrrelse og evt.
dagtilbud dagtilbudstyper (institutionsregister), sgskenderabat beregnes.
deres dagtilbudstyper og takster.
Den skal kunne beregne nettotaksten
og kende fripladsgraenserne.
Ansgger om Dokument (service) indeholder Ansggningen indeholder en liste med de personer, der
friplads ansggningen — ogsa fgr den er indgar i husstanden, og om deres aktuelle indkomst eller

underskrevet digitalt. Det er processen
‘vedligeholder dokument’, der
understgtter dette.

NemlD (service) skal anvendes til den
formelle signering. Denne service er
ikke medtaget i diagrammet, men der
henvises til den generelle proces for
opbygning af brugerens kontekst i
dokumentet ”Beskrivelse af mgnster
for opbygning af kontekst for
selvbetjeningsapplikation med
anvendelse af generelle
applikationsservices”.

Der er umiddelbart en kvittering for
ansggningen — og det fremgar af
brugerrejsen.

forskudsindkomst skal laegges til grund for ansggningen.
Det er ogsa muligt at angive, at en tidligere opnaet friplads
frafaldes.

Processen kan afbrydes og oplysninger gemmes i dokument
(service).

Vedligeholder

Dokument (service)

| dokument (service) gemmes ansggningen, indtil den er

dokument digitalt signeret.
Journaliserer Sag (service) skal kunne foretage en Na dokumentet er signeret digitalt, er det formelt en
dokument automatisk journalisering (tilknytning ansggning, og den kan nu blive tilknyttet en sag.

af dokumentet til en sag).

Straks-afggrelse
og beregning

Straksafggrelse og beregning (service)
stiller en service til radighed for
straksafggrelse og Igbende regulering
af fripladsberegningen.

Modtager ansggningsdata og om muligt udfgrer en
straksafggrelse.

Hvis servicen ikke kan gennemfgre en straksafggrelse, vil
oplysninger stilles til radighed for administrerer dagtilbud’.

Danner brev til
borger

Danner brev til borger i dokument
(service)

Straksafggrelsen udformes med en skabelon som et
dokument, som kan sendes til borgens digitale postkasse og
samtidig tilknyttes sagen med en automatisk journalisering.

Afventer
afggrelse
(timer)

Dokument (service)

For hovedparten, (80 %) af ansggningerne, vil der kunne
foretages straksafggrelser, som vil veere til radighed for
ansggeren direkte i selvbetjeningslgsningen. Se "Fremfinder
dagtilbudsbrev” ovenfor i tabellen.
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Procestrin Service der understgtter procestrinnet | Beskrivelse

Modtager Digital post (Service) Afggrelsen og andre dokumenter vil ogsa blive sendt til
afggrelser digital post.

Regulerer Dagtilbud (fagsystem) stiller en service | Denne regulering foretages, hvis husstanden a&ndres, hvis
friplads- til radighed for straksafggrelse og indkomsten andres eller, hvis fripladsen frafaldes.
beregning Igbende regulering af Nar slutopggrelsen foreligger fra de relevante personer,

fripladsberegningen.
Regulering vil foreligge som en
straksafggrelse i dokument (service).

foretages en automatisk regulering af fripladstilskuddet
med tilbagevirkende kraft.
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Resultat af gennemfort arkitekturanalyse

Arkitekturprincipper

Analysen er udfart under hensyn til alle relevante principper.

Forretningsservices

(fra rammearkitekturen)

Forretningsservices

(eget domaene)

Sag, Dokument, Person, Indkomst, @konomi, Digital Post.

Fysiske services

(fra faelles initiativer)

Det skal sikres, at der findes en dokument (service), der kan anvendes, og at den
kan integrere til ESDH-leverandgrernes Igsning. KOMBIT stiller en Dokument
(service) til radighed i Igbet af 2014.

Der mangler en implementering af Dokument, som kan anvendes pa tveers af
Igsninger.

Fysiske services (fra
eksterne leverandgrer)

Dagtilbud, dagtilbudstakst bgr kunne leveres fra eksisterende Igsninger indenfor
dagtilbudsomrddet.

Fysiske services
(egenudviklede)

Standarder

Sag og dokumentstandarderne.

It-infrastruktur

Som del af selvbetjeningsl@sningerne — evt. suppleret med selvstandige services.
Dokument service er den feelles komponent, der sikrer, at ans@gning er tilgaengelig.
Dokument kan implementeres som distribueret service — altsa flere udgaver af
dokument i hver sin it-Ilgsning, som indbyrdes udveksler dokumenter.

Sikkerhed

Er underlagt selvbetjeningsleverandgrernes sikkerhed.
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Anvendelse af forretningsservices

Marker ved brug af boksene pa figuren, hvilke af rammearkitekturens forretningsservices, it-projektet
anvender, samt om den fysiske service er fra feelles initiativer (eks. KOMBIT eller staten), eksterne

Den faelles rammearkitektur:

Fzelles forretningsservices

Sag | |Dokument

Besked-

fordeling

leverandgrer eller egenudviklet.

Forretningsservice / Anvendelse
applikationsservice
Sag Til automatisk journalisering og integration til ESDH.
Er ikke absolut ngdvendig, fordi man kan bruge ESDH og en MOX-agent, der
forstar dokument-beskeder, og som har integration til ESDH.
Dokument Er ngdvendig og skal rumme tidligere ansggninger, ansggninger under
udarbejdelse, faerdige ansggninger, indmeldelsesbreve m.v.
Digital Post (dokument) Afggrelsen og andre dokumenter vil ogsa blive sendt til digital post.
Person Person (grunddata) vil give oplysninger om, hvem der bor pd samme adresse, som
det (eller de) bgrn der ansgges om.
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Forretningsservice / Anvendelse
applikationsservice
Indkomst Indkomst (grunddata)

Aktuel e-indkomst hentes for de seneste tre maneder, og der dannes en
gennemsnitlig manedlig indkomst og en beregnet arsindkomst.

Forskudsopggrelsens indkomst hentes, og den prasenteres som en gennemsnitlig
manedlig indkomst og en arsindkomst.

Seneste slutindkomst hentes, og den prasenteres som en gennemsnitlig manedlig
indkomst og en arsindkomst.

Beskedfordeling

Skal bruges, nar der er en ny registrering af et dokument, hvorved andre services
eller agenter kan reagere, nar egenskaberne er de rigtige — f.eks. at ansggningen er
underskrevet.
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Tidsplan for eventuel opdatering af arkitekturrapport
Der er ikke planlagt flere arkitekturrapporter pa dette omrade.

Det er op til leverandgrerne at designe og bygge Igsninger. De skal leve op til brugevenligheds- og
tilgeengelighedskravene, og kravet til integration til ESDH med Igsninger til kommunerne inden 1. december 2013.

01. marts 2013

<DATO>

<DATO>

<DATO>

<DATO>




