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Målgruppe og krav til dokumentation



 

 
 
 
 

 

Hvem er målgruppen for denne Pixi-guide?

Pixi-guiden henvender sig til kommunale medarbejdere, der løser opgaver inden for Servicelovens rammer i forhold til 
følgende paragraffer:

§ 112: Kropsbårne hjælpemidler, Mobilitets hjælpemidler og Genbrugshjælpemidler
§ 113: Forbrugsgoder
§ 114: Støtte til bil
§ 116: Boligindretning

Afgrænsning
Dokumentation i FSIII, på Funktionsområdet Kommunalt hjælpemiddelområde, rummer således ikke APV-hjælpemidler.

Lokale instrukser og vejledninger
Hvis det vurderes relevant at supplere denne fælleskommunale pixi-guide med praksisnære instrukser og vejledninger, er 
dette en opgave, der ligger i kommunen. Det vil give mulighed for at understøtte lokale arbejdsgange og tilpasse til den 
brugergrænseflade, der anvendes (It-systemet).
 
Der kunne fx benyttes billeder fra egen opsætning af brugergrænseflade ind i de praksisnære instruktioner og 
vejledninger, for på den måde at understøtte en mere illustrativ form lokalt.



 

 

Hvad består dokumentation af 
- på Funktionsområdet Kommunalt hjælpemiddelområde?

Dokumentation på Kommunalt hjælpemiddelområde består af 
flere elementer fx:

Stamdata
Oplysninger om borgeren som fx borgers navn, CPR-nummer, 
kontaktoplysninger, pårørende, egen læge m.v.

Klassificerede tilstande og indsatser
Fælleskommunale tilstande og indsatser er udarbejdet på en 
række Funktionsområder fx Kommunal pleje- og omsorg, 
Kommunal sygepleje, Kommunal genoptræning efter 
sygehusophold mv.

Øvrige oplysninger om borger og kommunikation
Øvrige relevante oplysninger om borger, pårørende, særlige 
forhold vedr. borgers hjem, observationer vedr. borger, tidlig 
opsporing mv. 

Stamdata

Øvrige oplysninger og kommunikation

Tests

Undersøgelser

Observationer

FSIII 

Klassificerede 

tilstande og indsatser



 

 
  

 

 

Hvorfor skal vi dokumentere 
- på Funktionsområdet Kommunalt hjælpemiddelområde?

Borgers retssikkerhed
For at sikre borgers retssikkerhed skal der træffes afgørelse på et oplyst grundlag af myndighed/visitationen. 
Retssikkerhedslovens og Forvaltningslovens krav om god offentlig sagsbehandling og forvaltningsskik skal efterleves. 
Med udgangspunkt i sagsbehandlingen og på baggrund af afgørelsen iværksættes bevilligede indsatser. Borger har 
klageadgang til Ankestyrelsen jf. Forvaltningslovens § 25.

Kvalitetsudvikling
Udgangspunktet for kvalitetsudvikling er, at der eksisterer en gensidig forståelse og et fælles sprog om de opgaver, der 
løses. Derfor er det vigtigt, at der er skriftlighed om indsatsernes opstart, varighed og indhold mv.

Koordinering  
Typisk er der flere medarbejdere involveret i borgers forløb, og derfor vil der være behov for kommunikation om fx 
diverse aftaler med borger eller pårørende, eller særlige forhold der knytter sig til borgers situation. 

Planlægning og styring
På Kommunalt hjælpemiddelområde er der behov for planlægning og koordinering mellem involverede medarbejder – 
ofte fra flere kommunale områder. Koordinering omfatter også fx kørsel til og fra depot, hjælpemiddelafprøvning 
centralt eller hjemmebesøg. 



Illustration af workflow og eksempler 
på anvendelse af Fælles Sprog III



 

  

 

 

 

Afklaring af borgers behov  
- og iværksættelse af indsatser



 

 
 



 

 
 



 



Kommunalt hjælpemiddelområdetilstande



 

 

Kommunalt hjælpemiddelområdetilstande

Hvad er en tilstand?
Tilstande er et fælles sprog for områder af borgerens livssituation, der typisk rettes indsatser imod. 
Tilstandene er fælleskommunale, hvilket betyder, at de er udviklet og beskrevet i tæt samarbejde med kommunale 
medarbejdere. Tilstandene er dermed ens på tværs af kommunerne, og muliggør en ensartet og sammenlignelig 
dokumentation.  

De 6 Kommunalt hjælpemiddelområdetilstande er grupperet i 6 tilstandsområder: 
Egenomsorg
Mentale Funktioner
Kommunikation
Mobilitet
Praktiske Opgaver 
Samfundsliv 

Hver enkelttilstand under tilstandsområderne består af en titel, en beskrivelse samt en række eksempler.   



 
 

  

 

 
 

 

 

Kommunalt hjælpemiddelområdetilstande

Hvad anvendes tilstande til?
Borgerens begrænsninger og behov for fx hjælpemidler eller støtte til bil dokumenteres på relevante Kommunalt 
hjælpemiddelområdetilstande. Ved oplysning af sagen tages der stilling til hvilket potentiale borgen har for at blive selvhjulpen, 
samt hvilke indsatser, der skal iværksættes for af kompensere for borger nedsatte funktionsevne og i væsentlig grad lette 
dagligdagen.

Det er vigtigt, at det er de tilstande, som kommunen iværksætter indsatser overfor, der bliver aktiveret og beskrevet. 
Kommunen kan imidlertid vælge at lave en helhedsvurdering ved afklaringen af borgerens begrænsninger og behov for fx 
hjælpemidler eller støtte til bil for at få overblik over borgerens samlede udfordringer og problemstillinger. Her er det imidlertid 
vigtigt - tydeligt - at skelne mellem tilstande, der er beskrevet i forbindelse med helhedsvurderingen og tilstande, der er aktuelle i 
forhold til iværksættelse af indsatser, således:

Tilstande, der iværksættes indsatser overfor, dokumenteres på tilstande (på enkelttilstande)

Ved helhedsvurdering kan dokumentationen fx ske på tilstandsområder

Det er nødvendigt med denne skelnen, så medarbejderne kan få et overblik over borgers aktuelle problemer og udfordringer samt 
hvilke indsatser, kommunen leverer. 

Tilstandene bør ikke anvendes til bemærkninger i dagligdagen mellem medarbejdere fx ”Borger ønskede ikke at gå i bad i dag”. 
Denne type udveksling af bemærkninger, der ikke er udtryk for ændring i den aktuelle tilstand, kan med fordel noteres i 
observationer. 

Tilstandspræcisering
Det er et krav, at de relevante tilstande aktiveres.  Det anbefales, at tilstandens ‘vurdering’ udfyldes.



 

 

 

 

Kommunalt hjælpemiddelområdetilstande



Kommunalt hjælpemiddelområdeindsatser



 

 

 
 

Kommunalt hjælpemiddelområdeindsatser

Hvad er en indsats, og hvad anvendes de til?
Der er udarbejdet 6 fælleskommunale indsatser, der tilsammen beskriver indholdet på Kommunalt 
hjælpemiddelområde.

Fælleskommunale indsatser betyder, at indsatserne er udviklet i samarbejde med kommunale medarbejdere og 
repræsenterer alle 98 kommuner. Det er imidlertid ikke ensbetydende med, at alle kommuner skal tilbyde samtlige 
indsatser. 

De fælleskommunale indsatser er formuleret på et overordnet niveau, FSIII niveau 2. I indsatskatalogets niveau 3 kan 
lokale indsatsvariationer og tilbud beskrives. 
Fælles for alle indsatser er, at de har til formål at understøtte og afhjælpe borgere i målgruppen med det formål at kunne 
fungere bedst muligt i eget liv. 



 

     

 
 
Kommunalt hjælpemiddelområdeindsatser 

Kropsbårne hjælpemidler

Mobilitetshjælpemidler

Genbrugshjælpemidler

Forbrugsgoder Støtte til bil  Boligindretning



Anvendelse af Fælles Sprog data



 
 

 

Anvendelse af Fælles Sprog III data



Historik og baggrund for Fælles Sprog III 



 

 

 
 

 
  
Fælles Sprog III - historisk
 – udvikling fra Fælles sprog til FSII og til FSIII



 
  

 

Fælles Sprog III – fremadrettet
- Fælles Sprog III 2.0 

 



  
 

 

  

 

Eksisterende Funktionsområder 
 - med respektive tilstandsområder

Kommunal sygepleje  
Sundhedslovens § 138

> Funktionsniveau

> Bevægeapparat

> Ernæring 

> Hud og slimhinder

> Kommunikation

Psykosociale forhold

> Respiration og cirkulation

> Seksualitet
> Smerter og sanseindtryk

> Søvn og hvile

> Viden og udvikling

> Udskillelse af affaldsstoffer

Kommunalt hjælpemiddelområde
Lov om Social Service § 112, 113, 114 og 116

> Egenomsorg
> Kommunikation
> Mobilitet
> Mentale funktioner
> Praktiske opgaver 
> Samfundsliv

Voksen social og handicap (FFB)
Lov om Social Service §82a-d, §85, §103, §104, §107, §108 & Almenboliglovens §105

> Egenomsorg

> Fysiske funktioner

> Kommunikation

> Mentale funktioner

> Mobilitet

> Omgivelser

> Praktiske opgaver

> Relationer

> Samfundsliv

> Sociale forhold

> Sundhedsforhold

Kommunal pleje- og omsorg 
Lov om Social Service   

 §§ 83, 83a, 84 stk. 1. 

og 2., 86 stk. 1 og 2. 

> Egenomsorg

> Praktiske opgaver

> Mobilitet

> Mentale funktioner

Sundhedsplejen

Under udvikling 

Udsatte og handicappede 

børn og unge område (FFB B&U)

Under udvikling

Kommunal genoptræning 

efter sygehusophold
Sundhedslovens § 140

> Egenomsorg

> Praktiske opgaver

> Mobilitet

> Kroppen

> Mentale funktioner

Kommunal forebyggelse og 

sundhedsfremme
Sundhedslovens § 119, stk. 3 

> Hverdagsliv

> Kroppen

> Sundhedsadfærd

> Mental sundhed



 

 

Baggrund for og hensigt med Fælles Sprog III

Systematik og genbrug af oplysninger om borgeren
Fælles Sprog III understøtter, at dokumentationen systematiseres under en række overskrifter i form af tilstande. Det giver 
mulighed for genbrug af oplysninger om borgeren og gør det lettere at få et overblik over de problemer og udfordringer, som 
borgeren har, og de indsatser, som kommunen iværksætter på den baggrund.

Fælles sprog 
Fælles Sprog III understøtter et fælles sprog om borgerens udfordringer i form af tilstande og de indsatser, som kommunerne 
iværksætter på tværs af opgaver, fagligheder, afdelinger, forvaltninger og kommuner.

Krav til dokumentation
Fælles Sprog III bygger på krav fra lovgivninger og vejledninger fra nationale myndigheder. Fælles Sprog III understøtter 
kommunerne i at levere ydelser til borgerne efter gældende lovgivningen.

Indsigt
Fælles Sprog III giver indsigt i de mange opgaver, som kommunerne løser på sundheds –og socialområdet. Det kan være med 
til at understøtte lokal kvalitetsudvikling, fælleskommunal udvikling samt nationalt at få overblik over fx opgaveglidning og 
opgaveoverdragelse mellem sygehuse og kommuner.



 

 

 

 
   

 

 

 

 
 

 

 

 

Kommunale indsatser, der omhandler træning



Bilag, links og kontakt



 

   

 

 

Overblik over bilag og links  



  

 

Kontakt og flere oplysninger

Kontakter i KL

Kontor for Sundhed – og Ældre: FSIII@kl.dk 

Kontakter i KOMBIT

Forvaltningsenheden: FSIII@kombit.dk 

mailto:FSIII@kl.dk
mailto:FSIII@kombit.dk

