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Programoversigt

Torsdag den 8. maj 2014

9.30 — 10.00
10.00 — 15.30
15.30 — 15.45
15.45 -17.30
17.30 — 18.30
18.30 —

Fredag den 9. maj 2014

7.00 — 8.30

8.30 — 10.30

10.30 — 10.45

10.45 - 13.15

13.15

Ca. 14.00

Morgenmad

Ordinzrt mode (frokost 12.30)

Pause

Tema: Sourcing af udvikling —
opmarksomhedspunkter i kommunernes
arkitekturstyring

Pause, tjek ind m.v.

Socialt arrangement

Abent for morgenmadsbuffet

Tema: Digitale trends og fremadrettet fokus 1
digitaliseringsarbejdet

Pause
Tema: Indflydelse gennem kommunikation
Frokost

Tak for denne gang!



Dagsorden — 10. ordinaere mogde i
Kommunernes It-Arkitekturrad

1. Velkommen og siden sidst
Henrik Brix og Ghita Thiesen



2. Introduktion til arbejdet med kommunernes falles
arkitekturstyring

Pia Hansen, KL

Et af initiativerne 1 Den Faelleskommunale Digitaliseringsstrategi 2010 —
2015 er etablering af en aktiv, tvargdende arkitekturstyring. Malene er
overordnet effektivisering og udvikling af den kommunale service og mere
specifikt konkurrence pa det kommunale it-marked. Kommunernes It-
Arkitekturrad blev etableret november 2011 og har spillet en stor rolle i at
satte retning for og forankre strategisk funderet it-arkitekturstyring i
kommunerne. Arkitekturradet har vundet respekt om sig selv som organ og
har bidraget markbart til at sxtte arkitekturstyring pa dagsordenen
strategisk og operationelt. I lobet af det seneste halve ar er der sket en
raekke udskiftninger 1 ridets medlemskreds grundet jobskifte m.v. Formalet
med dette punkt er at give en kort introduktion til organiseringen omkring
det feelleskommunale arkitekturstyringsarbejde som en del af et fzlles afsat
for det videre arbejde.

Indstilling
Det indstilles, at It-Arkitekturradet tager orienteringen til efterretning.

Sagsfremstilling

Arbejdet med kommunernes falles arkitekturstyring er et led i Den
Fzlleskommunale Digitaliseringsstrategi 2010—2015. Digitaliseringen af
den kommunale sektor intensiveres og breder sig til stadig flere
opgaveomrader. Digitalisering skal transformere den kommunale
opgavevaretagelse og vaere med til at sikre, at vi leverer stadig bedre service
for faerre ressourcer.

For at sikre kommunerne et slagskraftigt vaerktoj til at skabe
sammenhzngende, fremtidssikret og effektiv it, udviklet pa et
flerleverandermarked, er det et led i handlingsplanen for den
felleskommunale digitaliseringsstrategi at etablere en aktiv, tvargaende
arkitekturstyring. Arkitekturstyringen skal realisere 5 arkitekturmal, i
forkortet form:

« Sammenhangende it

¢ Genbrug af funktioner og data

» Forandringsrobust it

o Flere leverandorer

» Driftsstabilitet

Arkitekturstyringen bidrager til at realisere flere forretningsmaessige
gevinster. Forst og fremmest er der stort fokus pé at etablere et
konkurrencepraget kommunalt it-marked, hvor kommunerne kan kebe



attraktive it-systemer til fornuftige priser, og hvor der samtidigt er
incitamenter til lobende innovation.

Samtidigt er arkitekturstyringen en forudsztning for at understotte bade de
kommunale beslutningstagere og medarbejdere med nedvendig
beslutningsstotte — baseret pa aktuelle data. Det handler bl.a. om evidens,
som pa tvars af de klassiske fagsiloer folger op pa, hvilke indsatser som
skaber bedst effekt — og dermed hvor vi fir mest for velferdspengene.

Arkitekturstyring spiller ogsa en rolle 1 digital understottelse af en
sammenhangende og helhedsorienteret service til borgerne. Her er det
afgorende, at viden kan deles effektivt og digitalt pd tvars, sa borgerne ikke
selv skal agere budbringer eller genindtaste de samme data igen og igen. For
medarbejderne bidrager arkitekturstyring bl.a. til automatisering af en raekke
rutineprocesser, sa medarbejderne kan bruge deres tid pa at skabe direkte
vardi for borgerne.

Kommunernes 1-Arkitekturrad

Etablering af Kommunernes It-Arkitekturrdd er ssmmen med udvikling
af en felleskommunal rammearkitektur m.v. initiativer, der skal realisere en
tvergiende arkitekturstyring. Arkitekturradet blev etableret i 2011 som et
radgivende organ, der sammen med KL og KOMBIT’s ledelser m.fl. skal
tage et hovedansvar for at udvikle og udbrede den falleskommunale
rammearkitektur som omdrejningspunkt for arkitekturstyringen. I januar
2012 blev organiseringen suppleret med et netvark af kommunale it-
arkitekter, som danner udgangspunkt for abne horinger reviewaktiviteter,
arbejdsgrupper m.fl.

Arkitekturriadet spiller en vasentlig rolle i at sztte retning for og forankre
strategisk funderet it-arkitekturstyring i kommunerne, med udgangspunkt i
radets sarlige rolle som netop ridgivende. Det indebarer en dben og
involverende kommunikation med en rekke parter, herunder falles
digitaliseringsprojekter samt kommunale ledere og medarbejdere pa
forskellige niveauer. Radet har spillet en stor rolle i, at arkitekturstyring er
kommet pa dagsordenen bade strategisk og operationelt, og udover
radgivning om aktuelle problemstillinger i de store projekter har radet i hoj
grad sat fokus pa forankring af arkitekturstyring i kommunerne.

Bilag
Bilag 1: De 5 arkitekturmal i Den Falleskommunale Digitaliseringsstrategi
2010-2015.

Bilag 2: Kommissorium for Kommunernes It-Arkitekturrad






3. Introduktion til den feelleskommunale rammearkitektur
Peter Thrane og Erik-Helveg-1arsen, KL.

Udvikling af en falleskommunal rammearkitektur er et andet og helt
centralt initiativ til at realisere kommunernes arkitekturstyring og dermed
ogsi et centralt omdrejningspunkt for It-Arkitekturradets arbejde.
Rammearkitekturen danner udgangspunkt for den made, som vi tenker it-
arkitektur pa i kommunerne og vores fremadrettede digitale losninger. Da
der er kommet en del nye medlemmer 1 it-arkitekturradet, er formalet med
dette punkt at give en grundleggende introduktion til den felleskommunale
rammearkitektur og udviklingen 1 arbejdet.

Indstilling
Det indstilles, at It-Arkitekturradet tager orienteringen til efterretning.

Sagsfremstilling

Den falleskommunale rammearkitektur er ligesom Kommunernes It-
Arkitekturrad et initiativ i Den Falleskommunale Digitaliseringsstrategi
2010-2015.

Rammearkitekturen er valgt som en tilgang, der understotter kommunernes
overordnede malsztninger om sammenhzngende, forandringsrobust og
effektivt it, bygget pa et flerleverandermarked. Det forste spadestik til
rammearkitekturen blev taget i efteraret 2010 med Rammearkitektur for
ydelsesomradet, men rammearkitekturen som tilgang og grundlag for
kommunernes digitalisering rakker langt bredere. Saledes er der arbejdet
videre med rammearkitekturen i forbindelse med arkitekturarbejde pa
beskaftigelses-, sundheds-, uddannelses- og selvbetjeningsomradet.

It-Arkitekturradet har tidligere behandlet horingsversionen af version 2.0 af
introduktionsdokumentet til rammearkitekturen
http://www.kl.dk/ImageVaultFiles/id 64664 /cf 202/Introduktion til Ra
mmearkitektur_- Version 1_0.PDI. Endelig version publiceres maj 2014.
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4. Opdateret struktur for rammearkitektur.dk

Marius Hartmann, KL.

Rammearkitektur.dk er fastsat som den fzlles kommunikationsplatform for
dokumentation vedr. rammearkitekturen. Pa baggrund af erfaringerne fra
pilotsitet og rammearkitekturarbejdet i ovrigt er der nu etableret en struktur
for sitet fremadrettet. P4 modet prasenteres den fremadrettede struktur og
planen for det videre arbejde med sitet.

Indstilling
Det indstilles, at It-Arkitekturradet godkender den fremadrettede struktur
for rammearkitektur.dk.

Sagsfremstilling

I opbygningen af den fremadrettede struktur har det centrale varet at sikre
en sd optimal brugeroplevelse som muligt. Det afspejler sig bl.a. i, at der er
lagt vaegt pa et overskueligt design af forsiden.

Sitet skal rumme, at brugerne har forskellige forudsztninger for at benytte
det. F.eks. er brugernes forhandsviden om it-arkitektur varieret. Der er
derfor foretaget en opdeling af malgruppen, sa der bliver lavere
indstigningshejde for anvendelse af sitets indhold.

Det har betydet en @ndring i sitets struktur, hvor der er givet mere plads til
introduktion af feltet, og centrale begreber er prasenteret i mindre bidder.
Videre vil sitet indeholde flere handgribelige eksempler i form af konkrete
cases.

Et andet centralt element i strukturen er, at den afspejler de tre
overordnede niveauer i arkitekturen: konceptuelt, logisk og fysisk.

Sitet vil i vid udstrakning linke til andre sites, fx digitaliser.dk der er en
feellesoffentlig samling af ressourcer, anbefalinger og vejledninger om it.
Det vil sikre brugerne en samlet indgang til elementer i rammearkitekturen,
og det vil betyde, at replikering af indhold undgis.



5. Opdateret Arkitekturrapport for SAPA

Kenneth Moller Johansen og Denny Christensen, KOMBIT

SAPA-projektet har til Arkitekturridet udarbejdet en opdateret
arkitekturrapport. Rapporten beskriver forskellige aspekter af SAPA-
losningen fra forretningsgange til teknik. Den Felleskommunale
Rammearkitektur er en vasentlig del af monopolbrudssystemernes
arkitektur, og rapporten gar saledes i detaljer med, hvordan
rammearkitekturen pavirker SAPA-losningens arkitektur fra principper til
tzxlles stottesystemer og forretningsservices.

Indstilling

Det indstilles, at It-Arkitekturrddet drofter, om:

» Rapportens omfang og indhold er daekkende

» SAPA-lesningens brug af rammearkitekturen er sund
» SAPA-lesningens arkitektur er fornuftig

Sagsfremstilling

Arkitekturrapporten er SAPA-projektets formidling til arkitekturradet af,
hvordan SAPA-lesningens arkitektur er beskrevet 1 udbudsmaterialet for
SAPA.

Rapporten belyser siledes baggrunden for losningen, overordnet
funktionalitet, brugen af rammearkitekturens arkitekturprincipper,
anvendelsen af

rammearkitekturens falles forretningsservice og stottesystemer, brugen af
andre services samt anvendelsen af offentlige standarder, it-infrastruktur og
it-sikkerhed. Kravspecifikationen er netop offentliggjort i en version 0.9 pa
KOMBIT hjemmeside den 11. april og kan med fordel lxses eller skimmes i
sammenhaeng med Arkitekturrapporten.

Rapporten er et sammendrag af den information, potentielle leveranderer af
SAPA-lesningen vil kunne finde i udbudsmaterialet, men rapporten vil ikke
indga direkte i dette. Godkendte arkitekturrapporter publiceres dog online,
sa det er ogsa en vasentlig parameter, at disse er lesevenlige, ud over at
indholdet skal vare korrekt.

Bilag
Bilag 3: Arkitekturrapport for SAPA, opdateret pa baggrund af de
modtagne horingssvar.

Bilag 4: Opsamling pa hoeringssvar til Arkitekturrapport for SAPA
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6. Status pa arbejdet med faelles infrastruktur (fast punkt)
Michel Sassene, KOMBIT

It-Arkitekturradet har bedt KOMBIT give en status pa igangvarende
infrastrukturprojekter, hvilket i skrivende stund omfatter projekterne om
Serviceplatformen og Stottesystemerne

Indstilling
Det indstilles, at It-Arkitekturradet tager orienteringen til efterretning.

Sagsfremstilling

Serviceplatformen

Siden seneste mode i radet har projektet primart arbejdet med:

» Overdragelse af Serviceplatformen til forvaltningsorganisering
e Nedlukning af projektet om etablering af Serviceplatformen.

Anskaffelsesprojektet er derfor lukket og fokus i forvaltningsorganisationen
er den naste tid primeart pa forberedelse af og ibrugtagning af services.

Stottesystemerne

Siden seneste mode i radet har projektet primart arbejdet med:
 Juridisk kvalitetssikring af udbudsmateriale

o Prxkvalifikation

o Opstart af arbejdsgrupper vedr. ibrugtagning af STS.

Den nzste tid planlegger projektet primeart at arbejde med:

e Forberede udviklingsforlob, herunder indkoring af team, metoder, mv.
» Dialog med kommuner, ATP mv. i arbejdsgrupper

o Tilbudsfase.
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7. Status pa arbejdet med faelles snitflader (fast punkt)
Annette Due, KOMBIT

Det er besluttet, at Kommunernes It-Arkitekturrdd fremadrettet skal have
et fast punkt pa dagsorden, hvor der er mulighed for at drofte arbejdet med
“Felles snitflader”. Droftelsen vil tage udgangspunkt i et oplag fra
KOMBIT med status pa fremdriften samlet set.

Indstilling
Det indstilles, at It-Arkitekturradet tager den mundtlige status til
efterretning.

Sagsfremstilling

Nair de fzlleskommunale systemer skal i drift, skal snitfladerne fra
kommunernes egne systemer fx kommunens jobcentersystem flyttes fra
KMD AKTIV og KMD Dagpenge over til de nye systemer ligesom, at
SAPA har brug for en rakke forbindelser, der for gik fra kommunens
systemer og ind i KMD Sag, og som fremover skal ga til SAPA via de
felleskommunale stottesystemer. KOMBIT understotter denne vasentlige
opgave i kommunerne, som er en forudsztning for, at de nye systemer
virker, og for at de gamle kan slukkes. Konkret arbejder KOMBIT i
folgende indsatsomrader ift. de kommunale snitflader:

 KOMBIT forhandler med kommunernes nuverende betydende
leveranderer, hvor mindst et af monopolsystemerne skal bruge
snitfladen (fx jobcenteromradet) eller hvor mindst ét af
monopolsystemerne vil verdsatte, at der etableres en snitflade (fx
ESDH systemer ift. SAPA). Her forhandler KOMBIT en aftale af
kommunens pris og vilkar for at flytte snitfladerne fra kommunens
KMD- systemer over til de nye felleskommunale systemer.
Kommunerne kan benytte sig af dette tilbud, eller selv forhandle en pris.
Dette tilbud er relevant for de af kommunens systemer, som ikke
forelobig skal i udbud.

+ KOMBIT samarbejder med SKI om at fa kravene om flytning af
snitflader fra KMD over til de nye falles systemer med 1 SKIs
kommende rammeaftale 02.19. Malet er, at kommunens systemer, der
kobes via SKI, er klar til monopolbrud. Dette er relevant for de af
kommunens systemer, som inden lange skal i udbud.

o KOMBIT lzegger kravmateriale ud pa nettet, si kommunen kan
anvende det, hvis kommunen selv gennemforer udbud af nogle af de
systemer, der skal have flyttet deres snitflader. Kravene heri svarer til de
krav, der legges ind i SKIs rammeaftale 02.19.
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e For at skabe sikkerhed for, at en kommune ikke overser nogle af de
forbindelser, der i dag gar fra kommunens systemer og ind 1
monopolomradet, har KOMBIT sendt hver kommune KMD?’s liste
over alle de nuvarende forbindelser til monopolomradet fra hver
kommunes lokale it-systemer. Disse skal sandsynligvis genetableres i
en eller anden form over imod de nye felleskommunale systemer.

Kommunernes forestiende opgaver med snitflader mv. har varet
introduceret og droftet pa Kommunedagene den 7., 8. og 9. april, og der er
stor interesse i kommunerne for at komme 1 gang og fa flere informationer.

Udover ovenstiende samt kort afrapportering fra kommunedagene og den
aktuelle fremdrift, vil KOMBIT pa modet orientere om etablering af en
ekstern folgegruppe for bide KDF og Serviceplatformen.
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8. Sikkerhedsstandarder og —lgsninger pa
sundhedsomradet

Esben Dalsgaard, NST

Initiativ 3.4 1 den Nationale Strategi for Digitalisering af Sundhedsvasenet
2013 — 2017 - Digitalisering med effekt — bestar af en analyse af gevinster
og omkostninger ved at samordne sikkerhedsstandarder og
sikkerhedslosninger i sundhedsvasenet med det ovrige fzllesoffentlige
samarbejde. Arbejdsgruppen bag analysen har netop atholdt sidste mede,
og der foreligger et udkast til rapport med anbefalinger.

Indstilling

Det indstilles, at It-Arkitekturradet drofter rapporten, herunder tager stilling
til arkitekturvision og det opstillede malbillede for fremtidig brugerstyring.
Endvidere bedes radet tage stilling til, hvilke kommunale tiltag, der
eventuelt bor ivaerksazttes 1 forlengelse af rapportens anbefalinger (videre
analyser i forhold til kommunale stottesystemer, udarbejdelse af trust
rammevark, deltagelse i det videre fzllesoffentlige arbejde, herunder
pilotprojekt, etc.).

Sagsfremstilling

Analysen har behandlet en rekke forskellige sikkerhedslosninger, og har pa
den baggrund opstillet et malbillede, der viser, hvorledes anvendelsen af
sikkerhedsstandarder og —lesninger kan vare fremover bade indenfor
sundhedsdomanet og imellem domzner.

Analysen er baseret pa vurdering ud fra en reekke kriterier, der er opstillet
for standarder og losninger. Kriterierne er ikke alene tekniske kriterier, men
omfatter fx ogsdi modenhedsmassige, styringsmassige, udbredelsesmaessige,
driftsmassige og ekonomiske perspektiver.

Analysen har behandlet samspillet mellem relevante internationale
standarder og de fallesoffentlige standarder. Det har blandt andet ledt til
nogle anbefalinger omkring tilpasning af den fzllesoffentlige standard OIO
IDWS.

Analysen rummer endvidere en afdakning af udbredelsen af de nuvarende
standarder i sundhedsdomanet. Denne afdxkning ligger blandt andet til
grund for udarbejdelsen af en migreringsstrategi samt en rekke skonomiske
overvejelser vedr. migrering.

Arbejdsgruppen, der har staet bag udarbejdelsen af analysen, har bestdet af
Digitaliseringsstyrelsen, kommunale-, regionale- og statslige reprasentanter
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af parterne pa sundhedsomradet, MedCom og Sundhed.dk. Endvidere har
man i analysen inddraget systemleveranderer til sundhedsdomznet.

Anbefalinger ift. standarder og lgsninger

Den gennemforte analyse viser, at sundhedsvasenet 1 fremtiden med fordel
kan benytte de fallesoffentlige OIOIDWS og OIO SAML standarder. Det
anbefales at anvende disse standarder savel ved udstilling af services til
andre domaner savel som indenfor sundhedsdomzanet. Dette er illustreret i
nedenstaende figur.

Subprofil af OIOIDWS og IHE standarderne anvendes OIOIDWS standarderne anvendes
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En forudsxtning for tver-domane-anvendelse af OIOIDWS er, at der
gennemfores et ’serviceeftersyn’ pa de nuvaerende OIOIDWS-standarder,
hvor de blandt andet ajourferes i forhold til nyeste udvikling pa
internationalt plan.

En forudsxtning for anvendelsen indenfor sundhedsdomanet er, at der
gennemfores en sikaldt subprofilering af OIO IDWS. Det er afgorende for
sundhedssektoren, at OIOIDWS-standarderne kan sameksistere med de
internationale IHE-standarder. Analysen viser at standarderne kan
sameksistere, saifremt der sker nogle @ndringer i OIOIDWS.

I overensstemmelse med referencearkitektur for informationssikkerhed 1
sundhedsvasenet understotter ovennaevnte standarder, at der etableres
tillidsfoderationer bade indenfor sundhedsdomznet og imellem domaner.
Disse foderationer skal dog baseres pa et falles ”trust framework”, som skal
udarbejdes. Det anbefales, at dette ”trust framework” udarbejdes, hores og
ratificeres, sa der kan arbejdes videre med foderationsdannelse indenfor
sundhedsdomanet og mellem sundhedsdomanet og andre domzner.

I relation til serviceanvendelser pa tvers af domaner anbefales det, at

services pa sundhedsomradet, som udstilles for brugere i andre domzner,
folger de fallesoffentlige OIOIDWS-standarder. Der vil vaere yderligere
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gevinster at hoste for alle parter, hvis ovrige domaner valger at gore det
samme. For sundhedsvasenets parter vil en sidan udvikling betyde, at man
efter endt implementering af de nye standarder kun skal opretholde
kompetencer indenfor ét sat standarder bade 1 relation til services inden for
sundhedsdomanet og uden for sundhedsdomznet.

I relation til stotte til udviklere hos leveranderer til sundhedsomradet
anbefales det fortsat at udvikle stottevaerktojer - herunder
referenceimplementationer, eksempler og testmuligheder.
Referenceimplementationerne skal udvikles som fungerende eksempler, der
anvender moderne rammevark og udviklingsvarktejer. Eksisterende
stottevarktojer til nuvaerende anbefalede standarder indenfor
sundhedsdomanet (Den Gode Web Service, DGWS) overfores til den nye
varktojsunderstottelsesportefolje i det omfang det giver mening.
Afdzkningen af leveranderernes udviklingsmiljeer viser, at den storste
stotte stadig kan opnas ved at understotte 1 udviklingsplatformene Java og
NET. Det anbefales dog samtidig at igangsztte en analyse af, hvordan man
bedst understotter applikationer pa mobile enheder.

Endelig anbefales det at undersoge, hvorvidt ’sikker browser opstart’ ogsa
er et behov i andre domzner, og om sundhedsdomanets losning dermed
kan gores til en fallesoffentlige losning.

Anbefalinger vedr. fellesoffentlig standardisering

Opdatering af OIOIDWS, vedligeholdelse af

referenceimplementationer,

oprettelse/moderering af communities mv.
Udarbejdelse af strategi for brugerstyring pa
tvers af domazner

Udarbejdelse af referencearkitektur for
brugerstyring pa tvaers af domaner

Afklaring af behov for fellesoffentlig losning
vedr. ”’sikker browseropstart”

Udarbejdelse af fallesoffentligt ”trust
framework”

Juridisk afklaring ift. udbudsmodellet, der sikrer
at losninger kan benyttes pa tvers af offentlige
aktorer og mellem offentlige og private

Pilot med etablering af sikkerhedsstyring pa
tveers af domaener (billetomveksling, sikker

browseropstart etc.)
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Det anbefales, at undersogelsen af nye teknologier, der er anvendelige 1
forhold til borgerrettede services og til understottelse af mobile enheder,
gennemfores i forbindelse med formuleringen af en referencearkitektur.
Efter gennemforelsen af ovenstaende aktiviteter, kan der etableres
kommunikation pa tvars af domaner baseret pa falles standarder.

Anbefalinger i forhold til governance

For at sikre den fornedne stotte og levedygtighed af de nye standarder, er

det vigtigt, at der i forbindelse med udarbejdelsen af de nye standarder ogsa

etableres en rekke styringsfora. Disse fora skal operere savel indenfor

sundhedsdomanet som pa tvers af domaner, og de skal operere pa

forskellige niveauer, rekkende fra det strategiske niveau til det operationelle

niveau.

Konkret anbefales det, at:

e Der udarbejdes en strategi for brugerstyring, som forankres i
styregruppen for den fzllesoffentlige digitaliseringsstrategi

» Der udarbejdes en referencearkitektur for brugerstyring pa tvers af
domaener, som forankres i et nyetableret fallesoffentligt arkitekturforum
i regi af Digitaliseringsstyrelsen. Samme forum skal ogsa sikre udvikling
og vedligeholdelse af de fzllesoffentlige standarder

» De nye subprofiler pa sundhedsomradet legges i kataloget af nationale
standarder i sundhedsvasenet, under styring hos NSI. NSI koordinerer
de sundhedsspecifikke standarder og sikrer, at de kan sameksistere med
fellesoffentlige standarder og relevante internationale standarder

* Der etableres vedligeholdelsesorganer (Change Advisory Boards,
CAB’er) pa sundhedsomridet og pa tvaers af domaner til behandling af
andringer i losninger og hjelpevarktojer

e Ejere af standarder og af verktojer etablerer vidensfora (fx netvark og

grupper pa digitaliser.dk), som modereres af udvalgte ressourcepersoner.

Etablering af en sidan governancestruktur vil kreve aktiv medvirken af
sundhedsvasenets parter og parter fra andre domaner.

Anbefalinger ift. implementering

Nedenfor illustreres det ideelle forleb, hvor den nuvaerende standard pa
sundhedsomradet (DGWS) lobende udfases og erstattes med ny standard.
Afhzngig af parternes fokus pa udfasning, kan perioden efter
pilotafprevningen og indtil de gamle standarder er helt udfaset, gores
kortere eller lengere.
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Bilag

Bilag 5: Udkast til rapporten Fallesoffentlige brugerstyringslosninger - En

analyse af sikkerhedsstandarder og —lesninger, NSI, april 2014.

Bilag 6: Anbefalingsnotat, udarbejdet pa baggrund af rapporten.

Bilag 7: Opsamling pa heringssvar til rapport og anbefalingsnotat

(eftersendes).
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9. SOR - Sundhedsvasenets Organisationsregister
Deike Drieseberg og Mette Hoyrup, NSI.
I efterdret 2013 gennemforte NSI sammen med KL, Danske Regioner og

Digitaliseringsstyrelsen en analyse for at klarlegge felles behov ift. SOR
(Sundhedsvasenets Organisationsstandard) i sundhedsvasenet.

Der arbejdes aktuelt sammen med Digitaliseringsstyrelsen om en helt
overordnet fallesoffentlig organisationsmodel, hvor SOR allerede i dag
dzekker sundhedsdomanet og er meget udbredt i regionerne. Regionernes
organisation er siledes meget velbeskrevet 1 SOR, hvor kommunernes
organisation ikke er entydigt beskrevet, men defineres forskelligt i et stort
antal systemer.

Der er behov for at kunne anvende entydige organisationsdata pa tvears af
parter i sundhedsvasenet og pa tvars af sektorer ift. fx. indrapportering og
behandling af kvalitetsdata pa utilsigtede hendelser og
genoptraningsplaner.

Anbefaling fra Ramboll’s SOR-analyse

Til realisering af de foresldede tiltag og indsatser anbefalede konsulenterne
bl.a. i forhold til det kommunale omrade sarligt fokus pa:

» Koble interne organisatoriske strukturer i kommunerne med en ekstern
feelles model

Indstilling

NSI beder Kommunernes It-Arkitekturrdd om at overveje, hvilken
snitflade-losning, de kan anbefale, at vi i fxllesskab arbejder videre med.
Der er forskellige losninger i spil i forhold til integration med SOR, og NSI
foretrackker en automatiseret og generisk losning, som navnt nedenfor i
sagsfremstillingen.

Sagsfremstilling
Udover SOR-analysen og OlO-arbejdet i Digitaliseringsstyrelsen har NSI

lobende haft en dialog med KL s arkitekter om losningsforslag til snitflade,
og i den proces er det bl.a. gentagne gange blevet nevnt af KL, at OIO
betragtes som en vasentlig felles standard. Det viser sig, at SOR er i fin
overensstemmelse med OIO, men at OIO-standarden pt. ikke kan udvides
til fx at indeholde adresser og andre vasentlige elementer; vi forventer at
arbejdet 1 Digitaliseringsstyrelsen vil hjelpe med at etablere understottelse
af den fremtidige vedligeholdelse af OIO-organisationstandarden.

NSI anbefaler etablering af en generisk system-til-system-losning baseret pa
anerkendte standarder, hvor en del af losningen vil tilgodese behovet for at



forbinde de kommunale organisationsdata med SOR, og regionerne har
brug for den fulde losning. Region Hovedstaden og Region Sjzlland
vurderes at kunne ferdiggere en beskrivelse af en sidan system-til-system-
losning inden udlobet af uge 18, som vi kan dele med kommunerne.

KL.’s arkitekter har foresldet en dben snitflade, hvorfra en kommunalt
designet agent kan hente/aflevere data og oversatte dem, inden en
kommunal beskedfordeler sender data ud til de mange kommunale
systemet.

Begge losninger vil formentlig krave, at kommunerne indledningsvis selv
identificerer organisatoriske enheder pa det organisationsniveau, der er
behov for i de enkelte tilfalde.

Ved at udvikle og implementere en snitflade til dette formal, er det en

forventning ift. bade det regionale og det kommunale omrade, at isar

kommunikationen mellem sektorerne og behovet for entydigt at identificere

organisatoriske enheder i det tvaergaende samarbejde tilgodeses bedre.

SOR importterer relevante grunddata (fx adresser fra BBR) og samler andre
autoritative data (fx fra behandlerregisteret) og anvender de etablerede
kendte standarder, og er hele tiden i udvikling ift. de behov, der er bredt i
sundhedsvasenet.

NSI arbejder pa at legge udvikling og implementering af en snitflade op
som en del af en samlet SOR-pakke i1 forarets okonomiaftaler.

Bilag

Bilag 8: Analyse af Sundhedsvasenets behov for Organisationsdata,
efteraret 2013.

Bilag 9: Overblik over losningsforslag (SOR).
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11. Opfelgning pa pilotafholdelse af kurser i
arkitekturstyring

Per Strand, Strand & Donslund, og Pia Hansen, KL.

Kommunernes It-Arkitekturrad m.fl. har initieret, at der udvikles tilbud om
opkvalificering 1 arkitekturstyring til kommunerne. Arbejdet er nu sa langt,
at der afholdt en pilot af begge kurser, og det forste ordinare kursus
atholdes 19. maj 2014. P4 meodes far arkitekturradet en kort mundtlig status
pa tilbagemeldingerne efter pilotkurserne og tilmeldinger fra kommunerne.

Indstilling
Det indstilles, at It-Arkitekturradet tager orienteringen til efterretning.

Sagsfremstilling

Kommunernes It-Arkitekturrad har sammen med sekretariatet i KL
initieret, at der udvikles tilbud om opkvalificering i arkitekturstyring,
skraeddersyet til kommunernes behov. Konsulentfirmaet Strand &
Donslund star for undervisningen og har udviklet det faglige indhold
sammen med en referencegruppe af kommunale it-chefer og it-arkitekter.
Kurserne udbydes i samarbejde med KIT@, som varetager markedsforing
og kursusadministration m.v.

It-Arkitekturradet har lobende fulgt og givet input til arbejdet, herunder
malgrupper, hvilke ferdigheder deltagerne skal tilegne sig samt forslag til
deltagere i referencegruppen. Der udvikles to kurser:

1. Introduktion til arkitekturstyring varer 1 dag og er rettet mod
digitaliseringsansvarlige, mellemledere, programledere, projektledere
og indkebere, som arbejder med forretningsudvikling og it-
anskaffelser. Kurset er ogsa relevant for ansvarlige for digitalisering i
fagforvaltningerne.

2. Arkitekturstyring varer tre dage og er rettet mod medarbejdere, som
arbejder med arkitekturrelaterede opgaver, fx forretnings- og it-
arkitekter, tekniske projektledere m.v.

I skrivende stund er der atholdt pilot pa 1-dagskurset med positive

tilbagemeldinger fra deltagerne, som bl.a. lod

o “Kurset bragte mit billede af arkitektur lidt ned i abstraktionsnivean”

o “Fra at rammearkitektur var lettere diffust, er det nu mere klart”

o “Kurset gav mig et dybere indblik i og inspiration til, hvordan vi i kommunerne ved
bjalp af bevidste mal og konkrete principper og procedurer kan bruge
arkitekturstyring til at skabe endnu bedre sammenhang mellem forretning og it — og
dermed fa bedre effekt af eksisterende og kommende it-systemer”.
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Samtidigt gav piloten anledning til sméjusteringer i kurset, primert i forhold
til vaegtningen af de enkelte emner. P4 modet gives en mundtlig
tilbagemelding efter piloten pa 3-dages kurset.

De ordinzre kurser blev udbudt ultimo marts med forste atholdelse 19. maj
2014. Indtil videre er information om kurserne sendt ud via nyhedsbreve fra
KIT@, nyhedsbreve til netvarket af kommunale forretnings- og it-
arkitekter og artikel pa KL.dk. Der tegner sig et billede af pan interesse for
kurserne, med storst eftersporgsel ost for Storebelt.

I skrivende stund er der pa Sjzlland udbudt to 1-dagskurser inden
sommerferien og ét efter sommerferien, heraf er det ene kursus inden
sommerferien fuldt booket. Ligeledes er der pa Sjxlland udbudt to 3-
dageskurser hhv. inden og efter sommerferien. Heraf er det for
sommerferien fuldt booket.

Pa Fyn er der udbudt to 1-dagskurser hhv. inden og efter sommerferien
samt ét 3-dages kursus inden sommerferien.

I Jylland er der ligeledes udbudt to 1-dagskurser hhv. inden og efter
sommerferien, heraf er kurset for sommerferien fuldt booket. Samtidigt er
der udbudt et 3-dages kursus, som ligger inden sommerferien, hvor alle

pladser er fuldt besat.

Pa modet gives en mundtlig, aktuel status pa interessen fra kommunerne.

12. Eventuelt
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Temamade

Tema: Sourcing af udvikling — opmarksomhedspunkter i
kommunernes arkitekturstyring

Facilitator: Per Strand, Strand & Donslund. Tre indledende debatopleg.
Kommunernes ogede digitalisering og fokus pa at skabe et attraktivt it-
marked indebarer brug af en rakke forskellige sourcingstrategier. Valget af
sourcingstrategi har stor betydning for kommunernes arkitekturstyring,
eksempelvis medforer hhv. kob af standardlesning og egenudvikling
handlemuligheder og strategiske risici, som er vasentligt forskellige.

Denne temadroftelse sxtter fokus pa de strategiske
opmarksomhedspunkter i kommunernes arkitekturstyring ved valg af
sourcingstrategi. Punktet indledes med tre debatopleg som afsat for It-
Arkitekturradets droftelse:
a) Overvejelser om opmarksomhedspunkter 1 arkitekturstyring ved
valg af sourcingstrategi — Per Strand, Strand & Donslund
b) Erfaringer med forskellige sourcingstrategier — Peter Hauge Jensen,
Odense Kommune
¢) Open Source som sourcingstrategi, med fokus pa OS2 netvarket —
Jens Kjellerup, Lyngby-Taarbek Kommune.

Tema: Digitale trends og fremadrettet fokus i
digitaliseringsarbejdet

Facilitatorer og opleg: Morten Hongesen og Ole Rasmussen, Accenture
Kommunernes It-Arkitekturrdd har sat en dagsorden om opprioritering af
arkitekturstyring i kommunerne. Radet har som strategisk organ evnet at
fokusere pa den forretningsmaessige verdi, og fungerer dermed som et
bindeled mellem de teknologiske muligheder og den strategiske
gevinstrealisering ved digitalisering.

De igangverende falleskommunale og fallesoffentlige digitale strategier
lober til 2015, og debatten om et fremadrettet fzlles digitaliseringsfokus er
begyndt. I It-Arkitekturradet pabegyndes en droftelse af ridets anbefalinger
til et fremadrettet falles digitaliseringsfokus, og hvad det betyder for fokus i
radets arbejde.

Som input til denne droftelse, er Accenture inviteret til et indlaeg om deres
analyser af de fremadrettet digitale trends og digitale muligheder, baseret pa
deres nyeste teknologivision. Accenture Technology Vision 2014
identificerer seks teknologiske tendenser, der gor det muligt for



organisationer at skubbe grenserne for innovation og at drage fordel af
digital teknologi til konkurrencemassig fordel.
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Tema: Indflydelse gennem kommunikation

Facilitator: Kell Jarner Rasmussen, Rhetor — radgivende retorifere

Udadvendt, aben og involverende kommunikation er centrale
omdrejningspunkt for It-Arkitekturridet som et radgivende organ. Radet
har derfor lebende droftet centrale budskaber, malgrupper, og hvordan
budskaberne bedst kommunikeres m.v. Radets arbejde og fokusomrader
tilpasses lobende udviklingen i den fzlleskommunale og fellesoffentlige
digitalisering, og derfor vil der ogsa lebende vare et behov for at tilpasse
kommunikationsstrategier og —planer.

Til denne workshop er Rhbetor — rddgivende retorikere inviteret til at atholde en
workshop om overbevisningskraft og indflydelse gennem kommunikation.
Programmet for workshoppen vil vaere folgende:

Overbevisningskraft
» Kort opleg om at ove indflydelse uden formel beslutningsmyndighed
» Introduktion til workshoppens varktoj: Pentagonen.

Arbejde med Pentagonen
Malet — hvorfor er vi her?
e Fremtidsbilleder af de resultater, ridet er med til at skabe.

Omstandighederne
» Hoyvilken bane spiller vi pa? Med- og modspillere, muligheder og trusler.

Taleren

» Hvem arbejder vi for, hvilken betydning har vores relation til sponsor?
« Ridets ethoskonto og hvordan vi kan have den

» Hvorfor er jeg med i radet, hvad er min rolle og mine ressourcer?

Tilhorerne

» Hvem pavirker vi? — definition og prioritering af radets vigtigste
malgrupper

« Udvikling af personaer.

Sproget
» Huvilke argumenter overbeviser vores personaer?

Opsamling
Konklusioner og lering
Naste skridt
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