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1. Introduktion til analysen

Baggrund

Kommunernes opgaver pa it-og digitaliseringsomradet har aendret sig markant gennem
de seneste 10-15 ar. IT- og digitaliseringsafdelingen spiller en naglerolle for
kommunens samlede digitale omstilling. | disse ar arbejder mange kommuner derfor
med at finde den rette organisering og styring af digitaliseringsomradet. Det handler om
at balancere hensynet til en stabil og sikker drift og samtidig matche det stigende behov
for, at IT- og digitaliseringsafdelingen understetter digital transformation pa tveers af
hele kommunen.

Analysen tager afsaet i interviews med 14 IT- og digitaliseringschefer, som har
beskrevet deres organisering, de organisationsforandringer, der er foretaget og de
opgaver og udfordringer, de arbejder med.

Analysen har til formal at give ledere og medarbejdere i IT- og digitaliseringsafdelinger
inspiration til at drafte deres organisering og styring af arbejdet og deres kerneopgave i
en tid, hvor IT- og digitaliseringsafdelingens rolle er under forandring. Der findes ikke én
perfekt model. Det handler om at finde de rette balancer mellem forskellige hensyn.

Analysen beskriver farst organiseringen af IT- og digitaliseringsafdelingerne. Derneest
dykker vi ned i fire centrale temaer:

1. Opgaver — hvordan ser udviklingen i opgaver ud?

2. Styring — hvordan arbejder man med at styre digitaliseringsindsatsen?
3. Udvikling — hvordan gribes udviklingsopgaven an?
4

. Finansiering — hvordan finansieres udviklingsopgaver?

Sadan kan | bruge analysen

Analysen kan bruges til:

1.

Dialog om den rolle og kerneopgave, som IT-og
digitaliseringsafdelingen har i den kommunale organisation
(tag dialogen internt, med fagomraderne eller med
direktionen)

. Dialog om organisering og styring af opgaveportefgljen pa

IT- og digitaliseringsomradet (tag dialogen internt, med
fagomraderne eller med direktionen fx som led i en drgftelse
af hvordan | prioriterer jeres opgaver)

. Dialog om den rolle IT-og digitaliseringsafdelingen har og

den finansiering der er af udviklingsprojekter og innovation
(tag dialogen internt, med fagomraderne eller med
direktionen)

Pa sidste slide finder | eksempler pa spgrgsmal | kan tale ud fra




2. Fra IT-drift til IT 1 alting

Digitalisering i tre boalger

Formalet med det digitale har flyttet sig i takt med den teknologiske udvikling. Kommunernes
opgaver pa it-og digitaliseringsomradet har zendret sig markant gennem de seneste 10-15 ar.

Der er digitale I@sninger og teknologi i stort set alle dele af kommunernes opgaver. Dertil

kommer arbejdet med infrastruktur og IT-arkitektur, implementering af faelleskommunale og
feellesoffentlige Iasninger, sikkerhed og GDPR.

Udviklingen skaber nye opgaver og muligheder for digitaliseringsafdelingen
i kommunerne.

Bolge 1:

Vi saetter strom til det, vi
kender - og gar fra papir-
arbejde til it-udstyr og

it-systemer.

Bolge 2:

Vi digitaliserer adm. og
borgerservice, gor ting
smartere og mere effek-
tive fx Nemld, Digital
Post, digital borgerser-
vice og selvbetjening.

Bolge 3:

Viintegrerer det digitale i
stort set alle kommunens
opgaver: Det digitale
forandrer relationer, kom-
munikation, og maden vi
leverer velfaerd pa.




3. Typisk organisering af IT- og digitaliseringsomradet

1 4

Pa overfladen ligner IT- og digitaliseringsafdelinger i kommunerne hinanden, hvad placering i organisationsdiagrammet og viften af opgaver angar. Figuren illustrerer en typisk
organisering. Variationer viser sig dog i det konkrete samspil i organisationen. Det er vigtigt at overveje:

* Hvordan er ansvaret for IT- og digitalisering forankret i direktionen?

» Hvor er IT- og digitaliseringen placeret i organisationen?

* Hvordan er balancen mellem centrale og decentrale kapaciteter og kompetencer?
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Kommune
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Digitalisering

Central stabsfunktion

Kommunerne har typisk en central IT/digitaliseringsafdeling som
en del af stabsfunktionen. Nogle steder er afdelingen teet koblet
med gkonomi og andre steder mere koblet med HR. Nogle har en
ansvarlig direktar, andre refererer direkte til kommunaldirektaren.

@konomi

Udbud/

indkab Ofte er IT og digitaliseringsomradets medarbejdere inddelt i mindre
I

enheder/teams for drift, support og digitalisering evt. ogsa indkgb.

Digitalisering
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Decentrale kapaciteter

g Social og Teknik og

sundhed miljo

marked og
erhverv

IT-konsulent(er) Dlglizllsstings Ml IT-konsulent(er)
konsulent(er teknologi
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Kommunerne har typisk ogsa en eller anden grad af IT og
digitaliseringskapaciteter ude i forvaltningsomraderne. Store
kommuner kan have deciderede kontorer for IT og digitalisering
eller velfeerdsteknologi. Andre har et par IT eller
digitaliseringskonsulenter pa nogle af fagomraderne typisk i et
forvaltningskontor.
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4. Fire temaer

Fire temaer, hvor den
rette balance skal findes

Pa baggrund af de 14
interviews er der identificeret
fire temaer som er vaesentlige
at forholde sig til. For alle
temaer geelder, at
kommunerne Igbende ser pa
om balancen er den rette, for
at kunne levere varen og
samtidig veere relevante og
kompetente i samspillet med
resten af den kommunale
organisation.

Opgaver — hvordan ser
udviklingen i opgaver ud?
Styring — hvordan arbejder
man med at styre
digitaliseringsindsatsen?
Udvikling — hvordan
balanceres skal-opgaver
og udviklingsopgaver?
Finansiering — hvordan
finansieres
udviklingsopgaver?

i organisering af IT- og digitaliseringsomradet
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| Hvordan definerer vi kerneopgaven? I'T- og Digitalisering skal bade levere stabil og sikker drift og veere servicepartner

- 9 .

. % It-drift Digitalisering som en service til hele kommunen

= o)) IT og digitaliseringsafdelingen skal skabe sikker drift og + IT og digitaliseringsafdelingen skal vaere en

. 8— implementering af centrale it-systemer og decentrale sparringspartner for fagomraderne. De skal levere relevant

. fagsystemer. service som hjaelper fagomraderne i deres opgavelgsning.
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Hvordan finder vi den rette styringsbalance? Central styring kan styrke tveergaende indsatser og seette retning, men kan
ogsa modvirke et bredt ejerskab til digitalisering

Central styring

Mange styrer digitaliseringsindsatsen ud fra en strategi eller . . .
handleplan. Der fglges op pa strategien og den tveergdende + decentralt. Fagomraderne kan ogsa styre tveergaende

portefglje af digitaliseringstiltag. Der koordineres gennem projekter i kommunen. Decentral styring fordrer at der er
styringsfora pa strategisk og operationelt plan et bredt ejerskab til digitalisering og den fglges til dars.
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Decentralt ejerskab
En storre del af digitaliseringsopgaverne er styret

Styring

EEEEEEEEEEEEEEEN?® ®EuEEEEEEEEEEEER

Hvordan bliver vi i stand til at balancere "skal-opgaver” og udviklingsopgaver og understatte udvikling og innovation
Udvikling og innovation

Holde sig kompetente og opdateret pa digitale tendenser og
skubbe pa og understgtte fagomraderne i at teenke nyt i
deres opgavelgsning. Statte de lokale ildsjaele og hjeelper
med at teenke pa tveers.

Implementering af infrastruktur

Mange opgaver kommer udefra i form af implementering af
feellesoffentlige og kommunale lgsninger og systemer og +
fokus pa sikkerhed og infrastruktur. De har skullet hjemtage
ejerskabet til digitalisering pga. monopolbrud.

Udvikling

g’ Hvordan finansierer vi digitale indsatser sa de bade er forpligtende, sikrer gevinster og giver rum til afpravninger
S

% Driftsbevilling + Projektmidler og puljer + Eksterne midler

% Kommunerne ... Kommunerne ... Kommunerne ...
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Hvordan definerer vi kerneopgaven?
IT- og Digitalisering skal bade levere stabil og sikker drift og vaere servicepartner

0 It-drift Digitalisering som en service til hele kommunen
e IT og digitaliseringsafdelingen skal IT og.d|g|taI|ser|ngsafdeI|ng?n skal veere en
o sikre drift og imolementering af sparringspartner for fagomraderne og tilbyde mere
) . g imp ) g. = serviceorienteret IT og understgttelse af forretningen.
O centrale it-systemer og i et vist
E omfang decentrale fagsystemer.
Projekt og

Drift og forandrings Strategi-
o vedligehold Jledelse udvikling
> af service
g og netvaerk
Q
2 Drift af
% systemer
et
= Super-
c=> Zzuﬂsr' Bruger- Gevinst- Sparring
X yring styring realiserin med

Over- g organisati

vagning onen




Hvad gor kommunerne?

AT UDVIKLE FORSTAELSEN AF KERNEOPGAVEN

Mange kommuner har arbejdet med at aendre og udvikle opgaveforstaelsen i IT- og digitaliseringsafdelingen. Ofte er
farste skridt at fa italesat skiftet i opgaver og skabe en feelles forstaelse af kerneopgaven; En kerneopgave, som bestar
i, at IT- og digitaliseringsafdelingerne skal veere servicerende og understgttende for, at fagomraderne nar i mal med
deres opgaver. Det kan veere ved at arbejde med SLA (service level agreements) eller pa andre mader at beskrive et
serviceniveau for sa vidt angar IT-udstyr og IT-support. Nogle kommuner arbejder ud fra et datadrevet fokus i forhold til
veegtning af opgaverne og foretager brugerundersggelser/tilfredsmalinger.

I Jammerbugt Kommune har man haft en temadag om kerneopgaverne med fokus pa, hvad de vigtigste opgaver er
og hvordan det gar med at levere pa kerneopgaverne. Kommunen arbejder samtidig med at beskrive kompetencer, ikke
stillinger. | stedet for at tale om en stilling som fx "Netveerksekspert”, sa taler man i stedet om hvilke kompetencer der er
vigtige i de forskellig teams og opgaver.

| Holbaek Kommune har man fokus pa, hvordan kommunes IT og digitaliseringsafdeling kan veere en steerkere
samarbejdspartner. Hvert ar foretager man brugerundersgagelser, hvor man spgrg til fagomradernes oplevelse af
afdelingen. Det opleves som en god made at styrke en kulturaendring pa, hvor fokus er pa at veere servicepartner.

: STRUKTURER OG KOMPETENCER SATTER RAMMER FOR OPGAVERNE

: Nogle kommuner har handteret nye opgaver ved at sendre pa strukturerne i deres IT- og digitaliseringsafdelinger. Det

- kan veere at oprette dedikerede digitaliseringsteams, som de fleste har gjort. Det kan ogsa veere at rekruttere nye typer
- ansatte — generalister, projektledere eller folk med en szerlig teknologiforstaelse inden for fx RPA. Det kreever samtidig
- styr pa it-driften, sikkerhed, implementering af faelleskommunale/offentlige Igsninger samt arkitektur og infrastruktur.

I Jammerbugt Kommune sidder de decentrale IT- og digitaliseringskonsulenter nogle dage om ugen sammen med
: den centrale digitaliseringsafdeling. Det skaber en teettere forbindelse til fagomraderne.

| Allerad Kommune | Alleread Kommune har man valgt en radikalt anderledes struktur for at kunne handtere de nye
- digitale initiativer. Her har kommunen etableret et feelles IT-drift samarbejde med andre kommuner, hvilket har styrket
: omréadet og frigivet ressourcer til etablering af egentligt digitaliseringsteam, med fokus pa digital udvikling af

, , Tidligere gik langt det

: meste af tiden med
driftsopgaver,
brandslukning og
servere. Dengang havde
vi kun en IT-afdeling. Nu
har vi sikre
driftsplatforme og nu er
50% digitalisering, 25%
drift og 25% data og
administrationsservice. , ,



Kommunale eksempler pa organisering

Holbaek kommune - brugerundersggelser
og dedikerede forretningskonsulenter

Holbaek Kommunes IT og digitalieringsafdlingen er en Le_d_er E.]f IT_ °g
stabsenhed under Organisationsservice (IT, Lan, indkab Digitalisering
og HR).

IT-afdelingen har konsulenter dedikeret til digitalisering. De

er hver dedikeret et forretningsomradet og kaldes

forretningskonsulenter. Deres opgaver er blandt andet at

opretholder kontakt til omraderne. e
Digitalisering

DNAet i IT- og digitaliseringsafdelingen er at veere (Inkl. GDPR)

tilgeengelige og veere en service for organisationen. Hvert

ar afholder alle funktionerne under Organisationsservice

en brugerundersggelse hos forvaltningerne for at hare,

hvor tilfredse forvaltningerne er med deres service. Det er

et tema som altid er relevant at tage op og hvor de

forbedrer sig, men endnu stadig har ambitioner om at blive

bedre.

Drift og support




Kommunale eksempler pa organisering

Allerad kommune - it-driftsfaeelleskab gav mulighed for Digitalt

fokus

Allerad Kommune har veeret igennem en starre omstrukturering pa omradet for it og digitalisering. Fra Direktion
en traditionel tilgang med en it-afdeling, der primaert varetog it-drift, support og teknisk
problemhandtering, er der nu etableret en egentlig digitaliseringsenhed, der har til opgave, at statte ‘
kommunens fagomrader med malrettet digital udvikling af kerneopgaven.
° 2 2 P9 ‘ GDPR m.v.

Dette er muliggjort gennem en virksomhedsoverdragelse og tilslutning til det kommunale it-

driftsfeelleskab It-forsyningen” som Ballerup, Egedal og Furesg Kommune ogsa er en del af, og det = |
er besparelser gennem denne konsolidering, der har finansieret etablering af en digitaliseringsenhed, SrElile Bl
samtidig med at kvaliteten af it-drift, support og infrastruktur er hgjnet og mere robust. Digitalisering

Digitaliseringsenheden er placeret i staben "Personale & Digitalisering”, hvor synergien mellem
digitalisering, HR og personale opgaver udnyttes optimalt. Teamet for informationssikkerhed ligger i
samme stab, men referere til direktionen.

Etablering af en digitaliserings- ‘ ‘ ‘

enhed_en | kommunen har givet It-drift og support (|t- e _ Organisations-
organisationen stgrre tryghed “ Digitalisering “ Personale

ved, og mod p4, at tage ansvar forsymngen) UdV|k|lng

for den digitale udvikling. ‘
Digitaliseringsenheden arbejder ‘ ‘ ‘
lsbende med at udvikling enkle

rammer for, og handtering af, . . .
Kommunensidigitale Kommunens kerneopgave i afdelinger og virksomheder

transformation.




Styring

Hvordan finder vi den rette styringsbalance? Central styring kan styrke tvaergaende indsatser
og seette retning, men kan ogsa modyvirke et bredt ejerskab til digitalisering

Staerk central styring

IT og digitaliseringsopgaven styres ud fra fx en overordnet
strategi eller handleplan. Der fglges op pa strategien og
den samlede tvaergaende portefglje af digitaliseringstiltag.
Der koordineres gennem styringsfora pa bade strategisk og
operationelt plan.

Decentralt styring og ejerskab

En stor del af digitaliseringsopgaverne er styret decentralt. Der
er ejerskab til digitalisering og den folges til dor. Fagomraderne
kan styre ogsa tveergadende projekter i kommunen. Flere
kommuner samarbejder i hgjere grad med forvaltningen.

opgave
Tema-
gruppe

:‘I llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll .“ :“ lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll I.“
:  Strategisk rekti E : Tema- E
: g Direktion : C Ad hoc gruppe :
. A - ] udvalg med -
- . . = specifik .
: Digital . . opgave .
. styregruppe . ] .
. E + E Temagruppe E
. Projektgruppe :
: JeKigrupp : : Ad hoc :
: : = udvalg .
: E : meil Tema- n
- v : - specifik gruppe g
: C : v
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Styring Hvad gor kommunerne?

: AT STYRE UDEN AT OVERSTYRE

Meget styrende og formaliserede fora kan blive tunge og mangle dynamik. Det kan fx ses :
- ved at det kun er digitaliseringsafdelingen, der spiller emner ind i styringsfora og der mangler :
. ejerskab hos fagomraderne. Derfor er nogle kommuner gaet vaek fra at have den type

= styring.

Udfordringen med at styre uden at overstyre gribes forskelligt an selvom billedet pa styringen , , Vi var meget decentrale for og havde
: ser rimelig ens ud — de fleste har en styregruppe for digitalisering, som handtere seerligt :

tvaergaende forretningskritiske indsatser. Men de fleste vil ogsa gerne laegge mere ansvar ud behov for noget tvaergaende. Som

: til fagomraderne, styrke samarbejdet og give plads til en mere netvaerksbaseret styring, hvor : alle andre var vi nadt til at styre
fagomraderne tager ejerskab fx ved at de ogsa kan styre tvaergaende digitaliseringstiltag. : noget mere centralt 0g have en

: Kommuner med en staerk koordinering til fagomraderne fx ved at digitaliseringskonsulenter feelles beslutningskompetence. Nu er
er dedikeret et bestemt fagomrade oplever at meget af koordineringen kan forega : fokus et andet, nem/,'g at fa aktiveret
: derigennem frem for i stgrre styringsfora. : . . ;

; : omraderne mere i det tvaergaende

: | Herning Kommune har de skabt styring gennem en feelles projektmodel. Alle digitale : digitaliseringsarbejde. Det kraever at

- projekter skal bruge projektmodellen — ogsa i fagomraderne. Projektledere og :

en anden tilgang styringsmaessigt , ,

- proceskonsulenter ude i forvaltningen er uddannet i projektmodellen. Med den model har de
: 0gsa faet ansvaret med.

| Jammerbugt Kommune har de skabt styring pa indkabsomradet ved at have hurtigt

- arbejdende gruppe, som kan hjeelpe omraderne ved indkgb af nye systemer og IT. Ved

- behov for nyindkgb melder man via en hjemmeside man sit gnske om indkgb ind til en

- ekspertgruppe. Gruppen har en uge til at screene indkgbet og give sikkerhed, brugerstyring,
support, kontrakt, installation og implementering.

| Holbaek Kommune har de ikke behov for sa staerk faelles koordinering fordi meget af
: koordineringen sker igennem deres forretningskonsulenter — digitaliseringskonsulenter
- dedikeret til bestemte fagomrader.



Styring Kommunale eksempler pa organisering

GLADSAXE KOMMUNE -

SAMARBEJDSMODEL Samarbejdsmodel Datadrevet

forretnings-

Gladsaxe Kommune er gaet vaek fra at have et egentligt veting

digitaliseringsrad der godkender og styrer digitaliseringsprojekterne. |

stedet har de etableret et Ledelsesforum for digital transformation

hvis vigtigste formal at accelerere den digitale transformation via en Hverdags-
netvaerksbaseret samarbejdsmodel. teknologi

Deres styring er centreret omkring samarbejdsmodellen som gar
processerne mere smidige, giver hurtigere aftreek og mere ejerskab.
Ulemperne er at det kan veere sveert at fa gje pa ting der stritter — Bedre

forskellige modeller og I@sninger kan blomstre rundt omkring pa godt ngii: Ledelses-

og ondt. forum

Samarbejdsmodel — temagrupper Innovations
Grupper organiseret efter temaer. Nar der er kommet et nyt NSV
strategisk sigte fx at arbejde med data. Sa laver man en blivende
organisering om data og saetter en direktgr for bordenden. Det
samme med automatisering og andre omrader. Ude i organisationen
ved de, hvilken gruppe de skal ga til, hvis de har brug sparring
indenfor et emne.

Paedagogisk
videns-central

Auto-

Ledelsesforum for digital transformation matisering

Inviterer tema-grupperne ind og har et vist overblik over indsatser.
De treeffer beslutninger om feelles tiltag fx tveergaende ledelsesforlab.




Styring Kommunale eksempler pa organisering

RUDERSDAL KOMMUNE - DIGITAL ORGANISERING

Rudersdal Kommune er gaet fra meget decentralt til at styre mere centralt og 1. Chefmagdet
tveergaende. Det har givet mulighed for at saette en felles strategisk ramme og
retning. Organiseringen har betydet, at digitalisering er kommet ind pa chefmgderne
og derved pa bordet hos dem, som skal forpligtes til at fare det ud i livet. ©, RO
Digitaliseringsudvalg: Der deltager to direktgrer og tre omradechefer foruden Digitale fora for

Digitaliseringschefen og it-chefen. Der er rullende udskiftning (ca. hvert andet ar) for udvalgte 2

at sikre dynamik og forankring. | denne periode er det direktaren for det tekniske foKusomrader —— Digitaliserings-
omrade, der sidder for bordenden. Udvalget drgfter og beslutter primeert tvaergaende udvalget

og forretningskritiske temaer og indsatser herunder i forhold til at sikre den digitale

omstilling. Det kan ogsa vaere emner som sikkerhed og KOMBIT-implementering. Digital
Desuden fastleegger udvalget kommunens tvaergdende digitaliseringsplan i felgegruppe
samarbejde med falgegruppen, og udvalget tager stilling til ansagninger til

teknologipuljen.

Digital felgegruppe: Blanding af fx sekretariatschefer, ledere og konsulenter. De er
indgangen til omraderne. Gruppen kvalificerer problemstillinger og lzegger strategiske
drgftelser op til digitaliseringsudvalget.

Digitalt forum: Ad hoc grupper bestaende af fx eksperter og ledere inkl. ledere pa

institutionsniveau. Arbejder med fokusomrader og "ngdder” der skal knaekkes. Fx

udarbejdelse af anbefalinger og veerktgjer til at sikre fortsat udvikling af de digitale

kompetencer og det digitale mindset hos alle ledere og medarbejdere,

rammesaetning og modeller for automatisering og udbredelse af 1, Uevellefs Qe e
teknologianvendelse. Nedseettes en gang arligt. Afgraenset tid og opgave — et ogleller programmer (med selvstzendige
arbejdende og producerende forum. styregrupper)




Udviklingskraft

Hvordan balancerer vi ’skal-opgaver” og udviklingsopgaver?

*
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Implementering af ”"skal”’- opgaver og systemer

IT- og digitaliseringsafdelinger har som primaer opgave at
handtere it-drift, support og "skal’-opgaver som udlgber
af krav fra lovgivning fx informationssikkerhed og fra

faellesoffentlige- og feelleskommunale tiltag.
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Udvikling og innovation

IT og digitaliseringsafdelinger har ogsa opgaver ift.
udvikling, innovation, afprgvning af ny teknologi. Den
opgave kraever viden om ny teknologi og digitale
tendenser. Opgaven kan ikke Igses af IT- og
digitaliseringsafdelingen men i et samspil med
fagomraderne. IT- og digitaliseringsafdelingens rolle kan
veere understgtte dialog om hvordan faglige opgaver og
udfordringer kan Igses med ny teknologi og at statte
lokale ildsjeele og bista med tvaergaende hensyn.
Derudover kan data give et godt beslutningsgrundlag.

R
%
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SLLALT S (E L Hvad gor kommunerne?

: AT S/ETTE UDVIKLINGSKRAFT PA FORMEL ER SVART

- Innovationsarbejdet er sveert at seette pa formel og skabe en struktureret styring af. De :
kommuner der oplever, at man lykkes med at arbejde innovativt, oplever at det er vigtigt, at
- fagomraderne ved hvornar de skal inddrage IT og digitaliseringsafdelingen (fx ved

nyindkgb) og ved hvem de skal ga til for at hente sparring eller hvilke fora de skal ga til for

- at fa truffet beslutninger. Nogle kommuner tager afsaet i kommunens data i forhold til at :
- saette retning. Nar forvaltningen bliver involveret gennem data, far de ogsa en forstaelse for :

: beslutningsgrundlaget. , ,

: Der er svaert at styre sig til at skabe
: | Gladsaxe Kommune organiserer de sig omkring temaer i deres digitale styring — den y 9

: sakaldte samarbejdsmodel. De har en innovationsnetvaerk. Den store innovationskraft UdV’kl’ngS_kre_’ft- _Det ?r SV&_E’T at Sl_(abe
: ligger lokalt og ved at den enkelte leder forstar at teenke anderledes i deres omrade. Derfor : rum og prioritering til det innovative
: har de keart et lederforlgb blandt andet med gvelser i at vaere digital visionaer og saette : og at arbejde med det pa en

- billeder pa, hvordan fremtidens service ser ud om 10 ar. struktureret made. , ,
- | Holbaak Kommune har de sat projektet "Holbzek i en digital verden”, hvor

digitaliseringskonsulenter holder workshops med alle kerneomraderne. De taler dels om

: hvad der er digitalt bgvlet i deres hverdag, og om digital innovation — hvad kan gares

: smartere? Malet er at finde 2 potentielle kvalitetsforbedringer og 2 potentielle

effektivitetsforbedringer pr. omrade.

En del kommuner arbejder med udvikling i samarbejde med andre kommuner fXx i
- kommunesamarbejder, regionale samarbejder, OS2, KOMBIT, KL osv.



UL B EUE Hvad gor kommunerne?

SORZ KOMMUNE

UIT — Organisationstegning
| Sore Kommune er det digitale og udvikling bundet taet sammen Cruona loder. ahictian Ghristensen
ogsa organisatorisk.. Afdelingen hedder Udvikling og It (UIT) og
er lidt anderledes som fglge af et eksplicit fokus pa udvikling. Rammea implemen
Man har desuden et udviklingsrad som mades en gang om kitektur tering og
maneden, der bestar af udviklingskonsulenter og som effekter iﬁf.:ﬁ::
kvalificerer drgftelse i portefaljerad.
| kommunen har man lavet en stgrre udviklingsindsats: Kop next Web og T Sut;exﬂzk
Fremtidens Kommune, med fokus pa udvikling af metoder, intranet support af It
kompetencer og inddragelse af teknologi. | det regi er der nedsat
en digital teenketank.

Hverdags
digitaliser Skole It Arkitektur
ing

Direktionen
Kommunaldirekter Sgren S. Kjaer
Vicekommunaldirektar Henrik Nielsen

, I
| | [ |
Barn og Familier Teknik, Miljg og Drift Byrad og Kultur Social og Sundhed

Henrik Madsen Morten Olesen Stine Rich Hansen Annette Homilius

Udvikling og It @konomi og Personale Arbjedsmarked og Borgerservice
Bodil Thomsen Stine Basballe Kenneth Damsgaard Hyde




Finansiering

Hvordan finansierer vi de digitale indsatser?

Driftsbevillinger Puljer Eksterne midler

De fleste IT- og digitaliseringsindsatser finansieres Der er seerskilte puljer til digitalieringsprojekter, der kan Fx deltagelse statslige,

ud fra driftsbevillinger pa det omrade som Igsningen soges af fagomraderne. Kan vaere afgreenset il feellesoffentlige eller

skal bruges pa. Tveergaende projekter finansieres af pilotprojekter. Styringen af puljerne kan veere forankret faelleskommunale projekter fx Al-
midler fra gkonomi eller digitaliseringsafdelingen . forskellige steder i organisationen. signaturprojekter

Der er de seneste ar blevet brugt flere ressourcer il
jura (GDPR), sikkerhed, mv. Drift og indkgb af it-
systemer betales ofte af bade it og fagomradet.
OBS: Flere kommuner naevner, at uklarhed om hvem grr:::tkifendse'
der skal betale kan veere en stopklods for
fagomradernes prioritering af og fokus pa det digitale
og ift. at styrke innovation/udviklingskraft

Forankret i e

styregrupper offentligt

Forankret i
okonomi-
afdeling

Indkgb af it-
systemer

Feelles-
kommunalt




Hvad gor kommunerne?

: AT FORPLIGTE OG INVESTERE

Ca. halvdelen af de adspurgte har en pulje til innovation og afpragvning. |
: gennemsnit er starrelsen pa den pulje ca. 1 mio. kr.

: | Rudersdal Kommune har de en teknologipulje med 800.000 kr om aret,
: hvor man kan s@ge til pilotprojekter, der som udgangspunkt enten er

- innovationsprojekter eller udbredelsesprojekter. Der er en kort skabelon til
: ans@gning, hvor man bl.a. skal udpege de kriterier, som projektet szerligt

: understatter. Man forpligter sig til at vidensdele om sine erfaringer.

: | Aabenraa Kommune kan Den Digitale Styregruppe give tilskud til

: projekter enten som et lan eller som et tidskud. Projekterne der far penge
- er forpligtede pa at folge op overfor styregruppen. Hvis en Igsning skal i

: drift skal pengene findes i egen forvaltning.

: | Jammerbugt Kommune har de en "Digital Innovationsbank”. Som
: koordinator for banken sidder en medarbejder med

: innovationskompetencer. Det er en nggleperson som skal have teet
: samarbejde med digitaliseringskonsulenterne pa fagomraderne.

)

Vi arbejder med tre bundlinjer
1. trivsel. 2. kvalitet. 3.
omstilling i tid eller ressourcer.
Det gar vi for at slippe vaek fra
rene gkonomiske gevinster.
Det giver starre motivation og
innovation virker kun hvis vi
har medarbejderne med. , ,



Hvad gor kommunerne?

FAVRSKOV KOMMUNE

Favrskov Kommune har de skabt raderum til innovation og udvikling gennem IT-chef
deres "Digitaliseringsbank”. | banken kan forvaltninger og institutioner sage
penge til digitaliserings- og innovationsprojekter, som ellers kan veere sveere
at fa prioriteret i de almindelige budgetter.

S Informations-
Digitalisering sikkerhed

Favrskovs Digitaliseringsbank bliver finansieret ved at reducere

serviceudgifterne med 2,5 promille og laegge halvdelen af pengene i
Digitaliseringsbanken - halvdelen tilbage til kommunekassen. Med pengene | |
fra banken kan Favrskov afpra@ve ny teknologi og opbygge kompetencerne til Serviceteam

det samme. Brugersupport og
implementering

Infrastruktur
Servere og netveerk

Projekter, der bliver stgttet af digitaliseringsbanken, bliver udvalgt pa

baggrund af businesscases. Projektet skal som udgangspunkt kunne ’'tjene

sig hjem'’ i labet af en kortere arreekke. Businesscasen kan ogsa tage hensyn

til, om der er serviceforbedringer eller organisatoriske fordele ved Vurderingskriterier

digitaliseringsprojekterne. Derudover stgttes en reekke projekter, hvor der er

behov for at foretage pilotforsgg med henblik pa at afdeekke, om der er et Dget

rationale i at gennemfare digitaliseringsprojektet generelt. medarbejder- @get kvalitet dget Skalerbarhed/

. . . . . Effektiviserin overfor borgere [ [
IT-afdelingen hjeelper forvaltningerne med ansggningerne. trivsel s 2 Informationssikkerhed  overforbarhed

Tidsbestilling i

: Middel ]| Hoj Hoj Hgj
Borgerservice

Digitaliseringsbanken administreres af kommunes
digitaliseringsforum, der har repraesentanter fra alle

‘ - 3D-tandskanning ]| Middel i Hgj
forvaltninger og gkonomidirektgren med for bordenden.




5. Naeste skridt — dialog og handling

Nu er | blevet praesenteret for nogle kommunale cases og har | et overblik over de centrale tematikker, der er pa spil, nar kommuner arbejder med
organisering af IT- og digitaliseringsopgaverne. Hvad er jeres naeste skridt? Hvordan vil | arbejde med at finde de rette balancer og udvikle
opgaveforstaelsen, styringen og samspillet med resten af den kommunale organisation — i en digital tid?

Nedenstaende dialogspergsmal kan veere udgangspunkt for jeres dialog internt eller i jeres dialog med fagomraderne og direktionen.

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII....‘ I EEEEEEEEEEEENEEEEEEEEEEENEEEEEEEEEEEEENEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENY

Rolle og opgaver Strategi, styring og governance

o Hvordan definerer vi vores rolle og kerneopgave? (opstil fx et o Er der et feelles billede i kommunen af retning og tempo for
malbillede for jeres service eller samspil med fagomraderne, se digitaliseringen? Hvis ikke, hvad kan vi selv gare og hvad har vi brug for
eksempel pa naeste slide) hjeelp til (fx fra direktionen, ansvarlig direktar, styregrupper etc.) Arbejd evt.
o Har vi de rette kompetencer til at Igfte rollen og opgaverne? med et strategisk malbillede.

Hvad er den rette balance mellem central styring og decentralt ejerskab i

o

o Ved vi nok om hvad resten af organisationen har af behov, gnsker

forventninger til vores service og samspil? Hvad vil vi gere for at blive vores kommune? Hvilke styringsfora og -redskaber fungerer hos 0s?

o

klogere pa det? (faste dialogmeader, tilfredshedsmalinger etc.) Er vores IT indkgbs-governance tilstraekkelig og velfungerende — eller

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII..
.lIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
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’.IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII’

kaobes der ind uden om IT og uden gje for infrastruktur mv.?
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>

Digital Innovation: Samspil og finansiering

o Hvordan vil vi samarbejde med fagomraderne om digital innovation? Kreever det andre samarbejdsformer end dem vi benytter til styring af portefglje
mv.?

o Hvor innovative og risikovillige er vi? Hvad er den rette balance mellem digital innovation og sikker drift i vores kommune?

o Hvordan skaber vi raderum til indkgb og afpragvning af ny teknologi?

o Er vi gearet til den tredje balge af digitalisering eller skal vi foretage investeringer? | givet fald, hvilke? (Opstil evt. et teknisk malbillede, brug KL’s

Teknologiradar)
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5. Naeste skridt — et kommune eksempel

. . ORGANISATIONSANALYSER INDEN FOR
En kommune bad KL'’s konsulentvirksomhed og Droids Agency om en analyse af @ IT OG DIGITALISERING

felgende i kommunens IT- og digitaliseringsafdeling:

«  Overblik over afdelingens ressourcer og opgaver VRles orpanisaionsanalise fofsissrerpA:

+ Overblik over afdelingens ressourcer og opgaver

. . = + Organisering a_f opgaver og kompetencer, og hvordan det danner ramme
» Organisering af opgaver og kompetencer, og hvordan det danner ramme om : CulEdRiElas ey
Opgave|¢Sn | ngen = + Strategiske og operationelle prioriteringer

« Digital modning og udvikling, og hvordan afdelingen kan rustes til at spille
en aktiv rolle i den gnskede transformation

» Strategiske og operationelle prioriteringer

+ Digital modning og udvikling, og hvordan afdelingen kan rustes til at spille en aktiv

rolle i den gnskede transformation : KL
. ENEr droids.
Som led i processen blev de bergrte teams i IT- og digitaliseringsafdelingen inddraget @ DIGITAL MODNING OG UDVIKLING
- via workshops og interviews. Analysen blev igangsat med inspirationsoplaeg og en : ‘ ! ‘

53

: malbillede-workshop.

Pointen med at arbejde med malbilleder er, at man opstiller et malbillede (hvad vil vi
- gerne kunne) og beskriver helt konkret, hvad der skal til for at na det mal. :

- Pa digitaliseringsomradet kan man tale om tre malbilleder

: « Et strategisk malbillede (hvorfor digital omstilling, hvorfor vil vi som kommune vaere

:  mere digitale?)

: + Et service malbillede (understattelse og samarbejde med forretningen)

. « Et teknisk malbillede (hvad vil vi selv eller hvad skal vi indkgbe dvs. systemer, :
isenkram og teknisk viden). - KL...

KL dr0|ds

KONSULENTVIRKSOMHED Home of Intelligent Automation

Service

Strategisk
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